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Presentacion

El Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) esta mandatado por ley para colaborar con el
Poder Ejecutivo en el diseno, planificacion y coordinacion de politicas pablicas referidas a asuntos
juveniles. Para dicha labor, la Ley N°19.042 que crea la institucion, establece varias funciones que
ésta debe cumplir, entre las que se cuenta “Estudiar y proponer al Presidente de la Republica las
politicas y los planes generales que deban efectuarse para diagnosticar y buscar soluciones a los
problemas de juventud, en todas las areas de las actividades nacionales”.

En este marco institucional, el Departamento de Planificacion y Estudios del INJUV es responsable
de realizar estudios, investigaciones y sistematizar toda la informacion disponible en juventud en
el pais, la cual debe servir de base para proponer politicas y programas que busquen solucion a
problematicas que afecten a nuestros(as) jovenes. El diagnostico de la realidad juvenil no puede
hacerse excluyendo a quienes son sus protagonistas, por lo tanto, para el INJUV es fundamental
conocer cual es la evaluacion y las percepciones de la poblacion joven con respecto a diversos
temas que la afectan. En esa linea, desde 2003, el INJUV cuenta con un “Observatorio de Juventud”,
cuyo proposito fundamental es generar una mirada integrada de los fendomenos juveniles, para
lo cual aporta informacion precisa respecto a la poblacion joven del pais y busca incidir en las
representaciones que los distintos actores de nuestra sociedad tienen de ésta.

Consientes que son muchas las organizaciones dedicadas a las investigaciones en juventud, tanto
publicas como privadas, creemos que es muy importante difundir el conocimiento generado por
nuestra institucion a través de la publicacion de documentos como éste. Los volimenes de la
“Serie de Estudios INJUV”, que ya llevan ocho ediciones desde 1999, han sido disefiados justa-
mente para dar a conocer, ya sea en forma de compilacion de articulos o de libro, los principales
resultados obtenidos por diversas investigaciones que realiza el Instituto Nacional de la Juventud.
Con estos volimenes buscamos contribuir a la difusion del conocimiento producido por nuestra
institucion, para ast seguir avanzando en la construccion de una mirada integrada de la juventud
que vive en el pats.




El presente libro es el octavo volumen de esta “Serie de Estudios INJUV" y contiene los principales
resultados de ocho estudios que se realizaron durante el 2014. Estos estudios buscan conocer
la opinion de las y los jovenes sobre una serie de tematicas que estan en la opinion pablica, los
cuales se cruzan en algun punto con los intereses de la poblacion joven, por lo tanto consideramos
fundamental levantar sus percepciones al respecto. El levantamiento de la informacion de cada
uno de estos estudios se hizo a partir de encuestas telefonicas, las cuales se aplicaron a hombres
y mujeres en todas las regiones del pais.

Con esta serie de encuestas telefonicas realizadas el ano 2014, se sigue consolidando un trabajo iniciado
en la década pasada, en donde al comienzo, las encuestas eran ejecutadas directamente por el INJUV,
pero a partir del 2012, y para aumentar la confiabilidad de los datos levantados, se decidio licitar el
proceso para que fuese llevado a cabo con mayor rigurosidad y conforme a los mejores estandares
de la industria nacional de encuestas, lo cual se continud en 2013 y luego en 2014. Las encuestas
telefonicas que realiza el INJUV anualmente se han convertido en una herramienta flexible que, por
una parte, permiten adecuar la agenda de la institucion a los intereses de sus beneficiarios, y por
otra parte, permiten fortalecer el rol del INJUV como agente experto en informacion sobre juventud.

Las encuestas telefonicas del ano 2014, cuyos principales resultados son integrados en este li-
bro, se caracterizaron por abordar temas que estuvieron ausentes durante otros anos o que solo
se consideraron superficialmente, por ser catalogados como “sensibles” o “valoricos”. La actual
Direccion Nacional del INJUV ha intentado poner en la discusion pablica, desde una perspectiva
mas progresista, algunos de estos temas “valoricos’, los cuales estan relacionados con las liber-
tades individuales y el respeto a los derechos humanos. De esta manera, las encuestas telefonicas
realizadas el ano 2014, si bien consideraron tematicas tradicionales sobre integracion social
relacionadas con el trabajo, la educacion, el mercado financiero y la participacion social, también
consideraron como novedad temas relacionados con la diversidad sexual, los pueblos originarios,
la despenalizacion de la marihuana y los derechos reproductivos.

Nicolas Preuss H.
Director Nacional




6

Introduccion

El volumen N°9 de la Serie de Estudios del INJUV tiene como objetivo presentar los principales
resultados de las encuestas telefonicas realizadas por la institucion durante el afio 2014, Estas
encuestas fueron realizadas por el INJUV con la colaboracion del Instituto de Sociologia de la
Universidad Catolica de Chile (ISUC). La confeccion de los cuestionarios y el analisis de los resul-
tados de las encuestas fueron realizadas por el Area de Estudios del INJUV, mientras que el disefio
muestral de cada uno de los estudios y el levantamiento de los datos estuvo a cargo del ISUC.

En un proceso que se inici6 el afio 2008 y donde ha habido avances sustantivos desde esa fecha
hasta ahora, las encuestas telefonicas han sido un instrumento utilizado por el INJUV para comple-
mentar los datos estadisticos generados por las Encuestas Nacionales de Juventud. Las encuestas
telefonicas realizadas por el INJUV entregan informacion sobre temas que no han sido analizados
con detencion anteriormente y que, por lo general, corresponden a nuevas problematicas que
afectan a la poblacion joven.

Con respecto a la metodologia, cada una de las encuestas telefonicas realizadas durante el 2014
considero muestras de alrededor de mil jovenes de 15 a 29 afos de edad!. Las encuestas se
aplicaron a lo largo de todo el pais y en todas las regiones, considerando a hombres y mujeres
cuyos hogares tuvieran teléfono de red fija. El muestreo de las encuestas fue probabilistico con
seleccion aleatoria de hogares, aunque se consideraron cuotas por sexo, edad y comuna a nivel
de entrevistados. Asimismo, el error muestral de cada uno de los estudios es alrededor de 3%.

Durante el 2014, se ejecutaron ocho estudios telefonicos acerca de temas que estaban presentes
en la opinion pablica, con la intencion de lograr una mayor comprension de las percepciones de
las personas jovenes sobre estas tematicas, y paralelamente, incluir la opinion de las y los jovenes
en las discusiones que se originaron durante el ano anterior. Los temas que fueron considerados
en las encuestas telefonicas realizadas el 2014 pueden dividirse en tres importantes topicos; 1)
Discriminacion de grupos minoritarios, a través de estudios sobre diversidad sexual y pueblos
originarios; il) Integracion social, por medio de encuestas sobre educacion financiera, trabajo,
participacion politica y percepcion de la calidad de la educacion; i) Conductas de riesgo, mediante
la inclusion de estudios sobre consumo de drogas y derechos reproductivos.

Conrespecto a la discriminacion de grupos minoritarios, uno de los estudios telefonicos con mayor
impacto en los medios de comunicacion fue el dedicado a la diversidad sexual, especificamente
a aspectos actitudinales de las y los jovenes sobre este tema y el apoyo que le dan a ciertas ini-
ciativas legislativas que buscan asegurar igualdad de derechos para la comunidad de lesbianas,
gays, bisexuales y transgénero (LGBT). A partir de los resultados, se observa una postura bastante

1 Excepto la encuesta sobre educacion financiera, la cual considerd una muestra de jovenes entre 18 'y 29 afios.



positiva de las personas jovenes hacia las personas de la comunidad LGBT. el 84% de las y los
encuestados esta de acuerdo con que la homosexualidad es una orientacion sexual tan valida
como cualquier otra y la gran mayoria apoya las uniones de hecho entre personas de igual sexo
(79%), el matrimonio homosexual (70%), la adopcion homoparental (64%) vy el cambio de nombre
y sexo en el registro civil (66%).

Otro estudio relacionado con el topico de discriminacion de grupos minoritarios, es el que se
hizo sobre pueblos originarios. Este estudio busca conocer la percepcion de las y los jovenes con
respecto a los pueblos originarios, su familiaridad con ellos y su evaluacion de la inclusion de es-
tos pueblos en la cultura del pais. Los resultados de este estudio indican, que a pesar del relativo
desconocimiento sobre los pueblos originarios y la discriminacion que se observa que pesa sobre
ellos, las y los encuestados les atribuyen un alto valor patrimonial a estos pueblos, manifestando
un importante apoyo a iniciativas que favorezcan un mayor reconocimiento a las distintas cul-
turas indigenas. En este sentido, el 58% de las y los consultados sefiala que en Chile los pueblos
originados son muy discriminados. Asimismo, el 96% considera que los pueblos originarios son
importantes o muy importantes para el patrimonio cultural del pais y el 75% esta de acuerdo con
que a todas las personas deberian ensefarles la lengua de los pueblos originarios.

Con respecto al segundo topico general abordado en este libro, sobre integracion social de la
juventud, se realizo un estudio acerca de la educacion financiera de las personas jovenes. EL prin-
cipal objetivo de este estudio fue conocer el modo en que las y los jovenes participan del sistema
financiero, principalmente en lo referido al uso de tarjetas de crédito y su nivel de endeudamiento.
En términos generales, los resultados de la encuesta sugieren que una fraccion relevante de la
juventud esta familiarizada con el sistema financiero; 32% de las y los encuestados tiene alguna
tarjeta de crédito. Asimismo, 38% declara tener deudas, préstamos o créditos a su nombre, con-
sistiendo mayoritariamente en deudas relacionadas con créditos universitarios. En este sentido,
es interesante observar que el 69% de las y los encuestados considera que estudiar con crédito
universitario o de educacion superior es mas bien una deuda que una inversion, mientras que 26%
considera lo opuesto.

Otro estudio contenido en este libro, que aborda la integracion social de las personas jovenes es
aquel que se realizo durante el 2014 sobre trabajo juvenil. Se realizaron encuestas telefonicas
a jovenes que se encontraban trabajando, con el fin de conocer algunas caracteristicas de su
empleo, la satisfaccion con éste y las valoraciones que tienen sobre ciertos aspectos del trabajo.
Entre los principales hallazgos, se percibe una segmentacion de la poblacion joven con respecto
a las dimensiones abordadas en este estudio, principalmente en funcion del sexo, edad y nivel
socioeconomico de las personas encuestadas. Se concluye, entre otras cosas, que la dinamica de
las trayectorias laborales de las y los jovenes se define en la interaccion con otros aspectos de
sus vidas, como son la educacion, la familia o la situacion socioeconémica.

Otro estudio relacionado con el topico de integracion social es el que aborda la participacion social
e involucramiento civico de las y los jovenes. En términos generales, se constata que las personas
encuestadas presentan una alta participacion en organizaciones sociales, especialmente eniglesias,
movimientos que defiendan una causa, agrupaciones culturales y de voluntariado. Asimismo, se
observa que la juventud opta por una variedad de actividades al momento de participar politica-
mente, algunas de las cuales son mas convencionales que otras. Un punto de tension abordado



en este capitulo, es la convivencia entre las y los jovenes de distintos sentimientos, por una parte,
un sentimiento de desconfianza hacia sus autoridades, y por otra parte, un sentimiento de apoyo
a la democracia y los mecanismos formales de representacion.

Un dltimo estudio relacionado con la integracion social de la juventud, es el estudio sobre calidad
de la educacion chilena y reforma educacional. Este estudio tiene como prop6sito conocer la
evaluacion de las y los jovenes sobre la calidad de la educacion en Chile, ast como sus opiniones
de la reforma educacional impulsada por el Gobierno de la Presidenta M. Bachelet y algunas
perspectivas futuras sobre la educacion chilena. Entre los principales resultados, se observa que,
ajuicio de las y los jovenes, tener buenos profesores es el factor mas relevante para definir una
educacion de calidad. Asimismo, las personas jovenes reconocen una brecha en la calidad de la
educacion de los colegios en desmedro de la educacion municipal. Por altimo, en las y los en-
cuestados coexiste un discurso que, por un lado, valora el mérito personal, y por otro, valora la
existencia de un sistema escolar integrador.

Los estudios realizados sobre conductas de riesgo en las y los jovenes comprenden dos encuestas,
una que aborda el uso de drogas y otra sobre los derechos reproductivos. Con respecto a los resul-
tados de la primera encuesta mencionada, se puede sefialar que las drogas mas dafinas a juicio de
la juventud son la pasta base y la cocaing, seguidas del tabaco, el alcohol y la marihuana. Por otra
parte, una fraccion importante de la juventud tiene un juicio critico con respecto al trabajo reali-
zado por el Estado para prevenir el consumo de drogas. Si bien el consumo de drogas se reconoce
Como una opcion personal y la mayoria de las y los encuestados aprueba la despenalizacion de la
marihuana, algo mas de la mitad considera que la sociedad no esta preparada para esta medida.

En cuanto al estudio sobre derechos reproductivos, éste busca discutir sobre algunas materias de
salud sexual y reproductiva de las y los jovenes. En primer lugar, se observa a partir de los resultados,
que la gran mayoria de las y los jovenes sefala haber tenido una educacion sexual mala o regular
en su colegio, al mismo tiempo que consideran que las iniciativas del Estado para promover una
sexualidad responsable y segura no han sido las adecuadas. Si bien el uso de la pildora del dia
después por parte de las y los encuestados es bajo (6%), se muestran favorables a la entrega de la
pildora a menores de 14 afios, aunque la mayoria cree que la entrega de la pildora a este grupo de
la poblacion tiene que estar condicionada a que exista autorizacion de los padres. Para finalizar, 8
de cada 10 jovenes esta de acuerdo con despenalizar el aborto terapéutico, al menos en algunas
circunstancias, sobre todo cuando la vida de la madre esta en riesgo o hay inviabilidad del feto.

A'modo de cierre, estos ocho estudios aplicados durante el 2014 a través de encuestas telefoni-
cas son un buen reflejo del trabajo realizado por el Programa Observatorio de la Juventud, en su
mision de proveer informacion actualizada y relevante para la confeccion de politicas pablicas
que favorezcan las oportunidades de desarrollo de la poblacion joven del pais. En particular, en
esta oportunidad se quiso documentar la percepcion de las y los jovenes con respecto a temas
que fueron de especial interés en la opinion pUblica durante el afio 2014,




Diversidad Sexual

Introduccion

En este capitulo se presentan los resultados de una encuesta sobre percepciones de la juventud
con respecto a la diversidad sexual, aplicada a jovenes entre 15y 29 afos en julio de 2014. Esta
aborda aspectos actitudinales de las y los jovenes con la diversidad sexual y el apoyo que muestran
las personas jovenes a ciertas iniciativas legislativas que buscan asegurar igualdad de derechos
para la comunidad LGBT.

En el altimo tiempo se ha observado un creciente interés de la opinion publica por discutir materias
relacionadas con la diversidad sexual. Este debate se ha visto propiciado, entre otros maltiples
factores, por violentos ataques homofobicos ocurridos en Chile en los Gltimos afios. Estos ataques
forman parte de las graves violaciones a los derechos humanos que afectan en América Latina y
El Caribe a lesbianas, gays, bisexuales y transgénero, los cuales ponen de manifiesto la estigmay
discriminacion que pesa sobre aquellas identidades, orientaciones y practicas sexuales que difieren
del patron heterosexual (ONUSIDA, 2012).

No obstante lo anterior, en Chile el rechazo a la diversidad sexual ha disminuido de manera sostenida
en los altimos anos segdn la serie de Encuestas de Opinion Pablica UDP. Asimismo, los datos de esta
encuesta el afo 2012 revelan que la juventud presenta menores niveles de rechazo a la diversidad
sexual que otros segmentos etarios de la poblacion, lo que ya habia sido sefialado el 2003 por un
estudio de la Universidad de Chile y Fundacion Ideas, en el cual se entregaban diversos antece-
dentes acerca de que las nuevas generaciones eran mas tolerantes y abiertas hacia las minorias,
y que los grados de intolerancia y discriminacion aumentaban con la edad (Aymerich et al, 2003).



Lo interesante es que no solo existen diferencias entre los distintos grupos de edad en esta ma-
teria, sino que también existen diferencias intergeneracionales para un mismo segmento. En tal
sentido, a partir de la serie de datos de la Encuesta Mundial de Valores, es posible comprobar una
evolucion positiva desde 1990 en los niveles de tolerancia de la juventud chilena. Mientras en el
afno 1990 el 56% de las personas jovenes sefialaba que no le gustaria tener como vecino a una
persona homosexual, 23% sefalaba lo mismo el 2011.

El progresivo aumento en los niveles de educacion de la juventud chilena, facilitaria procesos de
individuacion en los(as) propios(as) jovenes y la aparicion de valores postmaterialistas, entre ellos
el respeto por las libertades individuales.

El Instituto Nacional de la Juventud, consciente de que son las nuevas generaciones las que van
desplazando los umbrales de tolerancia en la sociedad, realizo el estudio “Percepciones en torno
a la diversidad sexual”, a objeto de conocer entre otros aspectos, la proximidad de las personas
jovenes con la comunidad de lesbianas, gays, bisexuales y transexuales (LGBT), la actitud hacia la
diversidad sexual y los niveles de apoyo a medidas legislativas que vayan en su favor.

En términos generales, la investigacion muestra que la gran mayoria de as y los jovenes tiene
actitudes positivas hacia la comunidad LGBT, estableciendo relaciones de amistad con personas
de esta comunidad, en un contexto de socializacion donde sus padres, companeros de estudio y
medios de comunicacion tienen una actitud mas bien neutral hacia la diversidad sexual. Adicio-
nalmente, las personas jovenes muestran altos niveles de apoyo a las iniciativas legales a favor
de la diversidad sexual, pero son moderados en los pronosticos de factibilidad de estas iniciativas
en el mediano plazo.

En el estudio se les pregunta a las y los jovenes si tienen amigos o amigas y familiares que sean
lesbianas, gays, bisexuales o transexuales (LGBT). Los resultados muestran que el porcentaje de
jovenes que tiene amigos o amigas de la comunidad LGBT (69%) es superior al porcentaje de
jovenes que tienen familiares de dicha comunidad (25%).

En el caso de las y los jovenes que senalan tener amigos 0 amigas de la comunidad LGBT, destaca
una mayor proporcion de mujeres, jovenes sobre los 20 anos de edad, de nivel socioeconomico alto
(ABC1-C2) y de Santiago. En el caso de aquellos(as) jovenes que tienen familiares homosexuales,
bisexuales o transexuales, el porcentaje aumenta conforme se tienen mas anos de edad y se vive
en Santiago.

La existencia de relaciones con personas de la comunidad LGBT por parte de as y los jovenes
condiciona su actitud hacia dicha comunidad y el apoyo a medidas que vayan en su beneficio, pero
principalmente cuando la relacion es de amistad. Por ejemplo, entre quienes tienen amigos(as) de
la comunidad LGBT, el 91% considera que la homosexualidad es una orientacion sexual tan valida
como cualquier otray el 80% apoya el matrimonio homosexual, mientras que entre aquellos(as) que
no tienen amigos(as) de la comunidad LGBT estos porcentajes son del 68% y 47% respectivamente.
Otro indicador que da cuenta de la proximidad de las personas jovenes con la comunidad LGBT
es la participacion en manifestaciones a favor de la diversidad sexual. Del total de jovenes
entrevistados(as), el 15% sefiala haber participado en este tipo de manifestaciones, principalmente
mujeres y jovenes que viven en Santiago.
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A modo de contextualizar las cifras hasta aqui entregadas, resulta interesante observar cual es
la actitud que las personas jovenes perciben de sus padres, companeros de estudio y medios de
comunicacion hacia homosexuales, bisexuales y transexuales, entendiendo que padres, companeros
de estudios y medios de comunicacion son parte importante del ambiente de socializacion de las
y los jovenes.

Segln las y los jovenes consultados, el 27% de sus padres tiene una actitud positiva hacia la
comunidad LGBT, el 45% una actitud neutral y el 25% una actitud negativa. En el caso de los
companeros de estudio, la actitud hacia la comunidad LGBT es mas favorable que en el caso de los
padres; 50% tiene una actitud positiva, 30% una actitud neutral y 17% una actitud negativa. Por
altimo, las y los jovenes perciben una actitud ligeramente mas negativa (35%) que positiva (29%)
por parte de los medios de comunicacion hacia personas homosexuales, bisexuales y transexuales.

En el estudio se pregunt6 a las y los jovenes por un conjunto de afirmaciones que denotan actitudes
positivas y negativas hacia la diversidad sexual. Para cada una de estas afirmaciones se les pidio que
manifestaran su grado de acuerdo. En términos generales, los resultados muestran que la mayoria
de las personas jovenes tiene una actitud positiva hacia la diversidad sexual, aunque existen algu-
nos matices segun variables como sexo, nivel socioeconomico y religiosidad de las y los jovenes.

EL84% de las y los jovenes consultados esta de acuerdo con que la homosexualidad es una orien-
tacion sexual tan valida como cualquier otra. En relacion al cuidado de nifios por parte de parejas
homosexuales, 70% considera que una pareja de lesbianas puede hacerlo tan bien como una pareja
heterosexual y 64% considera lo mismo cuando se trata de dos hombres gays.

En consonancia con los resultados expuestos recientemente, las personas jovenes muestran un
apoyo mucho menor (21%) a la idea de que los médicos debieran investigar las causas de la ho-
mosexualidad para evitar que sigan naciendo mas personas con esa orientacion sexual.

En general, para todas las afirmaciones que se revisaron se observa una actitud mas positiva hacia
la diversidad sexual en jovenes de nivel socioeconomico alto, en mujeres y en jovenes que no se
reconocen como religiosos. Por ejemplo, para la afirmacion que sefala que la homosexualidad es
una orientacion sexual tan valida como cualquier otra, el porcentaje de acuerdo con la afirmacion
en los(as) jovenes de nivel socioeconomico alto (ABC1-C2) y bajo (D-E) es de 88% y 81% res-
pectivamente, en las mujeres y hombres también es de 88% y 81% respectivamente, y en los(as)
jovenes no religiosos(as) y religiosos(as) es de 89% y 72% respectivamente.

Otro indicador relevante a la hora de describir la actitud de las y los jovenes hacia la diversidad
sexual es aquel que refiere al origen de la homosexualidad. Llama la atencion que casi la mitad
de las personas jovenes (47%) crea que la homosexualidad es algo que se elige ser, mientras que
el 39% la considere como algo con lo que se nace.

Las respuestas que se dan para la pregunta por el origen de la homosexualidad son bastante re-
veladoras de la actitud hacia la diversidad sexual que manifiestan las personas jovenes en otras
preguntas del estudio. En efecto, las y los jovenes que consideran que la homosexualidad es algo
con lo que se nace estan mas de acuerdo -que quienes consideran que la homosexualidad es
una eleccion- con la idea de que las parejas homosexuales pueden criar bien a los nifios y que la
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homosexualidad es una orientacion sexual tan valida como cualquier otra, mientras que quienes
consideran que la homosexualidad es una eleccion, estan mas de acuerdo -que quienes conside-
ran que la homosexualidad es algo con lo que se nace- con la idea de que los médicos debieran
investigar las causas de la homosexualidad, para evitarla.

Por ejemplo, el 76% de quienes creen que la homosexualidad es algo con lo que se nace cree que
una pareja de hombres gays puede criar a un nino tan bien como una pareja heterosexual, mientras
que entre aquellos(as) que consideran a la homosexualidad como una eleccion, ese porcentaje
alcanza el 53%. Asimismo, el 94% de quienes consideran a la homosexualidad como una condi-
cion con la que se nace consideran que ésta es una orientacion sexual tan valida como cualquier
otra, mientras que ese porcentaje disminuye al 75% entre quienes creen que la homosexualidad
es una eleccion.

Adicionalmente, en la encuesta se les pregunta a las personas jovenes por la aceptabilidad de
transmitir en la tarde por television una escena de caracter sexual entre dos actores de una tele-
serig, a fin de detectar si existen diferencias en las respuestas de las y los jovenes en funcion del
sexo de los actores. Efectivamente las respuestas de los jovenes no fueron las mismas cuando los
actores son un hombre y una mujer, que cuando son dos hombres o dos mujeres.

EL 87% de las y los jovenes consultados considera aceptable transmitir una escena en la tarde
donde un hombre y una mujer estan acostados en una cama con las sabanas cubriéndoles el
cuerpo y dandose un beso. Este porcentaje de aceptabilidad disminuye mas de 20 puntos cuando
los actores son dos personas del mismo sexo, al 64% cuando los actores son dos hombres y al
659% cuando los actores son dos mujeres.

Llama la atencion, que si bien el 84% de las y los encuestados considera la homosexualidad una
orientacion sexual tan valida como cualquier otra, ese mismo grupo de jovenes aplique un criterio
dispar para juzgar la admisibilidad de transmitir una escena de caracter sexual en funcion de la
orientacion sexual de los actores. En efecto, un 91% de quienes consideran la homosexualidad una
orientacion sexual tan valida como cualquier otra cree aceptable transmitir esta escena cuando
se trata de una pareja heterosexual, mientras que el grado de acuerdo disminuye al 73% cuando
los actores son dos mujeres o dos hombres. Este tipo de contradicciones pone en evidencia que,
sibien el apoyo genérico a la diversidad sexual es bastante alto entre [as y los jovenes, este apoyo
disminuye significativamente en situaciones especificas de la vida cotidiana.

En el estudio se le preguntd a las y los jovenes por un conjunto de iniciativas legales a favor de la
diversidad sexual, sobre las cuales debian manifestar su grado de acuerdo y su proyeccion sobre
si serian legales en Chile en los proximos cinco afos. En términos generales, se observan altos
niveles de apoyo a todas las iniciativas, pero menores expectativas en relacion a su incorporacion
a la legislacion.

EL 93% de las y los jovenes consultados esta de acuerdo con que se reconozcan legalmente las
uniones de hecho entre un hombre y una mujer, mientras que el 79% esta de acuerdo con que se
legalicen las uniones de hecho entre personas del mismo sexo. Para ambas iniciativas, el grupo
de jovenes que considera que seran legales en cinco anos es menor que el que se mostro a favor
de ellas (79% y 64% respectivamente).
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En lo que refiere al matrimonio homosexual, si bien el 70% esta de acuerdo con legalizarlo, el
49% cree que sera legal en un plazo de cinco anos. Esta distancia entre el apoyo a la iniciativa y su
proyeccion legal se incrementa en el caso de la adopcion de hijos por parte de parejas del mismo
sexo, en donde mientras el 64% de las y los jovenes apoya la iniciativa, s6lo el 33% considera
que sera legal en cinco anos mas.

Por daltimo, el porcentaje de jovenes que esta de acuerdo con que las personas puedan cambiar
su nombre y sexo en el registro civil (66%) es levemente superior al porcentaje de jovenes que
considera que esto sera legalmente posible en un plazo de 5 afios (57%).

Con respecto al diagnostico que hacen las personas jovenes sobre lo avanzado en Chile en los
altimos diez afios en materia de derechos de la comunidad LGBT, no existe una postura Unica al
interior de la juventud. En efecto, 31% de las y los consultados considera que se ha avanzado
mucho o bastante, 25% que se ha avanzado algo y 42% cree que se ha avanzado poco o nada.

Por Gltimo, y en lo que respecta a las proyecciones sobre efectos en la familia y los nifos en caso
de que se legalice el matrimonio homosexual y la adopcion homoparental, si bien no hay consenso
entre las y los jovenes, la mayoria coincide que estas iniciativas no afectarian la familia tradicional
ni el desarrollo de los nifios.

En el supuesto de que se apruebe el matrimonio homosexual, el 70% de las personas jovenes
considera que se mantendria el porcentaje de familias tradicionales encabezadas por un hombre
y una mujer, el 19% considera que disminuiria y el 8% cree que aumentaria. Puestos ahora en el
escenario de que se legisle a favor de la adopcion de hijos por personas del mismo sexo, el 51%
de lasy los jovenes considera que el desarrollo de los nifios no se veria afectado, el 30% considera
que se veria afectado negativamente y el 12% que se veria afectado positivamente.
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Respecto de las conversaciones que tienen habitualmente, el 30% de las y los jovenes encuestados
sefiala que el tema de los derechos de la diversidad sexual aparece mucho o bastante, el 21%

sefala que aparece algo y el 48% sefiala que aparece poco o nada.

Grafico N°1.1: Respecto a las conversaciones que tiene habitualmente ¢Con que frecuencia aparece
el tema de los derechos de homosexuales, bisexuales o transexuales? (%)

1,0%

@ Mucho + Bastante
@ Algo
@ Poco +Nada

No sabe / No responde

47,8%

Fuente: Encuesta telefonica. Percepciones en torno a la diversidad sexual, 2014.
N Total = 1.027

La gran mayoria de las y los jovenes encuestados tiene amigos homosexuales, bisexuales o transe-
xuales (69%), especialmente las mujeres, las y los jovenes de 20 afios 0 mas, quienes pertenecen
al nivel socioeconomico alto y aquellos jovenes que viven en Santiago. Asimismo, el 25% de las
y los jovenes consultados declara tener familiares de la comunidad LGBT.

Grafico N°1.2: ;Usted tiene (...) homosexuales, bisexuales o transexuales? (% respuestas “Si")

74,9%

i 6% g O
69.2% 0 6759
608% 627% 5% 654% 652%
309%
|24 5% Izz 6% 26,3% | 25,0% 290% 239% |264 % |23 6% |20 "

Hombre ‘ Mujer 15-19 | 20-24 ‘ 25-29 Alto Medio ‘ Bajo Sanmago ‘ Regiones ‘
Sexo Edad vael Socioecondmico Zona

@ AmigosoAmigas @ Familiares

Fuente: Encuesta telefonica. Percepciones en torno a la diversidad sexual, 2014.
N Total = 1.027




El 15% de las y los jovenes encuestados sefiala que al menos en una ocasion ha participado en
manifestaciones a favor de la diversidad sexual.

z en manifestaciones a favor de la diversidad sexual? (%)

14,6%
Qs
@® \o

No sabe / No responde

85,3%

Fuente: Encuesta telefonica. Percepciones en torno a la diversidad sexual, 2014
N Total = 1.027

EL50% de las y los jovenes encuestados considera que la mayoria de sus companeros de estudio
tiene una actitud positiva hacia la diversidad sexual, mientras que el porcentaje que considera que
los medios de comunicacion y sus padres tienen una actitud positiva es de 29% y 27%, respecti-
vamente. La percepcion que tienen las y los jovenes de la actitud de los medios de comunicacion
es mas bien negativa.

Grafico N°1.4: ;Cual de las siguientes alternativas representa mejor la actitud hacia homosexuales,

bisexuales y transexuales que tienen (..)? (%)

La mayoria de sus compaferos de estudio 16,5% 496%

I

La mayoria los medios de comunicacion ~ 35,1% 28,9%

Sus padres 25,0% 26,9%

11

Negativa @ Fositiva

Fuente: Encuesta telefonica. Percepciones en torno a la diversidad sexual, 2014.
N Total = 1.027
Nota: Se omite categoria “Neutral”
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El 84% esta de acuerdo con que la homosexualidad es una orientacion sexual tan valida como
cualquier otra, principalmente las mujeres y quienes pertenecen al nivel socioeconomico mas alto.

Grafico N°1.5: ;Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta con que la homosexualidad es una orientacion

sexual tan valida como cualquier otra? (% de acuerdo)

843% 1,206 7% 844%  860%  826% 883% 8500 8120  836% 8349
Total Hombre ‘ Mujer 15-19 | 20-24 | 25-29 Alto Medio Bajo Sant\ago ‘ Reglones
ota
Sexo Edad vael Soooeconom\co Zona
Fuente: Encuesta telefonica. Percepciones en torno a la diversidad sexual, 2014.
N Total = 1.027

64% de las y los jovenes encuestados esta de acuerdo que una pareja de hombres gays puede
criar un nino tan bien como una pareja heterosexual. Este porcentaje de acuerdo aumenta a 70%
cuando se trata de una pareja de mujeres lesbianas. En ambos escenarios, las mujeres estan mas
de acuerdo que los hombres.

Grafico N°1.6: ;Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones? (% de acuerdo)

69,0%
Una pareja de hombres gays puede criar un nifio 597%
tan bien como una pareja heterosexual '
73.2%
Una pareja de mujeres lesbianas puede criar un nifio 66.4%
tan bien como una pareja heterosexual '
697%

Mujer @ Hombre @ Total

Fuente: Encuesta telefonica. Percepciones en torno a la diversidad sexual, 2014.
N Total = 1.027
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Uno de cada cinco jovenes encuestados esta de acuerdo con que los médicos debieran investigar
las causas de la homosexualidad para asi evitar que sigan naciendo homosexuales. La proporcion
de jovenes que esta de acuerdo con esta idea es mayor en jovenes de nivel socioecondomico bajo

y en regiones.

Grafico N°1.7: ;Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta con que los médicos deberian investigar las

causas de la homosexualidad para evitar que sigan naciendo mas homosexuales? (% de acuerdo)

26,9%
211%  217% 2049 224% 21,4% 22.8%
0 196 /0 18 50/0
] I I I I I | | I [
Hombre Mujer | 15-19 ‘ 20-24 ‘ 25-29 Alto Medio ‘ Santiago ‘ Regiones ‘
Sexo Edad vel Socioecondmico Zona
Fuente: Encuesta telefonica. Percepciones en torno a la diversidad sexual, 2014.
N Total = 1.027

El 39% de la muestra cree que la homosexualidad es algo con lo que se nace, mientras que el
47% considera que es algo que se elige ser. Quienes en un mayor porcentaje creen que la ho-
mosexualidad es algo con lo que se nace son las mujeres, [as y los jovenes de 20 anos 0 mas, los
grupos socioeconomicos mas altos y quienes viven en Santiago.

Grafico N°1.8: ;Usted cree que ser homosexual es...? (%)

‘ Santiago ‘ Regiones ‘
Zona ‘

Nivel Socioeconomico

Hombre | Mujer 15-19 20-24 25-29 Alto Medio
Total
| Edad

Sexo

@ Algo con lo que se nace @ Algo que se elige ser @ Nosabe/Noresponde

Fuente: Encuesta telefonica. Percepciones en torno a la diversidad sexual, 2014.
N Total = 1.027
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EL87% considera aceptable transmitir una escena en la tarde donde un hombre y una mujer estan
acostados en una cama con las sabanas cubriéndoles el cuerpo y dandose un beso. Este porcentaje
de aceptabilidad disminuye mas de 20 puntos cuando los actores son dos personas del mismo sexo,
aunqgue la aceptabilidad ante estos escenarios es mayor entre las mujeres que entre los hombres.

Grafico N°1.9: Hace poco, una teleserie chilena grabd una escena donde dos personas estaban acostadas
enuna cama, con las sabanas cubriéndoles todo el cuerpo mientras se daban un beso de corta duracion.
Segln su opinion, ¢es aceptable transmitir esta escena en la tarde si ...? (%)

87,4% 873% 875%
68,8%

64,20/0 59‘70/0 64,80/0 61,40/0 68,30/0

Los actores son un hombre y una mujer Los actores son dos hombres Las actrices son dos mujeres ‘

Mujer @ Hombre @ Total

Fuente: Encuesta telefonica. Percepciones en torno a la diversidad sexual, 2014.
N Total = 1.027

La gran mayoria de las y los encuestados esta de acuerdo con las uniones de hecho entre un
hombre y una mujer (93%), las uniones de hecho entre personas de igual sexo (79%), el matri-
monio homosexual (70%), la adopcion homoparental (64%) y permitir cambiar nombre y sexo en
el registro civil (66%). Sin embargo, el porcentaje de jovenes que cree que tales iniciativas seran
legales en 5 afnos mas es bastante menor, especialmente en el caso de matrimonio homosexual
(49%) y adopcion homoparental (33%).

Grafico N°1.10: Porcentaje de jovenes que esta de acuerdo y cree que seran legales en 5 anos las

siguientes iniciativas

Reconocer legalmente las uniones de hecho 93,2%
entre un hombre y una mujer 78,8%
Reconocer legalmente las uniones de hecho 790%
entre personas de igual sexo 64,0%
‘ L 696%
Permitir el matrimonio homosexual 4919
Permitir [a adopcion de hijos por parte 64,1%
de parejas del mismo sexo 329%
Permitir cambiar sunombre y sexo 66,1%
en el registro civil 57,0%
@ Deacuerdo @ Seralegal en5 afios
Fuente: Encuesta telefonica. Percepciones en torno a la diversidad sexual, 2014.
N Total = 1.027
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EL 42% cree que en Chile se ha avanzado poco o nada en igualdad de derechos de la diversidad
sexual. Las mujeres son mas criticas que los hombres en esta materia.

Grafico N°1.11: ;Cuanto cree usted que se ha avanzado en Chile en materia de igualdad de derechos
de heterosexuales, homosexuales y bisexuales? (%)

4489
42,2% 8%

326%
0 32
306% 850

254% 25’3%25,50/0

19% 25% 19,

L
Mucho + Bastante Poco + Nada ‘ No sabe / No responde ‘
Mujer @ Hombre @ Total

Fuente: Encuesta telefonica. Percepciones en torno a la diversidad sexual, 2014,
N Total = 1.027

7 de cada 10 jovenes considera que si se aprobara el matrimonio homosexual en Chile, el porcentaje

de familias tradicionales encabezadas por un hombre y una mujer se mantendria.

Grafico N°1.10: En caso de que se aprobara el matrimonio homosexual en Chile, ;usted cree que el
porcentaje de familias tradicionales encabezadas por un hombre y una mujer disminuiria, se mantendria

0 aumentaria? (%)

. 28%
@ Disminuiria

0
7,8% @ Semantendria
@ Aumentaria

No sabe / No responde

Fuente: Encuesta telefonica. Percepciones en torno a la diversidad sexual, 2014.

N Total = 1.027
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El 51% considera que si se permite la adopcion homoparental el desarrollo de los nifios no se
veria afectado, mientras que el 30% considera que se veria afectado negativamente. Asimismo,
el 12% considera que el desarrollo de los nifios se veria afectado positivamente.

Grafico N°1.13: En caso de que se permitiera la adopcion de hijos por personas del mismo sexo, ¢usted

cree que el desarrollo de los nifos (..)?

Se verfa afectado negativamente

298%

No sabe No se veria
No responde 76% 506%  afectado

120%

Se verfa afectado negativamente

Fuente: Encuesta telefonica. Percepciones en torno a la diversidad sexual, 2014,
N Total = 1.027




Reflexiones Finales

Los resultados del estudio “Percepciones en torno a la diversidad sexual” expuestos en este capitulo,
sugieren una progresiva ampliacion de los umbrales de tolerancia de la juventud hacia personas
de la comunidad LGBT. La amplitud de estos umbrales se manifiesta no sélo en las actitudes de
las personas jovenes, sino que también en el apoyo que dan a iniciativas concretas a favor de la
diversidad sexual, como el matrimonio homosexual y la adopcion homoparental.

Sin embargo, existen matices al interior de la juventud en esta materia. Si bien las actitudes
positivas hacia la diversidad sexual y el apoyo manifiesto a iniciativas legales que vayan en su
beneficio son mayoritarias en todos los grupos analizados, se observa una actitud mas positiva
de parte de las mujeres, de los grupos socioeconomicos mas altos -que tienen mayores niveles
de educacion- y de aquellos jovenes que no se reconocen como religiosos.

De la misma manera, las y los jovenes que tienen mayor proximidad con personas de la comunidad
LGBT y quienes entienden a la homosexualidad como algo con lo que se nace, muestran actitudes
mas favorables que quienes, por el contrario, no tienen vinculos cercanos con la diversidad sexual
y quienes entienden a la homosexualidad como una eleccion individual.

No obstante los matices y algunos discursos que parecieran contradictorios en relacion a la va-
loracion de la diversidad sexual, se observa en la juventud una actitud bastante positiva hacia las
personas de la comunidad LGBT, lo que es coherente con otros estudios citados al inicio de este
capitulo, como las Encuestas Mundiales de Valores o las Encuestas de Opinion Pablica de la UDP.

Los resultados de este estudio pueden ser vistos como una oportunidad para traducir estas
valoraciones positivas de la juventud con respecto a la diversidad sexual, en principios legales y
normativos que doten de igualdad de derechos a las personas, sin importar cual sea su orientacion
e identidad sexual.

Asimismo, considerando que la familia y la escuela son agentes de socializacion claves en el
desarrollo de nifios y adolescentes, en lo que respecta a la incorporacion de valores como la tole-
rancia y la apertura a la diversidad sexual, resulta fundamental que existan programas educativos
dirigidos a la comunidad escolar que contribuyan a fomentar en los nifos y ninas dichos valores.







Pueblos Originarios

Introduccion

En este capitulo se presentan los resultados de una encuesta que realizo el INJUV acerca de las
percepciones de la juventud sobre los pueblos originarios. Esta encuesta fue aplicada a jovenes
entre 15 y 29 anos en agosto de 2014 y busca conocer sus opiniones con respecto a la diversi-
dad étnica del pats, su familiaridad con los pueblos originarios y su evaluacion con respecto a la
inclusion de estos pueblos en la cultura del pais.

La etnicidad constituye una de las principales formas de diferenciacion politica y social de las
sociedades contemporaneas (Aravena, 2006). Esta diferenciacion genera una serie de situaciones
de discriminacion, las cuales se originan en el ejercicio concreto de desconocimiento de quienes
se sitlan y/o son situados del otro lado de la frontera étnica (Isla y Gonzalez, 2003).

El fundamento de la discriminacion es la creencia de que una sociedad homogénea es mas segura
y por lo tanto lo ‘otro’ 0 aquello que se considere como ‘distinto’ puede resultar peligroso y/o dis-
ruptivo (Reinozo y Theza, 2005). En ese sentido, la falta de conocimiento por parte de la sociedad
chilena en general respecto de la cultura de los pueblos originarios, contribuye a su invisibilizacion
y a la creacion de estigmas con respecto a estos pueblos.

De acuerdo a Damianovic y Leibovitz (2006), existe una diferenciacion en Chile entre pueblos in-
digenas y el resto de la sociedad que se manifiesta en las esferas de la educacion, el trabajo y la
salud, pero también en una dimension subjetiva. Respecto a las dimensiones objetivas, se constata
a partir de la Encuesta CASEN 2013 que la pobreza multidimensional -que incluye indicadores de
educacion, trabajo y seguridad social, salud y vivienda- es significativamente mayor entre aque-
[las personas que se reconocen como pertenecientes a un pueblo originario que entre aquellas
personas que no se reconocen, 31% y 19% respectivamente.
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Asimismo, en el plano de o subjetivo, pero esta vez considerando solo a la juventud, se tiene evi-
dencia que aquellos(as) jovenes que se reconocen como pertenecientes a un pueblo originario se
sienten mas discriminados(as) que el resto de las personas jovenes (INJUV, 2013). De acuerdo a los
datos aportados por la Séptima Encuesta Nacional de Juventud, esta discriminacion que afecta a
las y los jovenes pertenecientes a pueblos originarios, se daria principalmente en establecimientos
educacionales y seria mas frecuente en la Region de la Araucania.

En este contexto, y a partir de comienzos de la década de los 90', se ha avanzado institucionalmente
en el reconocimiento de los pueblos indigenas y sus derechos, especialmente mediante la incorpo-
racion de nueva legislacion; no obstante, quedan desafios pendientes en cuanto al reconocimiento
constitucional de las etnias, el establecimiento de una sociedad multicultural y la configuracion
de mecanismos de participacion efectiva de los pueblos originarios en los espacios de poder.

El primer avance del Estado de Chile en esta materia fue la promulgacion de la Ley 19.253 en el
ano 1993, la cual reconoce la diversidad cultural de los pueblos originarios, protege sus tierras
y expresiones culturales, establece fondos para el desarrollo (tierras y aguas indigenas) y crea al
mismo tiempo la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI), encargada de la plani-
ficacion y ejecucion de las politicas pblicas sobre pueblos originarios, las que son acordadas en
un consejo con representantes indigenas.

En este mismo camino de reconocimiento de los Pueblos Indigenas, el primer gobierno de la
Presidenta Michelle Bachelet ratifica el Convenio 169 de la OIT el afio 2008, entrando en vigencia
el 15 de septiembre de 2009. Este instrumento legal entrega mayor garantia de proteccion de
derechos a los pueblos originarios, en particular el de la consulta libre, previa e informada. Esta
accion representa una nueva fase de vinculacion entre el Estado y los Pueblos Originarios, donde
estos (ltimos deben definir un mecanismo de consulta para los asuntos que los afectan directa-
mente. Al respecto, destaca la consulta para la creacion del Ministerio de Asuntos Indigenas y el
Consejo de Pueblos, la cual se encuentra en su etapa final de desarrollo.

No obstante los avances generados hasta la fecha, la vigencia de las demandas de los pueblos
originarios por mayor reconocimiento y participacion ha generado un amplio debate a nivel na-
cional, en un contexto donde lejos de perder importancia, los movimientos sociales indigenas han
ganado un lugar destacado en la escena social y politica. En este escenario, el Estado de Chile es
quien debe liderar el debate, lograr que éste derive en acciones concretas de reconocimiento de
los derechos historicos de los pueblos originarios que habitan el pais, y al mismo tiempo, adecuar
nuestra legislacion en funcion de compromisos suscritos en convenios internacionales como el
de la OIT.

En este contexto de debate y discusion a nivel nacional sobre los pueblos originarios, resulta inte-
resante conocer cual es la percepcion que tiene la juventud chilena con respecto a las personas
gue se reconocen como pertenecientes a pueblos originarios. Es por este motivo que el Instituto
Nacional de la Juventud realizo en agosto del ano 2015 el estudio “Percepcion sobre los pueblos
originarios”, una encuesta telefonica dirigida a jovenes de distintas regiones del pais, que incluyo
una muestra total de 1.032 casos. Esta encuesta tenia como objetivo conocer la opinion de las
y los jovenes con respecto a los pueblos originarios, su vinculacion con éstos, con la cultura y la
sociedad en general.



A grandes rasgos, esta investigacion revelo que los pueblos originarios son reconocidos por las y los
jovenes como un componente relevante de nuestra sociedad -ya que tienen un valor patrimonial
importante dentro de nuestra cultura- y que los asocian a nuestro origen. Sin embargo, y pese a
esta consideracion, una mayoria de jovenes encuestados cree que no se visualiza la presencia de
los pueblos originarios en nuestra cultura. Otro hallazgo en el analisis, tiene que ver con que las y
los jovenes consultados reconocen que los pueblos originarios son muy discriminados, sefialando
al mismo tiempo que la ciudadania es la principal responsable de la inclusion de los pueblos ori-
ginarios. Por altimo, si bien las y los jovenes reconocen no conocer mucho acerca de las etnias de
nuestro pais, se muestran de acuerdo con iniciativas que buscan educar sobre los pueblos originarios.

En el estudio se preguntd a las y los jovenes respecto del concepto al cual asocian a los pueblos
originarios hoy en dia, ante lo que una gran mayoria sefalo asociarlos con un elemento positivo,
a saber, nuestro origen (71%). En segundo orden, aparecen menciones relacionadas con la discri-
minacion (16%) y el conflicto (10%). Por Gltimo, el 3% de los(as) consultados(as) sefiald asociar a
los pueblos indigenas con todos los conceptos anteriores.

Asimismo, consultados sobre si se nota la presencia de los pueblos originarios en nuestra cultura,
la mayoria de las y los jovenes considera que no (68%), mientras que otro 31% considera que
si se nota su presencia. Aun cuando una fraccion importante de la juventud reconoce esta falta
de notoriedad de los pueblos indigenas, son consientes de la importancia que tienen los pueblos
originarios en el patrimonio cultural de Chile. En efecto, 96% de las y los jovenes cree que los
pueblos originarios son muy importantes e importantes para el patrimonio cultural de Chile.

En relacion a qué tan chilenos son los pueblos originarios hoy en dia, casi la mitad de las y los
jovenes encuestados cree que los pueblos originarios son igual de chilenos que el resto de la so-
ciedad (49%). Existe otro grupo de jovenes, que representa al 24% de las personas consultadas,
que cree que estos pueblos son incluso mas chilenos que el resto de la sociedad. Por Gltimo, el 26%
de las y los jovenes contestaron que los pueblos originarios son un grupo aparte de la sociedad.

En la encuesta también se les consulto a las y los jovenes su grado de acuerdo con ciertas afir-
maciones sobre el respeto de la sociedad a los pueblos originarios, lo cual reveld una evaluacion
negativa de la juventud con respecto a esta materia. En efecto, el 68% de las y los jovenes con-
sultados sefalo estar en desacuerdo con que la sociedad chilena respeta a los pueblos originarios.
Asimismo, el 66% de las personas jovenes esta en desacuerdo con que el Estado respeta los
derechos de los pueblos originarios.

Cuando se pregunto sobre los lugares y situaciones donde se relacionan habitualmente con
personas de pueblos originarios, l[as y los jovenes sefialaron hacerlo principalmente en instancias
recreativas (45%), en el lugar donde estudian (37%), haciendo diligencias y/o compras (36%) y
en el lugar donde viven (33%). Un porcentaje algo menor sefialo relacionarse habitualmente con
personas de pueblos originarios en su propia familia (25%) y en el lugar de trabajo (21%).

Con respecto a la familiaridad o cercania con personas de pueblos originarios, se les pregunta
a las y los jovenes encuestados si tienen amigos(as) que se reconozcan como pertenecientes
a estos pueblos. Los resultados indican que 57% de las personas encuestadas sefialo tener al
mMenos un amigo perteneciente a algn pueblo originario. De este grupo de jovenes, destacan en
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proporcion los hombres (60%), las y los jovenes entre 20 y 24 afnos (59%) y aquellos entre 25y 29
afos (60%). Por Gltimo, segln condicion socioeconémica, destaca la alta proporcion de jovenes
de nivel socioeconomico bajo (grupos D y E) que tiene al menos un amigo perteneciente a algin
pueblo originario (62%).

Otro elemento relacionado con la familiaridad es el conocimiento que las y los jovenes reconocen
tener sobre los pueblos originarios, especificamente acerca de su vision de mundo y sus costumbres.
En esta materia, el nivel de conocimiento declarado es bastante bajo. En efecto, el 37% reconoce
conocer poco 0 nada, 53% conoce algo y s6lo el 10% conoce mucho. No obstante lo anterior, el
grupo de jovenes entre 15 y 19 anos es el que proporcionalmente -comparado con os jovenes
de mas edad- conoce mas acerca de los pueblos originarios.

En el estudio también se abordo el tema de la inclusion social de los pueblos originarios, especifi-
camente sobre quiénes son los responsables de que esto suceda. Al respecto, el 49% de las y los
jovenes encuestados opind que es la ciudadania en general la principal encargada de la inclusion
de estos pueblos en la sociedad chilena, mientras que 32% sefialé que es de responsabilidad del
Estado y 11% le atribuyd la responsabilidad a los mismos pueblos.

En relacion a las percepciones de la juventud con respecto a la discriminacion que afecta a los
pueblos originarios, se constato que el 58% de las y los encuestados considera que en Chile los
pueblos originarios son muy discriminados, 32% considera que son algo discriminados, 9% que
son poco discriminados y 1% que no son discriminados. En esta misma linea, se les pregunto a las
y los jovenes encuestados por un conjunto de lugares donde se ejerceria discriminacion contra
los pueblos originarios, ante lo cual ellos reconocieron al trabajo (35%), los estudios (26%) vy
donde se vive (26%) como los lugares donde mas se discrimina a las personas pertenecientes a
pueblos originarios.

Las vy los jovenes fueron consultados en el estudio por ciertos espacios de interaccion con otras
personas donde también existiria discriminacion hacia personas de los pueblos originarios. En este
contexto, se observa que 66% de las y los jovenes cree que se los discrimina mucho o bastante
en el mundo de la politica y 47% cree que se los discrimina mucho o bastante en los medios de
comunicacion. En un segundo orden, las redes sociales (40%), la calle o el transporte pablico
(34%) y el comercio (31%) también son reconocidos por algunos jovenes como espacios donde
se discrimina mucho o bastante a las personas de los pueblos originarios.

Con respecto a las razones por las cuales son discriminados quienes se reconocen como parte de
los pueblos originarios, el estudio muestra que la principal razon identificada por las y los jovenes
es la apariencia fisica (44%), en segundo lugar, la condicion socioeconomica (24%) y, en tercer
lugar, las costumbres (20%).

Por Gltimo vy con respecto a acciones concretas a favor de promover el conocimiento de los pue-
blos originarios como parte importante de nuestra cultura, existe un apoyo mayoritario a la idea
de ensefarles a todos la lengua de los pueblos originarios (75%). Asimismo, casi la totalidad de
las y los jovenes encuestados (96%) esta de acuerdo con que es necesario que en os colegios
eduguen mas acerca de los pueblos originarios.
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La mayoria de las y los encuestados asocia a los pueblos originarios con nuestro origen (71%),
mientras que un porcentaje menor los asocia a discriminacion (16%) y conflicto (10%).

Grafico N° 2.1: Cuando piensas en pueblos originarios, ¢a cual de estos conceptos los asocias hoy en

dia? (%)

Nuestro origen
71,0%

No sabe Conflicto

0.7% 10,0%

03% S
26% 4550

Discriminacion

Ninguno

Todos

Fuente: Encuesta telefonica. Percepcion sobre pueblos originarios, 2014

N total: 1.032 casos.

EL68% de las y los jovenes opina que en la actualidad no se nota la presencia de los pueblos ori-
ginarios en nuestra cultura, en tanto el 31% sefala que sise nota su presencia en nuestra cultura.

Grafico N° 2.2: ;Crees t( que actualmente se nota la presencia de los pueblos originarios en nuestra

cultura? (%)

67,9%
30,8%
T
Si No
Fuente: Encuesta telefonica. Percepcion sobre pueblos originarios, 2014.
N total: 1.032 casos.

No sabe / No responde
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EL 96% de las vy los jovenes encuestados cree que los pueblos originarios son muy importantes
0 importantes para el patrimonio cultural de Chile, mientras que soélo el 4% piensa son poco
importantes o nada importantes para el patrimonio del pas.

Grafico N° 2.3:;Qué tan importante crees que son los pueblos originarios para el patrimonio cultural
de nuestro pais? (%)

3,9% @ Muy importantes + Importantes

95,7% 04% @ Poco importantes + Nada importantes

No sabe / No responde

Fuente: Encuesta telefonica. Percepcion sobre pueblos originarios, 2014.
N total: 1.032 casos.

El 49% de la juventud encuestada considera que los pueblos originarios son igual de chilenos
que el resto de la sociedad, 26% cree que se trata de un grupo aparte de la sociedad y el 24%
considera que son mas chilenos que el resto.

Grafico N° 2.4: En relacion a qué tan chilenos son los pueblos originarios hoy en dia ¢t crees que
ellos son...? (%)

@ s chilenos que el resto de la sociedad chilena
489% - 08% @ Igual de chilenos que el resto de la sociedad chilena
@ Un grupo aparte de la sociedad chilena

No sabe /No responde

26,1%

Fuente: Encuesta telefonica. Percepcion sobre pueblos originarios, 2014
N total: 1.032 casos.




EL68% de las y los jovenes esta en desacuerdo con que la sociedad chilena respeta a los pueblos
originarios. En la misma linea, el 66% esta en desacuerdo con que el Estado respeta los derechos
de los pueblos originarios.

Grafico N° 2.5: Acerca del respeto hacia los pueblos originarios, ¢ qué tan de acuerdo estas con que (...) (%)?

La sociedad chilena respeta 68.49% 263%
a los pueblos originarios

El Estado respeta los derechos

0,
de los pueblos originarios 661% 28:4%

En desacuerdo @ Deacuerdo

Fuente: Encuesta telefonica. Percepcion sobre pueblos originarios, 2014
N total: 1.032 casos
Nota: Se omite categoria “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “No sabe / No responde”.

EL 45% de las y los jovenes encuestados sefala relacionarse habitualmente con personas perte-
necientes a pueblos originarios en instancias recreativas. Asimismo, 37% se relaciona con ellos
en lugares de estudios, 36% al hacer diligencias o compras y 33% en el lugar donde vive.

Grafico N° 2.6: En los siguientes lugares y situaciones, ¢ te relacionas habitualmente con personas de

pueblos originarios? (%)

Instancias recreativas 552% _ 445%
Donde etudis s97% _ 740
Diligencias y/o compras 61,6% _ 36,1%
Dondevies 64% _ 34
Familia 747% _ 24,6%
Donde trabajas 72,4% _ 21,0%
No [ ]

Fuente: Encuesta telefonica. Percepcion sobre pueblos originarios, 2014.
N total: 1.032 casos.
Nota: Se omite categoria “No sabe / No responde”.
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57% de las y los jovenes declara que tiene al menos un(a) amigo(a) que se reconoce como
perteneciente a un pueblo originario, mientras que el 43% indica que no tiene amigos/as perte-
necientes a dichos pueblos

Grafico N° 2.7: ;Tienes algln/a amigo/a que se reconozca perteneciente a un pueblo originario? (%)

42,7%

@ Siuno
@ Si masdeuno
@\

No sabe /No responde

24.5%

324%

Fuente: Encuesta telefonica. Percepcion sobre pueblos originarios, 2014.
N total: 1.032 casos.

Las y los encuestados que afirman tener amigos(as) pertenecientes a pueblos originarios son
preferentemente hombres, jovenes de 20 anos 0 mas, de nivel socioeconomico bajo (Grupo Dy
E) y quienes viven en Santiago (por sobre quienes residen en regiones).

Grafico N° 2.8: Porcentaje de jovenes que tiene uno(a) o mas amigos(as) que se reconozca perteneciente

a un pueblo originario

56,9% 604% 586%  098% 62,2% 596%

I I 533%  519% I I 534% 5179 I I 551%

Hombre ‘ Mujer 15-19 | 20-24 ‘ 25-29 Alto Medio ‘ Bajo Sanmago ‘ Regiones ‘
Sexo Edad vaet Socioecondmico Zona

Fuente: Encuesta telefonica. Percepcion sobre pueblos originarios, 2014
N total: 1.032 casos.
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EL53% de la juventud encuestada declara conocer algo sobre la vision de mundo y costumbres de
los pueblos originarios, en tanto 37% sefiala que conoce poco y nada, y 10% que conoce mucho.
Entre quienes conocen poco, destacan los grupos de jovenes de 20 a 24 afios (40%) y 25 a 29

anos (39%), por sobre los de 15 a 19 afios (30%).

Grafico N° 2.9: ;Cuanto consideras tl que sabes acerca de la vision de mundo y las costumbres de
los pueblos originarios? (%)

61,5%
53,4% 50,7% 48,6%

398% 393%

15-19 20-24 \ 25-29
Total
Fdad

Mucho @ Algo @ Poco+Nada

Fuente: Encuesta telefonica. Percepcion sobre pueblos originarios, 2014.

N total: 1.032 casos.
Nota: Se omite categoria No sabe / No responde

EL 49% de las y los jovenes encuestados declara que es la ciudadania en general la principal en-
cargada de la inclusion de los pueblos originarios en la sociedad chilena, el 32% responsabiliza al

Estado en esta tarea y el 11% cree que es deber de los mismos pueblos originarios.

Grafico N° 2.10: A tu juicio, ¢quién deberia ser el principal encargado de la inclusion de los pueblos

originarios en la sociedad chilena? (%)
ElEstado

324%
Los mismos

No sabe / No responde pueblos originarios

0,8% 11,4%

0,2%
57%
494%
Ninguno La ciudadania
en general
Todos

Fuente: Encuesta telefonica. Percepcion sobre pueblos originarios, 2014.

N total: 1.032 casos.
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Seis de cada diez jovenes consultados sefiala que en Chile los pueblos originados son muy dis-
criminados. En tanto, 32% sefiala que los pueblos originarios son algo discriminados, 9% sefiala
que son poco discriminados y s6lo 1% cree que no son discriminados.

Grafico N° 2.11: ;Qué tan discriminados crees que son los pueblos originarios en Chile? (%)

58 3%

31,5%

8,6%

14% 0,1%

Mucho Algo Poco Nada No sabe / No responde

Fuente: Encuesta telefonica. Percepcion sobre pueblos originarios, 2014
N total: 1.032 casos.

El lugar de trabajo es reconocido por las y los jovenes como el espacio donde mas se discrimina
a los pueblos originarios (35%), luego le sigue el lugar de estudio y el lugar donde se vive, ambos
con un 26% de las respuestas.

Grafico N° 2.12: ;En cual de los siguientes lugares crees tl que es donde mas se discrimina a personas

de los pueblos originarios? (%)

0.7% 2.8%
9,0% )

26,1% _
@ Donde viven

@ Donde estudian
@ Donde trabajan
@ Todos

34.9%

Ninguno de los mencionados

264% No sabe / No responde

Fuente: Encuesta telefonica. Percepcion sobre pueblos originarios, 2014
N total: 1.032 casos.




Segln las y los jovenes encuestados, en el mundo de la politica es donde mas se discrimina a los
pueblos originarios (66%). En segundo y tercer lugar aparecen los medios de comunicacion (47%)
y las redes sociales (40%), respectivamente.

Grafico N° 2.13: ;Qué tanto se discrimina a los pueblos originarios en los siguientes espacio? (%)

Y

En el mundo de la politica 3838% 66,4%
En los medios de comunicacion 394% — 46,8%
En las redes sociales 335% _ 396%
En la calle o transporte pdblico 24,8% _ 34,4%
En el comercio 11,7% _ 30,6%

Poco/Nada @ Mucho/Bastante

Fuente: Encuesta telefonica. Percepcion sobre pueblos originarios, 2014.
N total: 1.032 casos.
Nota: Se omite categoria “No sabe / No responde”

El 44% de las y los jovenes cree que la principal razon por la cual las personas discriminan a los
pueblos originarios es por la apariencia fisica, el 24% piensa que es por la condicion socioecono-
mica y el 20% opina que es por las costumbres.

Grafico N° 2.14: ;Cual es segin ti la principal razon por la cual las personas discriminan a los pueblos

originarios?

1,9% 1,3%

95%

@ Laapariencia fisica

@ Los costumbres
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@ Ls condicion socioecondmica
24,1%
@ Lastres

Ninguna

No sabe / No responde

196%

Fuente: Encuesta telefonica. Percepcion sobre pueblos originarios, 2014.
N total: 1.032 casos.




Casila totalidad de las y los jovenes encuestados (96%) cree que es necesario que en los colegios
eduguen mas acerca de los pueblos originarios. Asimismo, el 75% esta de acuerdo con que a todas
las personas deberian ensenarles la lengua de los pueblos originarios.

Grafico N° 2.15: Respecto a la ensefianza sobre los pueblos originarios, tu opinas que (...) (%)

Es necesario que en los colegios eduguen mas 33% 96.3%
acerca de los pueblos originarios ' '

Deberian ensefiarles a todos

! 215% 74,8%
las lenguas de los pueblos originarios

En desacuerdo @ De acuerdo

Fuente: Encuesta telefonica. Percepcion sobre pueblos originarios, 2014
N total: 1.032 casos.
Nota: Se omite categoria “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “No sabe / No responde”.




Reflexiones Finales

El respeto y reconocimiento hacia las diferentes culturas que habitan el pais es un paso necesario
en la construccion de una sociedad inclusiva y multicultural. Sinembargo y a pesar de los esfuerzos
institucionales desplegados hasta ahora, quedan muchos desafios pendientes para el reconoci-
miento de una sociedad multiétnicay el establecimiento de mecanismos efectivos de participacion
social y politica de quienes se reconocen como parte de los pueblos originarios de nuestro pais.

Sibien a través de los medios de comunicacion se informa constantemente sobre problematicas
que involucran a los pueblos indigenas, por lo general se muestra a los pueblos indigenas como
conflictivos y como protagonistas de actos violentos vinculados a la reivindicacion de tierras. Sin
embargo, aquello que se muestra en los medios es la parte mas visible de un conflicto mucho
mas profundo, el cual se interrelaciona, entre otras muchas cosas, con bdsqueda de identidad,
exclusion, discriminacion y falta de oportunidades.

Pero mas alla del intento por resumir el contexto actual en el que se desenvuelven los pueblos
originarios en el pais -que por cierto es mucho mas complejo de lo que se enuncio durante este
capitulo-, resulta muy importante y valioso para los quehaceres del INJUV el haber dado cuenta
de las percepciones de las juventudes respecto de los pueblos originarios y del vinculo que esta-
blecerian (los pueblos) con la sociedad. La primera conclusion destacable a partir de los resultados
ya expuestos es que -a pesar del relativo desconocimiento sobre los pueblos originarios y la poca
visibilidad que tienen éstos en la cultura del pais-, las y los jovenes le atribuyen un alto valor
patrimonial a estos pueblos y es por tal razon que manifiestan un nivel de apoyo contundente a
iniciativas que favorezcan el aprendizaje de la sociedad sobre los pueblos originarios.

Como existe un desconocimiento general de la sociedad chilena sobre las etnias que habitan el
pals, se generan estigmas y actos discriminatorios sobre quienes se reconocen como parte de
ellas. Las y los jovenes que participaron en este estudio reconocen tal discriminacion sobre las
etnias, advirtiendo en su gran mayoria que ni el Estado de Chile ni la sociedad respeta a los pue-
blos originarios. Adicionalmente, el estudio revela que las y los jovenes identifican situaciones
de discriminacion sobre los pueblos originarios en areas relevantes de la socializacion, como el
colegio, el lugar de trabajo y el lugar donde se vive, asi como también identifican situaciones de
discriminacion en esferas de poder, a saber, la politica y los medios de comunicacion. En todos
estos espacios, la apariencia fisica de quienes pertenecen a pueblos originarios haria visible su
origen étnico, lo que a juicio de las y los jovenes es la principal razon por la cual se discrimina a
quienes se identifican con estos pueblos.

A partir de lo sefialado en este capitulo, se desprende que as y los jovenes tienen un diagnosti-
co bastante claro de la situacion en la que viven los pueblos originarios en nuestro pais, siendo
particularmente mayoritaria en ellos la idea de que estos pueblos estan afectados por diversas
situaciones de discriminacion. En ese sentido, corresponde que la propia sociedad se organice y
ensefie con mayor énfasis a las nuevas generaciones sobre las culturas de los pueblos originarios,
en el entendido que diluyéndose la frontera étnica de desconocimiento que divide a indigenas de
no indigenas sera mas facil lograr consensos sociales y politicos para el reconocimiento y respeto
de una sociedad multicultural.
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Educacion Financiera

Introduccion

En este capitulo se incluyen resultados de la encuesta telefonica sobre educacion financiera, apli-
cada a jovenes entre 18y 29 anos en septiembre de 2014. El principal objetivo de este estudio es
conocer el modo en que las y los jovenes participan del sistema financiero, principalmente en lo
referido al uso de tarjetas de crédito, el nivel de endeudamiento que poseen y el financiamiento
de la educacion superior.

Cuando se analizan aspectos vinculados al capital financiero y al ingreso de la poblacion joven,
es importante enmarcar la discusion en el rol clave que cumple la adquisicion de este tipo de
recursos para la elaboracion de proyectos de vida que se construyen en esta etapa, sobre todo
en la posibilidad de desplazarse desde el estado de dependencia a uno de autonomia economica
(INJUV, 2006). En este sentido, el consumo en la juventud se presenta principalmente como un pro-
ceso de construccion de las identidades y simultaneamente de integracion social (Catalan, 2010).

Aligual que en los paises desarrollados, el acceso de las personas jovenes a productos y servicios
financieros se ha acrecentado en el Gltimo tiempo, apareciendo las inquietudes correspondientes
al mal uso de estos productos, sobre todo cuando la masificacion de estos instrumentos ha alcan-
zado nuevos actores que antes estaban excluidos, entre ellos los sectores con menores niveles
de educacion e ingreso.

En efecto, para Marshall y Kaufmann (2013), la principal preocupacion se encuentra en la manera
como las y los jovenes utilizan las tarjetas de crédito en lo referido a la acumulacion de deudas mas
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alla de lo razonable y de las cuales no tendrian capacidad de pagar posteriormente. También los
autores hacen referencia al tipo de créditos reportados por el sistema bancario, que difieren tanto
de los términos, como de las condiciones e implicancias sobre los ingresos de cada deudor; bajo
esta perspectiva, son diferentes los créditos de consumo, de los créditos de vivienda o educacion
superior, aunque algunos deudores sopesen estos créditos de la misma manera.

En este contexto aparecen las casas comerciales y financieras como las principales instituciones
que otorgan tarjetas de crédito a la poblacion joven, sobre todo al gestionar créditos de menor
monto y con procedimientos menos selectivos que Los bancos.

Este nuevo acceso al crédito por parte de la juventud abre nuevas posibilidades de independencia
financiera para las y los jovenes. Duarte (2009) sefiala que estas grandes casas comerciales han
constituido una fuente de ingreso directo a estudiantes de educacion superior, a quienes les otorgan
tarjetas de crédito - algunas con un monto disponible para utilizar - con mucha facilidad. De este
modo, para el autor se estaria produciendo en las personas jovenes una sensacion de pertenencia
a la sociedad a través del consumo y asimismo una sensacion de no estar pagando, al no existir
dinero tangible en el intercambio.

Sin embargo, las dificultades para esta poblacion aparecen cuando se ven sin la capacidad de
pagar, mientras los intereses se acumulan indefectiblemente. En este sentido, el mercado cre-
diticio asume riesgos frente a una poblacion joven que puede no tener las capacidades de pago
necesarias, pero este mercado asume el riesgo a sabiendas de contar con mecanismos legales
para penalizar a los deudores.

Segln Marshall y Kaufmann (2013), el nivel de endeudamiento agregado de las y los jovenes con el
sistema bancario alcanza el orden de $5.492 mil millones, considerando los créditos de consumo
y las operaciones de mediano y largo plazo, como los créditos para la educacion superior y los
créditos para la adquisicion de una vivienda. Si bien la deuda promedio de las personas jovenes
es mas baja que la deuda promedio de los adultos, se reconoce que las cifras de morosidad con el
sistema bancario han aumentado considerablemente en el segmento joven (Marshall y Kaufmann,
2013), alcanzando los 140.000 individuos, es decir, al 14% de quienes figuran con créditos en el
sistema bancario.

Los resultados de este estudio sobre educacion financiera realizado por el INJUV, entregan in-
formacion relevante acerca de la manera como las y los encuestados desarrollan sus practicas
economicas, sobre todo en lo referido al conocimiento financiero, el manejo de tarjetas de crédito,
el nivel de endeudamiento vy el financiamiento en la educacion superior.

La encuesta incluyd preguntas sobre conocimiento financiero, con el objeto de saber qué en-
tienden las y los jovenes por conceptos tales como ahorro, endeudamiento y tasa de interés, Con
respecto al concepto de ahorro, hay bastante consenso en como se lo entiende, puesto que 7 de
cada 10 jovenes encuestados considera que ahorrar es “guardar dinero para proyectos futuros o
eventualidades”. En relacion al concepto de endeudamiento, el 42% de las y los jovenes lo rela-
cionan principalmente con quienes deben dinero pero no lo pagan. Por dltimo, la tasa de interés
es entendida para un 69% de las y los jovenes consultados como “la ganancia que recibe quien
presta el dinero a una persona o empresa’.



Conrespecto al uso de instrumentos financieros, el 89% de los y las encuestados declara realizar sus
pagos normalmente con efectivo, mientras que un tercio ocupa la tarjeta de débito o red compra,
el 12% transferencia electronica, el 11% utiliza tarjetas de créditos de casas comerciales, el 10%
tarjetas de crédito de instituciones bancarias y un 5% sefala usar cheques. Lo interesante del uso
de estos instrumentos, es que existen diferencias por nivel socioeconémico y edad, de manera tal
que el efectivo es usado mayormente por los mas jovenes (18 a 24 afos) y quienes se encuentran
en los estratos medio y bajo. Por otro lado, la tarjeta de débito se utiliza principalmente en jovenes
de 25 a 29 afos y jovenes de estrato alto.

Cuando se analiza la posesion de tarjetas de crédito, se observa que el 32% de las y los jovenes
encuestados sefala tener este instrumento financiero. De este grupo de jovenes, destacan en
proporcion aquellos(as) jovenes entre 25y 29 afos (47%), aquellos(as) que se encuentran traba-
jando (449%) y quienes pertenecen a un nivel socioecondmico alto (40%). Asimismo, entre quienes
poseen tarjetas de crédito, 75% sefala haber obtenido una tarjeta en casas comerciales o de retail
y 59% indica haber obtenido una tarjeta en instituciones bancarias.

Conrespecto al tipo de uso que se le otorga a las tarjetas de crédito por parte de las y los encues-
tados, el estudio entrega datos referidos a la frecuencia de su uso, a la dificultad para obtenerlas,
y por altimo, al responsable de pagar estas tarjetas.

En primer lugar y en relacion con la frecuencia de uso de las tarjetas de crédito, casi la mitad de
quienes tienen este tipo de tarjetas (49%) sefiala utilizarlas varias veces al afo, mientras que el 27%
declara utilizarlas pocas veces al afio, 19% casi nunca y un 5% nunca las ha utilizado. Asimismo,
quienes ocupan con mayor frecuencia tarjetas de crédito son hombres y jovenes de 25 a 29 afios.

Ensegundo lugary con respecto al proceso de obtencion de tarjetas de crédito, el 79% de quienes
tienen este tipo de tarjetas indica que el proceso de obtencion de éstas fue facil o muy facil y
apenas el 8% dice que fue dificil o muy dificil. Adicionalmente, consultados sobre quién o quiénes
se hacen responsables del pago de la tarjeta de crédito, el 93% sefalo que ellos mismos, el 9%
sefal6 que sus padres y el 7% sefal6 que lo hacia su pareja.

Acerca del nivel de endeudamiento de la poblacion joven, el estudio entrega relevantes datos
acerca de la tenencia de deudas, el tipo de deudas y su situacion en DICOM. En este sentido, se
observa que el 38% de las y los encuestados declara tener alguna deuda, crédito o préstamo a su
nombre, situacion que se encuentra con mayor frecuencia en jovenes de 25 a 29 afios (51%), en
quienes son de un nivel socioecondmico alto (43%) y en quienes se encuentran trabajando (449%).

Lasy los jovenes que sefialaron tener deudas, créditos o préstamos a su nombre, fueron consultados
por el tipo de deuda o crédito que tenian, ante lo cual el 68% indico que su deuda corresponde al
crédito universitario. En segundo orden de importancia, mencionan las casas comerciales (38%)
y los créditos de consumo (30%), seguido de las deudas por linea de crédito de consumo (17%) vy
avances de dinero (16%). Por Gltimo, el 11% de las y los jovenes con deudas sefiala tener crédito
hipotecario y el mismo porcentaje reconoce tener un crédito automotriz.

Conrespecto a DICOM, el 9% de las y los encuestados declara encontrarse en DICOM. El porcen-
taje de jovenes que se encuentra en DICOM es particularmente alto entre quienes estan en el
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tramo de edad de 25 a 29 afios (16%), lo que puede relacionarse con la autonomia residencial y
financiera que se adquiere en los Gltimos de la juventud.

Este estudio incluyo una pregunta sobre el Sernac y otra sobre las garantias exigibles de un pro-
ducto nuevo, a fin de conocer cual es el conocimiento que tienen las y los jovenes con respecto a
sus derechos como consumidores. Se observa que el 19% de las y los jovenes consultados se ha
contactado con Sernac para realizar alguna consulta o poner un reclamo. Ademas, cuando se les
consulta por las alternativas que son parte de la garantia de un producto nuevo que sale defec-
tuoso, el 85% sefnala como garantia el cambio de producto, el 62% la devolucion del dinero y el
61% la reparacion gratuita. Estas dltimas respuestas permiten deducir que todavia falta mayor
conocimiento de los derechos del consumidor por parte de la poblacion joven, ya que las tres
opciones indicadas son parte de la garantia de la compra.

Otra dimension que abordo este estudio fue el financiamiento de la educacion superior y as
dificultades que pueden tener los estudiantes para pagar sus carreras. El 43% de quienes respon-
dieron la encuesta estaban estudiando en la educacion superior. De este grupo de jovenes, el 47%
sefiald que su educacion la pagan sus padres, el 43% posee beca, el 33% tiene Crédito con Aval
del Estado, el 26% paga la educacion con su propio trabajo y el 15% recurre al Fondo Solidario.

En relacion a las dificultades de financiamiento de la educacion superior, este estudio obtiene
algunos resultados interesantes. En primer lugar, se observa que uno de cada diez jovenes en-
cuestados que esta en educacion superior ha tenido que solicitar créditos de consumo, ocupar
lineas de crédito o pedir avances en efectivo en casas comerciales para pagar los aranceles de su
carrera. En segundo lugar, se constata que el 41% de las y los estudiantes de educacion superior
reconoce haberse atrasado en pagar la mensualidad de su arancel, aunque la mayoria de ellos
reconoce que los intereses cobrados fueron leves o normales.

En la encuesta se les preguntd a las y los jovenes por un conjunto de problemas financieros que
podrian haber tenido en sus instituciones de educacion superior. El principal problema detectado, el
cual fue sefalado por el 17% de las y los encuestados, es haber aparecido alguna vez publicado(a)
por deuda, aunque ésta haya sido pagada con anterioridad. Otros problemas que senalan haber
tenido algunas personas encuestadas son los cobros indebidos por deudas inexistentes (9%), mo-
dificacion unilateral de condiciones, ademas de trabas contractuales para retirarse (5%) y trabas
para retractarse de la matricula en los periodos que posibilita la ley (5%).

Finalmente, se les consulto a las y los jovenes si ellos consideraban una inversion o una deuda a
futuro el hecho de estudiar con crédito universitario o de educacion superior. Frente a esta pre-
gunta, el 69% de las y los jovenes encuestados considera que estudiar con crédito en este ciclo
educacional es mas cercano a una deuda a futuro, mientras que el 26% lo considera mas cercano
a unainversion.




EL 89% de las y los encuestados declara realizar el pago de sus compras normalmente a través
del efectivo, mientras que el 33% sefala efectuar el pago a través de tarjeta de débito o red
compra, el 12% por medio de transferencia electronica, el 11% con tarjetas de crédito de casas
comerciales, el 10% con tarjetas de crédito bancaria y el 5% mediante cheques.

Grafico N°3.1: ;Como realiza el pago de sus compras normalmente?

890%
32,6%
117% 11,1% 10,0%
' 5,0%
] ] | o
En efectivo RedCompra Transferencia Tarjeta de crédito | Tarjeta de crédito Cheque
electronica casas comerciales bancaria
Fuente: Encuesta telefonica. Educacion Financiera, 2014.
N Total = 1.030
Nota: Respuesta mdltiple, los porcentajes suman mas de 100. No se muestra categoria No sabe / No responde.

EL32% de las y los jovenes encuestados sefiala tener alguna tarjeta de crédito, mientras que 68%
sefala no tener ninguna tarjeta de crédito.

Grafico N°3. ne alguna tarjeta de cré
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Fuente: Encuesta telefonica. Educacion Financiera, 2014
N Total = 1.030




El porcentaje de las y los jovenes consultados que tiene tarjeta de crédito varia en funcion de la
edad, el nivel socioeconomico (NSE) y la situacion laboral. Quienes en un mayor porcentaje tienen
tarjetas de crédito son jovenes entre 25y 29 afios (47%), de NSE alto (40%) y quienes trabajan (44%).

Grafico N°3.3: Posesion de tarjetas de crédito segiin sexo, edad, nivel socioecondmico y situacion laboral (%)
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Fuente: Encuesta telefonica. Educacion Financiera, 2014.
N Total = 1.030

De las y los jovenes que sefalan tener tarjetas de crédito, el 75% posee tarjetas de crédito de
casas comerciales o de retail y el 59% de instituciones bancarias.

Grafico N°3.4: Y las tarjetas de crédito son de.... (% respuestas “Si")
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Fuente: Encuesta telefonica. Educacion Financiera, 2014
Muestra: Quienes tienen tarjetas de crédito.
N =334
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El 79% de las y los encuestados que declara poseer tarjetas de créditos, evalla el proceso de
obtencion de la tarjeta en términos de requisitos, ingreso o papeles, como facil o muy facil. EL 13%
indica que el proceso no fue ni facil ni dificil, mientras que el 8% evalud este proceso como dificil.

Grafico N°3.5: Si tuviera que evaluar el proceso de obtencion de la o las tarjetas de crédito que tienes

en términos de requisitos, ingresos, papeles, etc,, diria que fue (%)
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Fuente: Encuesta telefonica. Educacion Financiera, 2014
Muestra: Quienes tienen tarjetas de crédito.
N =334

EL 93% de las y los encuestados sefiala que son ellos mismos los que se hacen cargo del pago
de sus tarjetas de crédito. Un porcentaje mucho menor sefiala que lo hacen sus padres (9%) y/o

su pareja (7%).

Grafico N°3.6: ;Quién se hace cargo del pago de sus tarjetas de crédito? (%)

TG mismo — 93,1%

Padres _ 8,8%
Pareja h 6,9%

Amigos 0,2%

Hermanos 0,2%

Fuente: Encuesta telefonica. Educacion Financiera, 2014.
Muestra: Quienes tienen tarjetas de crédito.

N =334

Nota: Respuesta maltiple, los porcentajes suman mas de 100.
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EL38% de las y los encuestados declara tener deudas, préstamos o créditos a sunombre. Aquellos
grupos de jovenes que se encuentran proporcionalmente mas endeudados que el resto son las y
los jovenes entre 25y 29 afos (51%), aquellas personas del nivel socioeconémico alto (43%) y

quienes se encuentran trabajando (44%).

Grafico N°3.7: ;Actualmente tiene deudas, préstamos o créditos a su nombre? (%)
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Fuente: Encuesta telefonica. Educacion Financiera, 2014,
N Total = 1.030

De aquellos jovenes que sefalaron tener deudas, préstamos o créditos a su nombre, 68% tiene
un crédito universitario, 38% tiene una deuda en tarjetas de casas comerciales y 30% tiene un
crédito de consumo. Asimismo, entre 20% y 10% de las y los jovenes encuestados declara tener
al menos una de las siguientes deudas o créditos: linea de crédito ocupada para cuenta corriente,
deuda por solicitud de avance de dinero, crédito hipotecario y crédito automotriz.

Grafico N°3.8: ;Qué tipo de deuda o crédito tiene? (% respuestas “Si")
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Fuente: Encuesta telefonica. Educacion Financiera, 2014.
Muestra: Quienes declaran tener deudas, créditos o préstamos a su nombre.
Nota: Respuesta mdltiple, los porcentajes suman mas de 100.
N =388




EL 9% de las personas jovenes consultadas se encuentra en DICOM.

Grafico N°3.9: ;Se encuentra en DICOM? (%)
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Fuente: Encuesta telefonica. Educacion Financiera, 2014
N Total = 1.030

EL 19% de las y los jovenes encuestados afirma haber tenido contacto con SERNAC para realizar
alguna consulta o reclamo.

Grafico N°3.10: ;Se ha contactado alguna vez al SERNAC para realizar alguna consulta o poner un

reclamo? (%)
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Fuente: Encuesta telefonica. Educacion Financiera, 2014
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Respecto a los componentes de la garantia de un producto defectuoso, lo que mas identifican las
personas consultadas como parte de una garantia es el cambio de producto (85%), en segundo
lugar, la devolucion de dinero (62%), y en tercer lugar, la reparacion gratuita del producto (61%).

Grafico N°3.11: ;Cual de las siguientes opciones son parte de la garantia de un producto nuevo que
sale defectuoso? (%)
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Fuente: Encuesta telefonica. Educacion Financiera, 2014.
N Total = 1.030

Las y los jovenes encuestados que se encuentran realizando sus estudios superiores sefialan pa-
gar su educacion principalmente a través de sus padres (47%), becas (43%), con crédito con aval
del Estado (33%), por medio de su propio trabajo (26%) o a través del Fondo Solidario (15%). Un
porcentaje muy menor de las y los consultados senala pagar su educacion superior por medio de
un crédito bancario (2%) o crédito CORFO (1%).

Grafico N°3.12: ;Como paga su educacion superior? (%)
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Fuente: Encuesta telefonica. Educacion Financiera, 2014.
Muestra: Quienes estan realizando estudios superiores.
Nota: Respuesta mdltiple, los porcentajes suman mas de 100.
N = 441




El 41% de las y los jovenes encuestados que indica estar realizando estudios superiores se ha
atrasado alguna vez en pagar las mensualidades del arancel de su carrera.

Grafico N°3.13: ;Se ha atrasado alguna vez en pagar la mensualidad del arancel de su carrera? (%)
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Fuente: Encuesta telefonica. Educacion Financiera, 2014
Muestra: Quienes estan realizando estudios superiores.
N =441

EL 69% de las y los encuestados considera que estudiar con crédito universitario o de educacion
superior es mas bien una deuda, mientras que el 26% lo ve mas como una inversion.

Grafico N°3.14: ;Considera que estudiar con crédito universitario o de educacion superior es mas

inversion o una deuda a futuro? (%)
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Reflexiones Finales

Los resultados obtenidos por el estudio ‘Educacion Financiera’ del INJUV entregan informacion
relevante acerca de la vinculacion de la juventud con el sistema financiero, particularmente sobre
la manera como los instrumentos financieros estan penetrando en as practicas economicas de
las personas jovenes.

Lo que resulta mas interesante de este estudio, es que sugiere que un segmento considerable
de las y los jovenes esta familiarizado con el uso de ciertos instrumentos financieros; 33% tiene
tarjetas de crédito y 38% tiene alguna deuda, siendo mayor el uso de estos instrumentos por parte
de quienes tienen entre 25y 29 afios, donde 47% tiene tarjetas de crédito y 51% tiene deudas.
Estos Ultimos resultados son consistentes con el hecho de que a cierta edad, las y los jovenes
comienzan a adquirir cierta independencia economica y logran construir con mayor autonomia
sus proyectos de vida. La recurrencia de estas nuevas practicas economicas les otorga a las y los
jovenes nuevas formas de consumo, que junto con el trabajo, son los principales mecanismos para
definir su identidad e integrarse socialmente (PNUD, 2002).

Por otro lado, se constata que entre aquellos(as) jovenes que cuentan con tarjetas de crédito,
75% de ellos(as) tiene tarjetas en casas comerciales y 59% tiene tarjetas en instituciones
bancarias. En el Gltimo tiempo las instituciones financieras han masificado el uso de tarjetas
de crédito dentro la juventud, sin contar con mecanismos de seleccion rigurosos que garan-
ticen que las personas jovenes postulantes tengan la capacidad de pago necesario. Asimismo,
las casas comerciales gestionan créditos de menor monto que los bancos, haciendo mas
accesible estos instrumentos a jovenes mas vulnerables y con menor educacion (Marshall y
Kaufmann, 2013).

Entre las y los jovenes consultados que declaran tener deudas, la principal deuda es la asociada
a su educacion superior; el 68% tiene un crédito universitario, siguiendo mas de lejos la tenencia
de deudas con casas comerciales (38%) y créditos de consumo (30%). El nivel de endeudamiento
de las y los jovenes para acceder a la educacion superior pudiera estar relacionado con otro dato
que entrega este estudio, especificamente con el alto porcentaje de jovenes que considera que
estudiar con crédito es mas una deuda que una inversion (69%). Esta situacion llama a reflexio-
nar sobre la relacion existente entre endeudamiento y financiamiento de la educacion superior
por parte de la juventud, la cual pareciera comprender los costos economicos de estudiar como
mayores que los retornos a largo plazo.

Se estima que existen alrededor de 500.000 jovenes morosos, considerando a la bancay a
las casas comerciales (Marshall y Kaufmann, 2013), lo que daria luces sobre una posible baja
alfabetizacion financiera de este segmento. En este sentido, se hace necesario tomar medidas
que permitan educar a las y los jovenes acerca de como realizar practicas financieras respon-
sables, y al mismo tiempo, prevenir decisiones desacertadas con consecuencias negativas y
duraderas a lo largo del tiempo. Una de las medidas que se ha comenzado a ejecutar por parte
de organismos gubernamentales ha sido la realizacion de cursos online, en donde se educa a
las personas jovenes en materias como el ahorro, las tarjetas de crédito y la salud crediticia.



En este sentido, Marshall y Kaufmann (2013), proponen una serie de iniciativas para favorecer
una buena insercion financiera de la poblacion joven vinculadas a; incentivar el ahorro desde
edades tempranas, fomentar a participacion de los padres para guiar a los hijos en sus practicas
econdmicas, generar una comercializacion responsable de productos y servicios por parte de las
instituciones financieras y, realizar un seguimiento sistematico de los niveles de endeudamiento
y comportamiento de pagos.

Sin embargo, para construir una politica que aumente los niveles de conocimiento financiero de
las y los jovenes se requiere la voluntad de una amplia gama de actores como los bancos, el go-
bierno, escuelas, cooperativas de ahorro y crédito, etc. El compromiso de estos actores permitiria
disminuir el nmero de morosos y/o sobre endeudados. Desde la institucionalidad, es importante
no caer en el extremo de restringir el uso de instrumentos financieros en el segmento juvenil,
pues estos elementos son cada vez mas (tiles en una sociedad moderna. La estrategia, por el
contrario, es fomentar en este grupo de la poblacion una utilizacion de estos instrumentos que
sea mas responsable y consciente de los riesgos.







Trabajo Juvenil

Introduccion

En este capitulo se incluyen los principales resultados de un estudio sobre trabajo juvenil que
realizo el INJUV durante los altimos meses del afo 2014. Este estudio consistio en una encuesta
telefonica que se aplico a 1.210 jovenes entre 15y 29 aflos que trabajan, con el objetivo de conocer
algunas caracteristicas del empleo juvenil, la satisfaccion de las y los jovenes con sus empleos y
las valoraciones que tienen sobre ciertos aspectos del trabajo. La encuesta telefonica que aqui
se presenta tiene una orientacion complementaria a la informacion conocida de otras fuentes,
puesto que para evaluar las condiciones laborales existen fuentes de mejor calidad, tanto en su
disefio muestral como en el cuestionario utilizado.

Para llevar a cabo este estudio, se incluyd en las encuestas telefonicas aplicadas en octubre,
noviembre y diciembre (sobre drogas, derechos reproductivos y participacion social respectiva-
mente), un modulo adicional de preguntas sobre empleo juvenil, destinada solo a aquellos(as)
encuestados(as) que trabajaban. Esta decision se tomo frente a la dificultad técnica de entrevistar a
una muestra suficientemente grande de jovenes trabajadores en una sola etapa de levantamiento
de datos, lo que por cierto, tenia una limitacion de tiempo y recursos humanos. Debido a que el
disefio muestral era idéntico en las tres encuestas recién mencionadas, y que fueron aplicadas
consecutivamente, no se considera que surjan problemas metodologicos asociados al mecanismo
que finalmente se utilizd; especialmente si se considera que la tematica de este estudio es de
caracter general y no contingente, por lo que no se espera que haya variaciones de corto plazo
durante el periodo de recoleccion de datos.
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Cuando se analiza el trabajo juvenil, es necesario considerar que las y los jovenes encuentran
serios obstaculos para integrarse al mercado laboral. En Chile, de acuerdo a datos entregados
por el INE, la tasa de desocupacion juvenil para el trimestre movil enero-febrero-marzo de 2015
fue del 6,1%, muy por sobre la tasa de desocupacion adulta (2,7%). Estas cifras se enmarcan en
un contexto particular de la region, donde las personas jovenes desarrollan sus trayectorias la-
borales en un escenario en que predomina la inestabilidad laboral y la precarizacion del empleo
(CEPAL-OIJ, 2003).

Este fendmeno no es exclusivo a Latinoameérica y el Caribe, sino que también al resto del mundo
industrializado, y se caracteriza, por un lado, por altas tasas de desempleo juvenil, y por otro lado,
por trabajos temporales, informales, por horas, mal pagados y en donde no existe la necesidad de
desarrollar mayores capacidades profesionales; en otras palabras, el mercado laboral ofrece empleos
sin perspectivas futuras para la poblacion joven (Roberts, 2009). En este contexto, Furlong (2009)
sefiala que la temprana vida laboral de las y los jovenes esta fragmentada por una diversidad de
empleos precarios hasta alcanzar, si son afortunados, un trabajo que defina su carrera profesional.

Como un complemento a lo senalado hasta ahorga, existen brechas laborales entre generaciones
de una misma cohorte que favorecen al mundo adulto en desmedro del segmento juvenil. Estas
brechas o desigualdades se expresan en niveles muy superiores de desempleo, menores remu-
neraciones y menor acceso a proteccion social de las y los jovenes. Asimismo, también existen
desigualdades al interior de la poblacion joven, las cuales se explican, entre otras cosas, por el
nivel educativo, el sexo y la condicion socioeconomica de las personas jovenes (CEPAL-01J, 2003).

A pesar de la desfavorable situacion, para las y los jovenes el trabajo sigue siendo un elemento
vital en el desarrollo personal. En este sentido, el trabajo se relaciona para ellos con la felicidad,
la realizacion personal y como un mecanismo de integracion social (Ghiardo y Davila, 2008). En-
tendiendo la importancia subjetiva que tiene el trabajo para las y los jovenes, el INJUV desarrollo
este estudio con el fin de conocer algunas caracteristicas del trabajo que desarrollan las personas
jovenes, la evaluacion que hacen de éste y las valoraciones que hacen con respecto a un conjunto
de aspectos relacionados con el empleo.

En términos generales, se observa una diversidad de contextos en los cuales las y los jovenes
desarrollan sus trabajos, los cuales varian significativamente en funcion del sexo, edad y nivel
socioeconomico. Si bien la mayoria de las y los encuestados trabaja tiempo completo, 4 de cada
10 jovenes trabaja medio tiempo o por horas, principalmente para poder compatibilizar trabajo y
estudio. Se constata que los beneficios laborales no estan extendidos en toda la poblacion joven
que tiene contrato laboral. Asimismo, se observan altos niveles de satisfaccion laboral de las y
los jovenes, salvo con su sueldo y la duracion de su jornada laboral. Por altimo, si bien lo que mas
valoran en un trabajo es el ingreso, el clima laboral y la estabilidad, la mayoria no tiene expectativas
de estar muchos afos en su actual empleo y no manifiestan temor de perderlo y no encontrar otro.

Una primera caracteristica del empleo juvenil se vincula a la antigliedad laboral. Los resultados
de este estudio indican que el 30% de las y los jovenes encuestados se encuentran trabajando
hace menos de 6 meses en su empleo actual, y 21% lleva en su actual trabajo entre 6 meses y 1
ano. Asimismo, aquellos que llevan en sus puestos de trabajo entre 1y 2 anos, y mas de 2 afos,
corresponden al 25% y 23% de la muestra, respectivamente. Cuando se analiza la antigliedad



laboral, las principales diferencias se establecen segln edad y nivel socioeconémico (NSE). En
efecto, se observa que la antigliedad laboral aumenta con la edad, de la misma manera que
también aumenta con el NSE de las y los jovenes, lo que permite sugerir que las y los jovenes de
mayor edad (25-29 anos) y quienes son de un NSE alto tienen mayor estabilidad laboral que las
y los jovenes de menor edad y de un NSE mas bajo.

Otra caracteristica del empleo juvenil se relaciona con el tipo de jornada de trabajo. Al respecto, se
observa que el 58% de las y los encuestados trabaja tiempo completo, el 24% tiene una jornada
por hora o part-time y el 16% trabaja media jornada. Las y los jovenes encuestados que trabajan
media jornada o jornada por hora, declaran que la principal razon por la que tienen este tipo de
horario es para poder compatibilizar el trabajo y los estudios (50%), seguido de lejos por otras
razones como dedicarse a lo que le gusta en su tiempo libre (23%), no haber podido conseguir
una jornada de tiempo completo (12%) y tener que dedicar tiempo al cuidado de hijos o labores
domésticas (12%). Estos resultados permiten establecer la importancia de jornadas mas cortas
o flexibles para aquellos(as) jovenes que le otorgan tiempo y valoracion, simultaneamente, al
estudio y al trabajo. De acuerdo a los resultados, las mujeres y aquellos(as) jovenes entre 15y 24
anos son quienes mas hacen uso de este tipo de jornada.

Con respecto a otras caracteristicas del empleo, se pregunta a las y los jovenes en el estudio por
su vinculo contractual y la existencia de ciertos beneficios laborales. En relacion a lo primero, el
81% de las y los encuestados que son empleados tiene contrato laboral, siendo menos frecuente
esta situacion en jovenes de 15 a 19 afos (65%) y jovenes de 20 a 24 afos (80%), con respecto
a aquellos jovenes de 25 a 29 afios (86%). En cuanto a algunos beneficios o derechos que tienen
aquellos(as) que poseen contrato laboral, se aprecia que la cotizacion de salud o seguro médico
(86%) y la cotizacion previsional (77%) son los beneficios mas frecuentes que tiene la poblacion
joven. Sin embargo, existen otros beneficios menos frecuentes, como el seguro contra accidentes
(67%), el seguro de desempleo (64%) y el permiso de pre y post natal (57%). Por Gltimo, la flexi-
bilidad horaria (45%) y el servicio de guarderia infantil (28%) son beneficios que tiene menos de
la mitad de las y los jovenes que tienen contrato, dejando en especial situacion de vulnerabilidad
a las mujeres trabajadoras que son madres.

Otra tematica abordada por este estudio tiene relacion con la satisfaccion laboral de las y los
jovenes trabajadores. En esta linea, los aspectos que presentan un mayor nivel de satisfaccion,
es decir, las y los jovenes que declararon estar ‘muy satisfechos’, estan referidos a la relacion
con los colegas (70%) y el tipo de trabajo que desempena (64%); seguidos por la relacion con las
jefaturas (51%) y con los estudios (50%). Los aspectos que presentaron un menor porcentaje de
satisfaccion fueron la extension de la jornada laboral (43%) y el sueldo (30%).

Sobre esto Gltimo, se encuentran diferencias en la poblacion joven que es interesante destacar,
principalmente por edad y nivel socioeconémico. La satisfaccion con los distintos aspectos del
trabajo evaluados, en general, es mayor al comienzo de la vida laboral. En efecto, el grupo de 15
a 19 anos muestra niveles de satisfaccion superiores a quienes tienen 25 aios o0 mas en varios
de los aspectos evaluados, particularmente en la satisfaccion con el sueldo, la relacion con las
jefaturas y la relacion con los colegas. Asimismo, la satisfaccion laboral también es superior en
quienes son de un NSE alto, especialmente en lo que respecta al sueldo, la relacion con jefaturas
y el trabajo que desempena.
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Como complemento al tema de la satisfaccion laboral, en el estudio se les pregunt6 a las y los
jovenes por el grado de acuerdo con la afirmacion “en mi actual trabajo me puedo desarrollar
profesionalmente”. Como respuesta, 61% de las y los encuestados manifestaron su acuerdo con
dicha afirmacion, mientras que 35% se mostro en desacuerdo con la afirmacion. Sobre este as-
pecto, las y los jovenes de mayor edad -entre 25y 29 anos- son quienes en una mayor proporcion
sefialan poder desarrollarse profesionalmente en su actual trabajo (66%), lo que coincide con
que este grupo también es el que en una proporcion mas alta se declara ‘muy satisfecho” con el
trabajo que desempenia.

Un tercer tema abordado en este estudio se relaciona con la valoracion que le danlas y los jovenes
a diferentes aspectos del trabajo, ademas de sus expectativas futuras en relacion al empleo. Se
les consulto a las y los encuestados por cuales eran los dos aspectos mas valorados al estar en
un empleo. Las respuestas mas frecuentes a esta pregunta fueron el salario (40%), el buen clima
laboral (36%) y la estabilidad laboral (31%). En un segundo orden de importancia, con menciones
inferiores al 30%, se nombra el desarrollo profesional, acumular experiencia laboral, el tipo de
horario y la cercania con el hogar.

Sin embargo, la valoracion de estos elementos no es homogénea entre as y los jovenes. Por
ejemplo, la estabilidad laboral es mas valorada por jovenes entre 25 y 29 anos que por jovenes
entre 15 y 24 anos, y por el contrario, el tipo de horario es especialmente valorado por jovenes
menores de 25 afos. Asimismo, las personas jovenes de NSE bajo valoran en una mayor proporcion
que las y los jovenes de otros estratos el salario y el tipo de horario, mientras que las y los jovenes
de NSE medio y alto valoran en una mayor proporcion el desarrollo profesional que aquellos(as)
jovenes de NSE bajo.

En relacion a las percepciones de la juventud con respecto a su empleo actual, en general éstas
expresan optimismo y deseo de dinamismo en su trayectoria laboral. En efecto, 6 de cada 10
jovenes esta en desacuerdo con la afirmacion “si perdiera mi actual trabajo me costaria mucho
conseguir un nuevo trabajo similar”. Asimismo, 3 de cada 4 jovenes no se proyecta en su empleo
actual por mas de 5 anos. Sin embargo, estas expresiones de la juventud también tienen matices.
Quienes tienen 25 anos 0 mas y quienes son de un nivel socioecondomico bajo muestran mas te-
mor ante la eventualidad de perder el trabajo. Asimismo, a medida que se tienen mas anos, mas
deseos se expresan de permanecer en el mismo trabajo actual, lo que puede relacionarse con
que las vy los jovenes de mayor edad son quienes se manifiestan mas satisfechos con el trabajo
que desempefian actualmente.

Los resultados recién expuestos sugieren la importancia que cobra la estabilidad laboral para las y
los jovenes cuando se van aproximando al mundo adulto, en el cual el trabajo es parte importante
de sus proyectos de vida, desplazando a los estudios. Esto es particularmente importante en las y
los jovenes de NSE bajo, quienes sufren de una mayor inestabilidad (expresada en menor antigliedad
en sus empleos) e insatisfaccion laboral. Por Gltimo, los resultados plantean la necesidad de flexi-
bilizar l[a jornada laboral en ciertos grupos de jovenes que asi lo requieren, especialmente mujeres
y jovenes entre 15y 24 afos que deben compatibilizar el trabajo con otras responsabilidades.



EL 50% de las y los jovenes encuestados que trabaja tiene educacion universitaria, el 21% edu-
cacion técnico-superior y el 29% tiene educacion basica o secundaria. Por otro lado, el 48% de
las y los encuestados estudia, lo que quiere decir que casi la mitad de las y los jovenes de esta
muestra compatibiliza actividades de estudio con actividades laborales.

Grafico N°4.1: Composicion jovenes encuestados que trabajan por nivel educacional y situacion de
estudios (%)

291%

50,2% 50,4% 48,3%

20,7%
@ Cducacion basica o secundaria @ Esta estudiando
@ ~Educacion técnica superior @ No esta estudiando
@ Educacion universitaria No sabe /No responde

Fuente: Encuesta telefonica. Trabajo Juvenil, 2014.

N Total = 1.210

Con respecto a la antigliedad en el trabajo, el 52% de las y los jovenes trabaja hace 1 ano o
menos, mientras el 48% restante trabaja hace mas de 1 afo. Las principales diferencias en la
antigiedad laboral se encuentran por edad y nivel socioeconomico de las y los encuestados. Los
grupos de jovenes que presentan mayor antigliedad laboral son aquellos(as) jovenes de 25 a 29
anos y quienes son de un nivel socioeconomico alto.

Grafico N°4.2: ;Hace cuanto tiempo esta en su trabajo actual? (%)

\ \ 04| \ | Medio \
Total . -
‘ ‘ Edad ‘ Nivel Socioeconomico ‘
@ Venos de 6 meses @ Entre 6 mesesy 1afo @ Entre 1afioy 2 afios Mas de 2 afios

Fuente: Encuesta telefonica. Trabajo Juvenil, 2014.
N Total = 1.210
Nota: Se omite categoria “No sabe / No responde”.
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Del total de jovenes encuestados que declaran estar trabajando en la actualidad, el 58% tiene
jornada completa, el 24% tiene jornada part-time y el 16% tiene media jornada. Los hombres, las
y los jovenes del grupo de mayor edad (25 -29 anos) y quienes residen en regiones, trabajan jornada
completa en una proporcion mas alta que, las mujeres, las y os jovenes de 15 a 24 anos y quienes viven
en Santiago, respectivamente. No se observan diferencias significativas por nivel socioeconémico.

Grafico N°4.3: ;Cual es su jornada laboral de su trabajo? (%).

‘ Total ‘ Hombre ‘ Mujer ‘ 15-19 ‘ 20-24 ‘ 25-29 ‘ Alto ‘ Medio ‘ Bajo ‘ Santiago ‘ Regiones ‘
ota
‘ ‘ Sexo ‘ Edad ‘ Nivel Socioeconomico ‘ Zona ‘
@ Jornada completa @ Media jornada o parcial Jornada por hora
Fuente: Encuesta telefonica. Trabajo Juvenil, 2014.

N Total = 1.210
Nota: Se omite categoria “No sabe / No responde”.

Las y los jovenes encuestados que trabajan media jornada o jornada por hora, declaran que la
principal razon por la que tienen ese tipo de jornada es para poder compatibilizar el trabajo y los
estudios (50%). Una segunda razon esgrimida por las y los jovenes, es la opcion de dedicarse a
lo que les gusta en su tiempo libre (23%). Por Gltimo, el 12% sefala que trabaja en ese tipo de
jornada porque no ha podido conseguir empleo a tiempo completo, y el mismo porcentaje, indica
que ese tipo de jornada le permite dedicarse al cuidado de hijos o labores domésticas.

Grafico N°4.4: Principal razon para trabajar media jornada o por horas (%)

Para poder compatibilizar el trabajo y los estudios
496%
Para dedicarme a lo que
No sabe / No responde 2270, | Megustaen mi tiempo libre
45% '
11,5% 11,7%
Para dedicar tiempo al cuidado No ha podido conseguir
de hijos o labores domésticas empleo a tiempo completo
Fuente: Encuesta telefonica. Trabajo Juvenil, 2014.
Muestra: Solo quienes trabajan media jornada o por hora.
N =484




3 de cada 4 jovenes consultados trabajan como empleados. 10% se considera trabajador(a) por
cuenta propia, 9% declara trabajar en un negocio familiar y 6% dice ser patron o empleador.

Grafico N°4.5: Y en su empleo usted trabaja como ... (%)

103% @ Empleado

@ Trabajador por cuenta propia
72,9% 8,6% @ Negocio familiar
: Patron o empleador
/ 6,1% No sabe / No responde

15%

Fuente: Encuesta telefonica. Trabajo Juvenil, 2014.
N Total = 1.210

De lasy los encuestados que trabajan como empleados, el 81% declara tener un contrato laboral.
La existencia de un trabajo laboral es mas frecuente en las y los jovenes de mayor edad. En efecto,
mientras el 65% de las y los encuestados entre 15y 19 afios posee contrato, el 86% de las y los

jovenes entre 25y 29 anos tiene contrato.

Grafico N°4.6: ;Tiene un contrato laboral? (% de respuestas “Si")
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Fuente: Encuesta telefonica. Trabajo Juvenil, 2014.
Muestra: Jovenes que trabajan como empleados.
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EL86% de las y los jovenes entrevistados que tienen contrato de trabajo declara tener seguro médico
o cotizacion de salud, el 77% sefala tener cotizacion previsional, el 67% seguro contra accidentes,
el 64% seguro de desempleo y el 57% permiso de pre y post natal. Por el contrario, el 72% no tiene
incluido en su empleo el servicio de guarderia infantil y el 55% no cuenta con flexibilidad horaria.

Grafico N°4.7: ;Cual de los siguientes beneficios estan incluidos en su empleo?(%)

Seguro médico o cotizacion por prevision de salud 85,7% 14,3%
Cotizacion previsional 77,2% 22,8%
Seguro contra accidentes
Cotizacion seguro de desempleo
Permiso de pre y post natal 57,4% 42,6%
Flexibilidad horaria

Servicios de guarderfas infantiles 27,9% 72,1%

[ ] @ \o

Fuente: Encuesta telefonica. Trabajo Juvenil, 2014.
Muestra: Jovenes que tienen contrato.
N=716

Sobre el 60% de las y los jovenes que trabajan se sienten satisfechos de la relacion con sus
colegas (70%) y el tipo de trabajo que desempenan (64%). Alrededor de la mitad de las y los
jovenes consultados se siente satisfecho de la relacion con sus jefaturas (51%) y la relacion con
sus estudios (50%). Donde se encuentran los mayores niveles de insatisfaccion es en la extension
de lajornada laboral y los sueldos. En efecto, 1 de cada 4 jovenes se siente poco o nada satisfecho
con aquellos aspectos de su trabajo.

Grafico N°4.8: ;Cuan satisfecho o insatisfecho se siente con cada uno de los siguientes aspectos de

tu trabajo? (%)
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Muy satisfecho @ Algosatisfecho @ Poco/ Nada satisfecho
Fuente: Encuesta telefonica. Trabajo Juvenil, 2014.
N Total = 1.210
Nota: Se omite categoria “No sabe / No responde”




El 30% de las y los encuestados se siente muy satisfecho con su sueldo, el 43% se siente algo
satisfecho, mientras que el 25% dice estar poco o nada satisfecho. Asimismo, la mayor insatis-
faccion con este item -expresado en quienes dicen estar poco o nada satisfechos- se exhibe
en jovenes de nivel socioeconomico bajo (29%) y en jovenes de 25 a 29 afios (28%). Sin em-
bargo, solo se observan diferencias estadisticamente significativas por nivel socioeconémico.

Grafico N°4.9: Satisfaccion con su sueldo segln sexo, edad y nivel socioeconémico (%)
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Fuente: Encuesta telefonica. Trabajo Juvenil, 2014.
N Total = 1.210

Acerca de la relacion con sus jefaturas, el 51% de las y los encuestados se siente muy satisfecho,
el 29% se siente algo satisfecho y el 14% se siente poco o nada satisfecho. Se identifica una
mayor satisfaccion en mujeres (57%) que en hombres (46%), como asi también se observa que
la satisfaccion con la jefaturas disminuye con la edad. Las y los jovenes de estrato alto presentan
una mayor satisfaccion (56%) que aquellos(as) jovenes de los demas estratos.

Grafico N°4.10: Satisfaccion con la relacion con sus jefaturas segln sexo, edad y nivel socioecondmico (%)
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Fuente: Encuesta telefonica. Trabajo Juvenil, 2014
N Total = 1.210
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Conrespecto alambiente laboral, el 70% de las y los encuestados se siente muy satisfecho de la relacion con
sus colegas, el 19% se siente algo satisfecho y el 5% dice estar poco o nada satisfecho. La Gnica diferencia
que es estadisticamente significativa a nivel de grupos, es por edad, en donde las y los jovenes de 15a 19
afos sefalan en una mayor proporcion su satisfaccion con este item que las y los jovenes de 20 afos 0 mas.

N°4.11: Satisfaccion con la relacién con sus colegas segiin sexo, edad y nivel socioeconémico (%)
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Fuente: Encuesta telefonica. Trabajo Juvenil, 2014.
N Total = 1.210

EL 64% de lasy los jovenes esta muy satisfecho con el tipo de trabajo que desempefia, mientras
que el 25% se siente algo satisfecho y el 9% se siente poco o nada satisfecho. Se reconocen
diferencias segln sexo, edad y nivel socioeconomico (NSE), destacando un mayor porcentaje de
jovenes muy satisfechos en el grupo de las mujeres (68%), las y los jovenes entre 25y 29 afios
(69%) y quienes son de un NSE alto (70%).

Grafico N°4.12: Satisfaccion con el tipo de trabajo que desempefia seglin sexo, edad y nivel socioecondmico (%)
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N Total = 1.210




Acercade laduracion delajornada de trabajo, el 43% de las y los encuestados se siente muy satisfecho de laex-
tensionde sujornada laboraly el 28% se siente algo satisfecho. Sinembargo, 1 de cada 4 jovenes se siente poco
0 nada satisfecho. Por Gltimo, no se observan diferencias significativas por sexo, edad y nivel socioeconoémico.

Grafico N°4.13: Satisfaccion con la extension de la jornada laboral seglin sexo, edad y nivel socioecondmico (%)
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Fuente: Encuesta telefonica. Trabajo Juvenil, 2014.

N Total = 1.210

Los tres aspectos mas mencionados -en primer o segundo lugar de importancia- como aquellos
que mas se valoran al estar en un empleo son el “salario” (40%), “el buen clima laboral” (36%) y
“la estabilidad laboral” (31%). “El desarrollo profesional” y “acumular experiencia laboral” tienen
menciones cercanas al 25% vy "el tipo de horario” y “la cercania con el hogar” alcanzan alrededor
del 20% del total de las menciones.

Grafico N°4.14: ;Cuales son los dos aspectos que mas valora al estar en un empleo? (%). Total

menciones y primera mencion
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36,1%
30,8%
265% 255%
209% 200%
17.5% 168%
12,8% 12,7%
. . -
El salario El buen Laestabilidad | Eldesarrollo Acumular Eltipo La cercania
clima laboral laboral profesional experiencia de horario con el hogar
laboral
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Fuente: Encuesta telefonica. Trabajo Juvenil, 2014.
N Total = 1.210
Nota: Se omite categoria “No sabe”. Respuesta miiltiple, los porcentajes suman mas de 100
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Con respecto a los aspectos mas valorados al estar en un trabajo, se reconocen diferencias por
sexo, edad y NSE. Por un lado, el acumular experiencia es valorado por una mayor proporcion de
hombres que de mujeres. Por otro lado, el tipo de horario es valorado por una mayor proporcion
de jovenes entre 15y 24 anos, en comparacion con el grupo de jovenes entre 25 y 29 afios. Por
altimo, las y los jovenes de NSE bajo son quienes en una mayor proporcion valoran el salario y el
tipo de horario, en comparacion con las personas de los otros NSE. Por el contrario, las y los jovenes
de NSE medio y alto valoran en una mayor proporcion el desarrollo profesional que aquellos(as)
jovenes de NSE bajo.

Grafico N°4.15: Aspectos mas valorados al estar en un trabajo seglin sexo, edad y nivel socioecondémico
(%). Total menciones

s Total Sexo : Edad Nivel socioesonémico :
Hombre ~ Mujer 15-19 20-24 25-29 Alto Medio Bajo

El salario 397% | 413% | 377% | 369% | 399% | 403% | 364% | 353% | 44.8%
Elbuen clima laboral 361% | 348% | 378% | 289% | 372% | 369% | 380% | 419% | 311%
La estabilidad laboral 308% | 319% | 294% | 276% | 264% | 344% | 306% | 31,1% | 308%
El desarrollo profesional 265% | 244% | 294% | 268% | 274% | 259% | 347% | 279% | 20,1%
Acumular experiencia laboral | 255% | 280% | 224% | 311% | 245% | 250% | 321% | 254% | 212%
El tipo de horario 209% | 199% | 222% | 276% | 274% | 153% | 138% | 174% | 281%
La cercania con el hogar 200% | 194% | 207% | 204% | 169% | 219% | 133% | 207% | 241%
Fuente: Encuesta telefonica. Trabajo Juvenil, 2014.
Nota: Se omite categoria “No sabe”. Respuesta mdltiple, los porcentajes suman mas de 100.
N Total = 1.210

El 61% de las y los encuestados esta de acuerdo con la frase “en mi actual trabajo me puedo
desarrollar profesionalmente”. Asimismo, el 61% de las y los jovenes esta en desacuerdo con la
frase “si perdiera mi actual trabajo me costaria mucho conseguir un nuevo trabajo similar”. Por
altimo, el 75% esta en desacuerdo con la frase “en 5 afos mas, me gustaria seguir en el mismo
puesto de trabajo”.

Grafico N°4.16: ;Cuan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones con respecto a tu actual trabajo? (%)

En mi actual trabajo me puedo desarrollar profesionalmente 34.8% - 60,7%

Si perdiera mi actual trabajo me costaria mucho conseguir uno similar 60,6% - 34,6%

En 5 afios mas, me gustaria seguir en el mismo puesto de trabajo  74,5% F 215%

En desacuerdo @ Deacuerdo

Fuente: Encuesta telefonica. Trabajo Juvenil, 2014.
Nota: Se omite categorfa “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y "No sabe / No responde”
N Total = 1.210




Reflexiones Finales

Los resultados del estudio “Trabajo Juvenil” expuestos en este capitulo son un complemento a
otras encuestas nacionales sobre trabajo. Si bien existen fuentes mas apropiadas para definir las
condiciones laborales de la poblacion joven, este estudio confirma algunas tendencias en esta
materia y aporta con informacion sobre las percepciones de las y los jovenes con respecto a su
vida laboral, especialmente en lo que respecta a la satisfaccion con el trabajo que desempenan
y las valoraciones que se tienen de la vida laboral.

Los resultados de este estudio sugieren que existe una diversidad de experiencias laborales al
interior de la juventud, por lo que no resulta apropiado hacer un diagnostico del tema sin establecer
matices. Se observa que tanto las caracteristicas del empleo juvenil, como las percepciones sobre
éste, difieren segln sexo, edad y nivel socioeconomico. Con estos antecedentes, resulta sensato
analizar las condiciones sociales que determinan las expectativas y aspiraciones de las y los
jovenes con respecto al trabajo (Ghiardo y Davilg, 2008; INJUV, 2013). Las diferentes trayectorias
laborales se enmarcan dentro de los proyectos de vida de cada joven, donde el empleo adquiere
protagonismo dependiendo de como éste se interrelaciona con otros aspectos de sus vidas, como
la educacion, la familia o la independencia economica.

En este contexto, es importante analizar e implementar programas que consideren la especifi-
cidad de cada grupo juvenil. Por un lado, es necesario considerar politicas que se ajusten a las
necesidades de aquellos(as) jovenes cuya principal preocupacion son los estudios -secundarios o
superiores-. Este grupo de jovenes, generalmente busca empleos con media jornada o jornada por
horas que les permita compatibilizar ambas actividades. Por otro lado, aquellos(as) jovenes cuya
mayor preocupacion laboral es la estabilidad y lograr ingresos suficientes para sus proyectos de
vida -que por lo general son jovenes que se acercan a la adultez-, requiere de otro tipo de inicia-
tivas gubernamentales que logren facilitarles la busqueda de empleos que consideren jornadas
de trabajo mas largas y buenas expectativas laborales en términos de ingreso y otros beneficios.

Una consideracion similar a la de aquellos(as) jovenes que estudian y trabajan, podria extenderse
a las mujeres que son madres y requieren compatibilizar tareas familiares con actividades labo-
rales. De acuerdo a los resultados de este estudio, las mujeres tienen una mayor presencia que
los hombres en empleos de media jornada o jornada por horas, lo que justamente podria estar
representando la necesidad de algunas madres jovenes de repartir su tiempo entre el trabajo y
el cuidado de hijos. En este escenario, preocupa que los beneficios menos frecuentes que tienen
las y los jovenes que trabajan y que tienen un vinculo contractual con sus empleadores, sean
justamente beneficios que facilitarian esta dualidad de tareas; servicio de guarderias infantiles,
permiso de pre y post natal, y flexibilidad horaria. Esta situacion refleja cierta rigidez del mercado
laboral para la inclusion de aspectos que son importantes para las mujeres, especialmente para
quienes son madres.

Otro elemento a atender desde las politicas pablicas, corresponde a las dificultades que tienen las
y los jovenes de NSE bajo para integrarse al mercado laboral de manera estable y satisfactoria (para
ellos). Los resultados del estudio constatan una mayor inestabilidad laboral de las y los jovenes de
NSE bajo, asi como menores niveles de satisfaccion con sus empleos. Estas diferencias, evidencian
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lo que en otros estudios se ha observado acerca de la mayor precariedad e inestabilidad laboral
que se presenta en aquellos(as) jovenes de menores recursos en comparacion con grupos mas
acomodados (Ghiardo y Davila, 2012; INJUV, 2013).

Sibien los resultados de este estudio no profundizan en las condiciones laborales de las personas
jovenes, siesta bien documentado en la literatura las dificultades que tienen las y los jovenes para
integrarse al mercado laboral, las condiciones en que lo hacen y como estan en desventaja en
comparacion con la poblacion adulta, sobre todo quienes vienen de hogares mas pobres. A pesar
de esta desventaja, las y los jovenes le asignan mucha importancia al trabajo en la construccion
de sus proyectos de vida, por lo que es importante ocuparse de los problemas que los afectan en
esta dimension de sus vidas.

De acuerdo a lo sefalado por Naciones Unidas (2007), urge preocuparse no solo de reducir el
desempleo juvenil, sino también de la proporcion de jovenes con empleos vulnerables. En este
sentido, las politicas publicas deben focalizar sus iniciativas hacia la proteccion laboral de las y los
jovenes, permitiéndoles una integracion satisfactoria al mundo laboral. Complementariamente,
es necesario considerar acciones gubernamentales que promuevan la contratacion de jovenes
en jornadas laborales méas cortas o flexibles, pensando en quienes tienen el deseo o la necesidad
de compatibilizar el trabajo con otras actividades.




Participacion Social

Introduccion

En este capitulo se incluyen los principales resultados de un estudio sobre participacion politica
y social realizado por el INJUV en diciembre de 2014, el cual fue [levado a cabo mediante la reali-
zacion de encuestas telefonicas a jovenes entre 15 y 29 anos. El objetivo general de este estudio
es conocer ciertos elementos de la participacion social e involucramiento civico de la juventud,
sobre todo en lo referido a las motivaciones para participar en organizaciones, la sensacion de
influencia en los procesos politicos y el modo de ejercer la ciudadania.

Cuando se habla de participacion social juvenil, Krauskopf (2008) sefiala que ésta debe ser una
progresion que va desde la mera informacion (hacia la participacion), hasta finalmente un empo-
deramiento que se expresa en la toma de decisiones y la iniciativa en las acciones. En este sentido,
la participacion se inserta dentro de las trayectorias de vida de las personas jovenes, influyendo en
suautonomia como sujetos, y al mismo tiempo, generando proyectos y propuestas que benefician
a sus comunidades a través de las organizaciones sociales en las cuales participan.

Por otro lado, las nuevas generaciones se han enfrentado a una sociedad cada vez mas incierta e
insegura, debido a las transformaciones economicas, tecnologicas, politicas y culturales ocurridas
en las Gltimas décadas. Estos cambios han influido en la forma en que las personas - especialmente
las y los jovenes- conducen sus vidas, dependiendo cada vez menos de instituciones o referentes
tradicionales, como la familia y la religion, para la conformacion de sus proyectos de vida y cada
vez mas en sus propias capacidades (Beck, 1998; Sandoval y Hatibovic, 2010, INJUV, 2013).
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Este marco general, repercute en el modo como se desarrolla la participacion politica y social de
las nuevas generaciones. Como advierte Dalton (2011), se ha generado un desinterés por aquellas
formas de participacion mas convencionales, fortaleciéndose otras formas de participacion menos
convencionales y alejadas del sistema politico tradicional. En este sentido, el autor sugiere que
la aparente desafeccion politica de las personas jovenes, expresada en su desconfianza hacia los
actores politicos, sus bajos niveles de participacion electoral y de militancia en partidos politicos
0 campanfas electorales, solo adquiere sentido cuando se considera la nueva naturaleza de la
participacion politica.

En este nuevo contexto de participacion no convencional, el tipo de organizaciones que privilegian
las personas jovenes se caracteriza por tener relaciones horizontales, redes vinculantes y flexibles.
Asimismo, privilegian organizaciones que les permitan alcanzar metas palpables en el corto y
mediano plazo (Serna, 1998). Por lo anterior, las y los jovenes sienten distancia por organizaciones
tradicionales que tengan relaciones jerarquicas, autoritarias y verticales, que no les permitan crear
sus propios codigos y reglas.

Otro elemento importante a considerar en la discusion, es que los valores que en décadas pasa-
das orientaban las conductas politicas a través de los polos izquierda/derecha, han disminuido su
importancia en la manera como los individuos organizan su vida, desincentivando la identifica-
cion con algln partido politico, clase social o adherencia religiosa (Knutsen, 2004; INJUV 2013).
Esta situacion genera la aparicion de nuevas organizaciones y movimientos sociales de la ‘nueva
politica” (Dalton, 2006), vinculados entre otras cosas, con el medioambiente, los derechos de las
mujeres y de las minorias sexuales.

Por lo expuesto hasta ahora, cuando se limita el concepto de ciudadania al sufragio en las elec-
ciones politicas y la participacion en partidos politicos, aparece el riesgo de ignorar las nuevas
practicas con las cuales las y los jovenes se insertan en sus comunidades. Frente a la creciente
desconfianza en las instituciones politicas tradicionales, este segmento de la poblacion mas que
desatender el espacio publico, esta cambiando el estilo de participar politicamente, destacando
nuevos formatos como el voluntariado y los movimientos sociales. Sin embargo, existen matices
en la participacion de acuerdo al nivel educativo de las y los jovenes.

Para Martinez et al (2010), el concepto de ciudadania en las y los jovenes en Chile incluye el deseo
por laigualdady la integracion social. Asimismo, Gonzalez (2007) sefala que las personas jovenes
adscriben a una ciudadania activa, valorando su capacidad de informarse, tomar decisiones e in-
fluenciar las diferentes esferas sociales. De este modo, la participacion social y politica que busca
la juventud se enmarca en acciones directas e inmediatas, que pueden ser menos sistematicas
pero que contienen una mayor implicacion emocional (Sandoval & Hatibovic, 2010; Martinez et
Al, 2010; Krauskopf, 2008).

Otro elemento que destaca la literatura sobre participacion politica y social de la juventud, son
los mayores niveles educativos y la mayor informacion de la que disponen las personas jovenes,
sobre todo gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias de la comunicacion. Estas tecnologias
producen nuevos espacios de expresion mucho mas fluidos y rapidos, en donde as y los jovenes
pueden debatir y tomar consciencia de variados temas de interés publico. Loader (2007) sefala que
los medios digitales proveen a las personas jovenes de redes de comunicacion mas informales y
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flexibles a través de las cuales dar su opinion; de este modo, internet genera nuevas oportunidades
de involucrarse politicamente, siendo un medio fundamental de las agrupaciones sociales - como
voluntariados o movimientos sociales- para organizarse, o para participar politicamente a través
de manifestaciones o marchas.

EL INJUV quiso contribuir a la discusion sobre participacion juvenil realizando un estudio sobre
el tema. En términos generales, se observa que as y los jovenes tienen una evaluacion mayori-
tariamente buena (y luego regular) de la educacion civica impartida en sus colegios. Asimismo,
durante el Gltimo afo 6 de cada 10 jovenes han participado en una organizacion social y 3 de
cada 10 han participado en una manifestacion social. Un poco menos de la mitad de la juventud
considera probable o muy probable movilizarse en contra de una ley injusta, aunque de hacerlo,
lo harian principalmente a través de medios electronicos o marchas. Por altimo, si bien las y los
jovenes muestran desconfianza frente a que las autoridades consideren sus opiniones, si creen
que la juventud tiene una influencia real en las decisiones importantes del pais, no descartando
la importancia de las elecciones.

En primer lugar, se les consulta a las y los jovenes como evaluarian la educacion civica impar-
tida en sus colegios, frente a lo cual el 52% de las y los encuestados evalla la educacion civica
recibida como buena o muy buena, el 33% la evalta como regular y el 13% la considera como
mala o muy mala. Asimismo, quienes sefialan en una mayor proporcion que la educacion civica
recibida es buena o muy buena son los hombres (57%), las personas jovenes entre 15y 19 (59%),
aquellos(as) jovenes de un nivel socioeconomico bajo (58%) y quienes viven en regiones (57%).
Por el contrario, las mujeres, las y los jovenes de 20 anos o0 mas, quienes son de un nivel socioe-
conomico medio y alto, y quienes residen en Santiago, son jovenes que evallan mas criticamente
la educacion civica recibida en sus colegios.

Un segundo tema que se aborda en el estudio es la participacion de las y los jovenes en orga-
nizaciones sociales. Con respecto a esto, el 63% de las y los jovenes consultados indica haber
participado en alguna organizacion en los Gltimos 12 meses, principalmente el grupo de jovenes
de 20 a 24 afos (67%) y quienes son de un nivel socioeconémico alto (72%). Con respecto a las
organizaciones en las que participaron as y los jovenes en los Gltimos 12 meses, destacan las
iglesias u otras organizaciones religiosas (25%), agrupaciones que defienden una causa o ideal
(23%), agrupaciones culturales (22%) y organizaciones de voluntariado (21%). S6lo el 3% de la
muestra declara haber participado el Gltimo ano en algln partido politico. También resulta inte-
resante mencionar que el 34% del total de jovenes entrevistados participd el Gltimo afio en 2 o
mas organizaciones.

Las principales motivaciones para participar en organizaciones sociales, por parte de quienes han
participado en ellas el Gltimo afio, son la ayuda a los demas (449%) y la conviccion que se tiene por
alguna causa (31%). En un segundo nivel de importancia, con menciones entre 10% y 5%, las y los
jovenes consultados sefialan motivaciones religiosas, la intencion de conocer gente y divertirse.
Por altimo, 2% sefala participar en este tipo de organizaciones para mejorar su curriculum.

Por otro lado, las y los jovenes que sefialaron no haber participado en organizaciones sociales en

los Gltimos 12 meses, indican como principal razon para ello, el no tener tiempo (55%), seguido
de no tener interés (30%) y no saber donde participar (10%). El no tener tiempo se observa como
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razon esgrimida preferentemente por mujeres (61%), jovenes de 25 a 29 afios (69%) y aquellos(as)
jovenes pertenecientes al estrato medio (63%); mientras que el no tener interés se observa como
una razon dada principalmente por hombres (38%), jovenes de estrato alto (40%) y menores de
25 anos.

Un tercer elemento vinculado a la participacion e involucramiento civico de las y los jovenes tiene
que ver con su influencia en los procesos politicos. Sibien se observa cierta desconfianza frente a
las autoridades, en cuanto a que éstas escuchen la opinion de la juventud, si creen en el potencial
de las y los jovenes para influir en las decisiones politicas y una fraccion importante de la juventud
cree gque es probable o muy probable que ellos mismos realicen acciones politicas para mostrar
disconformidad frente a una Ley que les parece injusta.

Conrespecto a la desconfianza, el 75% de las y los jovenes encuestados encuentra que es nada o
poco probable que las autoridades politicas consideren su opinion frente a una medida que ellos
consideran injusta o perjudicial; mientras que el 19% indica que es algo probable y sélo un 5%
indica que es muy probable que las autoridades consideren su opinion. En esta misma linea, solo el
16% de las y los jovenes esta de acuerdo con la afirmacion “en general, la opinién de los jovenes
es escuchada por las autoridades politicas”.

No obstante lo anterior, el 65% de las y los jovenes esta de acuerdo con que "hoy en dia, los jovenes
pueden influir en las decisiones importantes del pais”. En relacion a movilizarse politicamente, al
preguntarles cuan probable es que realicen alguna accion para dar a conocer su opinion frente a
una Ley que les parece mala o injusta y que esté a punto de ser aprobada en el Congreso, casi la
mitad de ellos (46%) indica que es probable o muy probable que hiciera algo para dar a conocer
su opinion frente a las autoridades. Entretanto, el 38% sefala que es poco probable que realice
una accion y el 15% declara que es improbable que hiciera algo.

Ahora bien, entre las iniciativas que realizarian aquellos (as) que declaran probable o muy probable
hacer algo frente a esta Ley, el 31% protestaria o marcharia, el 26% daria su opinion a través
de las redes sociales o diarios digitales, el 19% se uniria a una campafa o grupo por internet, el
18% se contactaria con alguna organizacion que comparta su opinion y el 4% se contactaria con
algln partido politico.

La declaracion anterior de as y los jovenes es consistente con la participacion politica no-con-
vencional que declaran tener. En efecto, el 35% de la muestra sefiala haber participado en los
altimos 12 meses en una marcha o manifestacion social. Las y los jovenes que en mayor propor-
cion participan de este tipo de manifestaciones son aquellos(as) jovenes de 20 a 24 afios (43%)
y quienes viven en Santiago (41%).

Por Gltimo, se les consultd a las y los jovenes en el estudio sobre la eficacia de ciertas acciones
politicas y el nivel de informacion que manejan sobre lo que sucede en el pais. Concretamente, se
les consulto por cual es la mejor manera de aportar en la solucion de los problemas de su comuna,
y luego, se les consulto sobre su grado de acuerdo con dos afirmaciones distintas; “ir a votar es la
mejor manera de participar que tenemos como ciudadanos” y “En general, estoy muy informado
de los problemas que afectan al pais”.



Con respecto a lo primero, el 36% de las y los jovenes consultados sefiald que la mejor manera
de aportar en la solucion de los problemas comunales es participando en organizaciones que de-
fiendan una causa social, el 32% sefiald que es mas efectivo votar en las elecciones municipales,
el 13% menciono el voluntariado y el 10% indicé la participacion en juntas vecinales. Menos del
5% de las y los jovenes menciono la participacion en partidos o movimientos politicos y el trabajo
en campanas electorales.

Resulta interesante observar algunas diferencias por sexo y edad que se dan en las respuestas a
la pregunta sobre cual es la mejor manera de aportar a los problemas comunales. Las mujeres
sefialan en una proporcion mas alta que los hombres, que la participacion en movimientos que
defiendan una causa social es la manera mas efectiva de aportar a la solucion de los problemas
comunales (41%), y los hombres a su vez, declaran en una proporcion mas alta que las mujeres,
que la participacion en juntas vecinales (14%) y partidos o movimientos politicos (6%), son ma-
neras efectivas de contribuir a solucionar los problemas vecinales. Por tramos de edad, destaca
el hecho de que la votacion en elecciones municipales es mencionada en una mayor proporcion
por jovenes entre 25y 29 anos (42%).

Para terminar, y con respecto al grado de acuerdo con las afirmaciones enunciadas anteriormente,
llama la atencion que 7 de cada 10 jovenes esté de acuerdo con que “ir a votar es la mejor manera
de participar que tenemos como ciudadanos” y que 6 de cada 10 jovenes considere estar ‘muy
informado de los problemas que afectan al pais”. En ese sentido, se puede apreciar, que a pesar de
la creciente prevalencia a participar social y politicamente a través de mecanismos no-conven-
cionales, una mayoria de jovenes del pais asigna una importancia preponderante a las elecciones
politicas como forma de involucramiento civico y existe una preocupacion por informarse sobre
los temas relevantes del pais.
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EL 52% de las y los encuestados evalla como buena o muy buena la educacion civica impartida
en su colegio, 33% la evalGa regular y 13% la evalGa como mala o muy mala.

Grafico N°5.1: Segiln tu experiencia escolar, ¢como evaluarias la educacion civica impartida en tu

colegio? (%)

33,0%

@ Buena + Muy buena

@ Regular

@ Mala + Muy mala

13,3%
No sabe / No responde

524% 2%

Fuente: Encuesta telefonica. Participacion Social, 2014.

N Total = 1.038
Nota: Se omite categoria “No sabe / No responde”.

La evaluacion de las y los jovenes encuestados en relacion con la educacion civica que reciben o
recibieron en su colegio varia de acuerdo a caracteristicas sociodemograficas. Quienes tienen una
mejor evaluacion de la educacion recibida en esta materia son los hombres, aquellos(as) jovenes
de menor edad, quienes son de un nivel socioecondomico bajo y aquellas personas jovenes que

viven en regiones.

Grafico N°5.2: Porcentaje de jovenes que evalda como buena o muy buena la educacion civica de su

colegio
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Fuente: Encuesta telefonica. Participacion Social, 2014.
N Total = 1.038




Las y los jovenes senalan haber participado el Gltimo afo principalmente eniglesias u otras orga-
nizaciones religiosas (25%), agrupaciones que defienden una causa o ideal (23%), agrupaciones
culturales (22%) y organizaciones de voluntariado (21%). Solo el 3% de las y los encuestados
declara haber participado en los Gltimos 12 meses en un partido politico.

Grafico N°5.3: En los Gltimos 12 meses, ¢has participado en alguna de las siguientes organizaciones

sociales (...)? (% respuestas “S1")

Iglesia u otra organizacion religiosa — 24,6%
Agrupacion o movimiento que defiende una causa o ideal — 22,8%
Agrupacion cultural 22,4%

Organizacion de voluntariado 20,5%

I

I

Centro de alumnos / Federacion de estudiantes 105%

Grupo de gufas 0 scouts _ 7.7%
Organizacion vecinal - 6,4%
Sindicato u organizacion profesional o empresarial - 6,1%

Partidos politicos 25%

n

Fuente: Encuesta telefonica. Participacion Social, 2014.
N Total = 1.038

Quienes participan en organizaciones sociales en una mayor proporcion son aquellas personas
jovenes entre 20 y 24 anos y quienes pertenecen a un nivel socioeconomico alto.

Grafico N°5.4: Porcentaje de jovenes que ha participado en una organizacion social en los Gltimos 12 meses

7219
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Hombre\ Muer | 15-19 | 20-24 | 2529 | Ao | Medo | Bajo Santlago\R
Sexo Edad Nivel Socwoeconomlco Zona

Fuente: Encuesta telefonica. Participacion Social, 2014.
N Total = 1.038
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Quienes han participado en alguna organizacion social los Gltimos 12 meses sefalan como prin-
cipales motivaciones para hacerlo; el poder ayudar a los demas (449%) y tener la conviccion de

alguna causa en particular (31%).

Grafico N°5.5: Principal motivacién para participar en organizaciones sociales (%)

44,0%
313%
7,8%
7.3% 7,3%
" m _ -
Ayudar Por conviccion Por Conocer gente Por Mejorar No sabe/
a los demas con alguna motivaciones | 0 hacer amigos diversion sucurriculum | No responde
causa religiosas

Fuente: Encuesta telefonica. Participacion Social, 2014,
Muestra: Jovenes que participaron en una organizacion social en los altimos 12 meses.

N= 651 casos.

Entre aquellos(as) jovenes que sefalaron no haber participado en ninguna organizacion en los
altimos 12 meses, la principal razon que dan para ello es la falta de tiempo (55%) y la falta de

interés (30%).

Grafico N°5.6: Principal motivacion para NO participar en organizaciones (%)

55,2%
295%
10,1%
. 23% 29%
_— .
No tiene tiempo No tiene interés No sabe No obtiene No sabe /
donde participar ningln beneficio No responde

Fuente: Encuesta telefonica. Participacion Social, 2014.
Muestra: Jovenes que no participan de ninguna organizacion social en los Gltimos 12 meses.
N= 387 casos.
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EL 46% de los encuestados sefiala que es probable o muy probable que frente a una ley mala o
injusta realizaria alguna accion para dar a conocer su opinion frente a las autoridades.

Grafico N°5.7: Si una Ley que te parece mala o injusta esta a punto de ser aprobada en el Congreso.

¢Qué tan probable es que realices alguna accion para dar a conocer tu opinion frente a las autoridades?

38,3%
294%
168% 15,2%
Muy probable Probable Poco probable Improbable
Fuente: Encuesta telefonica. Participacion Social, 2014.
N Total = 1.038

De las y los jovenes encuestados que cree probable o muy probable realizar alguna accion frente
a una Ley que consideran mala o injusta, el 31% saldria a protestar o marchar, el 26% daria su
opinion a través de las redes sociales o diarios digitales, el 19% se uniria a una campana o grupo
por internet, el 18% se contactaria con alguna organizacion que comparta su opinion y solo el
49% se contactaria con algln partido politico.

Grafico N°5.8: ;Y cual de las siguientes acciones realizarias para dar a conocer tu opinion sobre esta

Ley? (%)

Me unirfa a una campana o grupo de internet

194%

) 30,6% . .
Saldria a protestar o marchar Me contactaria con algin
partido politico
26,1%
Me contactaria con alguna organizacion Daria mi opinion a traves
que comparta mi opinion de redes sociales o diarios digitales

Fuente: Encuesta telefonica. Participacion Social, 2014,

Muestra: Jovenes que sefialan que es probable o muy probable que realicen una accion para dar su opinion a las autoridades frente a
una ley que les parece mala o injusta.

N=479

Nota: Se omite categoria “NS-NR"
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Tres de cada cuatro jovenes sefialan que es poco o nada probable que las autoridades politicas
consideren su opinion frente a una medida que ellos consideran injusta o perjudicial. El 19% de
las y los jovenes lo considera "algo probable” y sélo el 5% como “muy probable”.

Grafico N°5.9: Segln tu opinion, ¢qué tan probable es que las autoridades politicas consideren la
opinion de los jovenes frente a una medida que ellos consideran injusta o perjudicial? (%)

1929
o @ Muy probable

@ Algo probable
@ Poco probable

34,3%

Nada probable

No sabe / No responde

40,8%

Fuente: Encuesta telefonica. Participacion Social, 2014.
N Total = 1.038

De acuerdo a la opinion de las y los jovenes consultados, las principales maneras de aportar en
la solucion de los problemas comunales son “participando en organizaciones 0 movimientos que
defiendan alguna causa social” (36%) y “votando en las elecciones municipales” (32%).

Grafico N°5.10: ;Cual crees t que es la mejor manera para aportar en la solucion de los problemas

de tu comuna? (%)

Participando en organizaciones o movimiem_os — 3550
que defiendan alguna causa social '
Votando en las elecciones municipales — 31,6%
Participando en actividades de voluntariado _ 129%
Participando en juntas vecinales _ 10.2%

Perteneciendo a algln partido o movimiento politico _ 45%

Trabajando en campanas electorales _ 1,2%

No sabe / No responde F 4,0%

Fuente: Encuesta telefonica. Participacion Social, 2014.
N Total = 1.038




35% de las y los jovenes encuestados ha participado en al menos una marcha o manifestacion
social en los dltimos 12 meses, principalmente aquellos(as) jovenes de 20 a 24 anos de edad y
guienes viven en Santiago.

Grafico N°5.11: Porcentaje de jovenes que ha participado en alguna marcha o manifestacion social

en los Gltimos 12 meses
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Fuente: Encuesta telefonica. Participacion Social, 2014.
N Total = 1.038

69% de las y los encuestados esta de acuerdo con que votar es el mejor tipo de participacion
ciudadana y 61% considera que esta muy informado de los problemas que afectan al pais. Por
altimo, si bien el 65% esta de acuerdo con que los jovenes pueden influir en las decisiones im-
portantes del pafs, s6lo el 16% esta de acuerdo con que la opinion de los jovenes es escuchada
por las autoridades politicas.

Grafico N°5.12: ;Me podrias decir cuan de acuerdo estas con las siguientes frases? (%)

Ir 3 votar es la mejor manera de participar 26.1%
Que tenemos como ciudadanos '

Hoy en dia, los jovenes pueden influir
en las desiciones importantes del pais 295% 654%

693%

En general, estoy muy informado 296% 61.4%
de los problemas que afectan al pais ' '

En general, la opinion de lOSJO\{QHES 747% 16,0%
es escuchada por las autoridades politicas

En desacuerdo @ Deacuerdo

Fuente: Encuesta telefonica. Participacion Social, 2014.
N Total = 1.038
Nota: Se omite categoria “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “No sabe / No responde”
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Reflexiones Finales

Los resultados expuestos en este capitulo permiten conocer la prevalencia (y validacion) de ciertas
formas de participacion social, convencionales y no, que se dan en el pais. Asimismo, el estudio
permite tener algunas nociones sobre el involucramiento civico de las y los jovenes y cual es su
percepcion sobre la influencia que tienen como grupo en el sistema politico. A modo general, los
resultados refuerzan lo postulado por Krauskopf (2008), quien senala que la aparente desafeccion
politica de la juventud sélo es cierta, sila juventud es concebida desde un enfoque adultocéntrico
-enfoque que limita el concepto de ciudadania al de sufragio en elecciones politicas y subestima
otras formas de participacion-.

Por una parte, se constata que las y los jovenes encuestados presentan una alta participacion en
organizaciones sociales, especialmente en iglesias, movimientos que defiendan una causa, agru-
paciones culturales y de voluntariado. Sin embargo, esta participacion tiene matices en funcion
de ciertas caracteristicas de la poblacion joven. En efecto, la participacion es mayor, en terminos
proporcionales, en jovenes de 20 a 24 afos y en quienes son de un nivel socioeconomico alto.

Asimismo, se observa que las y los encuestados optarian por una variedad de actividades al momento
de participar politicamente. Las manifestaciones sociales, la organizacion en agrupaciones y foros
en Internet, o el participar en elecciones son mecanismos que las personas jovenes reconocen
como validas y legitimas. En este sentido, es importante lo sefialado por algunas investigaciones
recientes (Sandoval & Hatibovic, 2010; Norris et al, 2005) que indican que la juventud presenta
adherencia por igual tanto por formas convencionales como no convencionales de participacion.

Por otra parte, en los resultados de este estudio también se expresa cierta desconfianza de las y
los jovenes con las autoridades, particularmente en lo que respecta a su influencia en el proceso
de toma de decisiones. Este sentimiento que se expresa en el estudio, podria vincularse con la
creciente desconfianza de la juventud hacia los politicos y su desafeccion con la politica partidista
tradicional (Dalton, 2006). No obstante lo anterior, se observa en los resultados un apoyo de las y
los jovenes a la democracia y sus mecanismos formales de representacion. En efecto, 7 de cada
10 jovenes esta de acuerdo con que ir a votar es la mejor manera de participar como ciudadanos.

En el nuevo escenario politico del pais, caracterizado por el voto voluntario, la inscripcion voluntaria,
la masificacion del acceso a las redes sociales y el aumento de las manifestaciones sociales, las y
los jovenes prefieren ejercer su ciudadania en organizaciones horizontales, con redes vinculantes
y flexibles, en donde puedan sentirse empoderados para colaborar en su comunidad. Por ello, no
[lama mayormente la atencion que frente a una Ley injusta que esté a punto de aprobarse en el
congreso, una gran proporcion de las acciones que realizarian las y los jovenes para manifestar
su opinion se vincula con medios digitales (46%) y protestas (31%), y una proporcion muy menor,
se relaciona con los partidos politicos (4%).

Si se quiere motivar una participacion real de la juventud chilena, es importante lo sefialado por
Duarte (2013), acerca de generar espacios en l0s cuales se pueda potenciar en las personas jo-
venes un sentido de pertenencia a su comunidad y a la sociedad. También resulta interesante lo
sefalado por el autor, acerca de que se deben evitar practicas que hagan sentir a las y los jovenes



manipuladas o utilizados por fines que no respondan a sus necesidades, sino mas a los intereses
de la poblacion adulta. En otras palabras, es muy importante crear instancias en donde las y los
jovenes puedan tener la posibilidad de participar en logros colectivos y tomar decisiones sobre
tematicas que les interesen, sintiéndose parte de las transformaciones sociales.

Por Gltimo, una democracia con buena salud debe tener una alta participacion social y politica de
la juventud, existiendo instancias donde este segmento de la poblacion pueda entregar su opinion
y sus prioridades en temas vinculados a educacion, trabajo, sexualidad, discriminacion, entre otros.
Si se desean generar politicas publicas bien disefiadas e implementadas en favor de la poblacion
joven, es fundamental entregar las herramientas a las personas jovenes para que participen de
manera efectiva en todos los procesos involucrados en la creacion de una politica pablica.







Calidad de la Educacion
vy Reforma Educacional

Introduccion

En este capitulo se presentan los resultados de una encuesta sobre percepciones de las y los jo-
venes con respecto a la calidad de la educacion en Chile, perspectivas futuras de politica pablica
en materia educativa y algunos elementos de la reforma educacional impulsada por el Gobierno.
En primer lugar, se presenta el debate actual sobre las principales dificultades en educacion que
enfrenta Chile y los paises de la region, luego se hace un analisis general de los resultados encon-
trados en el estudio, y por Gltimo, se realizan algunas reflexiones sobre los desafios del sistema
educacional chileno, rescatando la mirada de la juventud.

Durante la Gltima década, el tema de la educacion en Chile ha concitado gran interés nacional
debido al amplio debate publico que ha generado. Mejorar la calidad de la educacion, no solo
ha sido recurrentemente uno de los ejes de accion fundamental en la agenda politica nacional,
sino que también ha sido una de las consignas del movimiento social por la educacion del pais.
En efecto, conocidas son las movilizaciones sociales del afio 2006 - denominada la “revolucion
pinglina” -, y las sucesivas convocatorias a marchas nacionales desde 2011, las cuales, con gran
asistencia, han demandado el fortalecimiento del rol del Estado en la educacion (Mufioz, 2011).

Una de las discusiones relevantes al respecto, se relaciona con la manera en que entendemos el
concepto de calidad en la educacion. Segun el documento de discusion sobre politicas educativas
de UNESCO-OREALC (2007), la calidad de la educacion es una aspiracion constante de todos los
sistemas educativos, compartida por el conjunto de la sociedad, y uno de los principales objetivos
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de las reformas educativas de los paises de la region Latinoamericana y del Caribe. A la calidad
de la educacion se le atribuyen distintos significados dependiendo del tipo de persona y sociedad
que se aspire como pais; uno de esos significados es asociar la calidad con eficiencia y eficacia,
considerando a la educacion como un producto y un servicio que tiene que satisfacer a sus usuarios.

Sin embargo, una educacion de calidad puede ser entendida desde un enfoque de derechos, lo
que implica que ésta se encuentra sustentada en los principios de inclusion y obligatoriedad, y en
los derechos a la no discriminacion y a la plena participacion. Desde este enfoque, la educacion se
comprende como un derecho humano fundamental, es decir, como un elemento que les permite a
las personas poder desarrollarse plenamente a lo largo de su vida y de la cual nadie puede quedar
excluido (UNESCO-OREALC, 2007).

Enrelacion alo anterior, y en el entendido de que la educacion ha de ser de calidad para todos, es
preocupante que, si bien la mayor parte de la poblacion joven cree que la calidad de la educacion
en Chile es regular’ (65%), alrededor del 30% indique que ella es ‘mala’ y s6lo un 8% considere
que la educacion del pais es ‘buena’, segln datos de la Séptima Encuesta Nacional de Juventud
(INJUV, 2013).

Un segundo elemento debatible tiene que ver con algunos de los planteamientos propuestos
por la fundacion Educacion 2020. Actualmente, la educacion escolar del pais se ve aquejada por
una multiplicidad de problematicas, las cuales se centran principalmente en la calidad de los
aprendizajes integrales en el sistema escolar, la equidad de resultados entre las personas de mas
recursos y las mas vulnerables, y un sistema educativo marcado por la extrema segregacion social
(Fundacion Educacion 2020, 2013).

Los problemas identificados por Educacion 2020 no son privativos de Chile, sino que también se
presentarian dificultades similares en los sistemas educacionales de América Latina y El Caribe.
Segln el informe de UNESCO-OREALC citado anteriormente, en América Latinay el Caribe se cons-
tata una baja calidad de la educacion, pese a los esfuerzos realizados en las Gltimas décadas por
aumentar el tiempo de aprendizaje, incrementar la cobertura, mejorar la infraestructura, elaborar
nuevos materiales didacticos y promover una efectiva formacion docente, entre otros aspectos. Si
bien estas dificultades afectan al conjunto de la poblacion, la baja calidad de la educacion afecta
sobre todo a las personas de mayor vulnerabilidad, debido a la situacion de desigualdad en que se
encuentran en lo que serefiere al acceso, la continuidad de estudios y los resultados de aprendizaje.

En este contexto, el INJUV se propuso realizar el estudio sobre percepcion de la calidad de la edu-
cacion y reforma educacional en el pais. Este estudio consistio en la aplicacion de una encuesta
telefonica ajovenes entre 15y 29 afos, con el objeto de conocer su evaluacion de la calidad de la
educacion en Chile, asi como también conocer sus opiniones con respecto a la reforma educacional
vy las perspectivas futuras que manifiestan sobre la educacion chilena.

En términos generales, los resultados de este estudio muestran la gran importancia que le dan
las y los jovenes a los buenos profesores como medio para lograr una educacion de calidad.
Asimismo, una fraccion importante de la juventud establece diferencias en la calidad de la edu-
cacion en funcion del tipo de establecimiento educacional, dandole una valoracion mas negativa
a los establecimientos con dependencia municipal. Por otro lado, se observa la convivencia de



un discurso meritocratico con uno mas integrador entre las y los jovenes consultados, el cual
se expresa en el acuerdo que generan una serie de afirmaciones que fueron evaluadas por las y
los entrevistado. Por Gltimo, si bien la juventud no demostraba a fines del afo 2014 estar muy
informada de la reforma educacional liderada por el Gobierno, si define claras prioridades en la
tramitacion de los proyectos de ley.

En el estudio se les consulto a las y los jovenes sobre cuales serian los aspectos mas importantes
que definen una educacion de calidad. Frente a esta pregunta, la mayoria de las respuestas de
las personas jovenes refieren a los ‘buenos profesores’ como uno de los elementos mas impor-
tantes para lograr una educacion de calidad (79%). En segundo orden, pero con un porcentaje de
menciones entre el 20% vy el 30% aparece la formacion valorica, el apoyo a estudiantes de bajo
rendimiento académico, la buena gestion directivay los altos puntajes en pruebas estandarizadas
(SIMCE y PSU). Por altimo, aspectos de infraestructura e integracion de estudiantes de distinto
origen social obtienen menciones cercanas al 10%

Con respecto a lo anterior, se observan diferencias de acuerdo al tipo de colegio donde las y los
encuestados estudian o estudiaron. El grupo de jovenes que considera en una mayor proporcion
que los ‘buenos profesores’ son el primer o segundo aspecto que determina una educacion de
calidad, son aquellos que estudian o estudiaron en un colegio particular pagado (87%), por sobre
quienes estudiaron en establecimientos municipales (77%) o subvencionados (79%). Ahora bien,
una diferencia aln mas importante en las respuestas se observa respecto de la importancia que
le dan las y los jovenes a los ‘altos puntajes SIMCE y PSU'. En efecto, mientras el 7% de quienes
estudian o estudiaron en colegios particulares le asignan una importancia relevante a este aspecto
en la definicion de una educacion de calidad, el porcentaje de jovenes que estudiaron en colegios
particulares subvencionados y colegios municipales que le asigna la misma importancia a este
aspecto supera el 20%.

En una linea similar, consultados sobre cuales serian los principales problemas de la educacion
escolar en Chile, la mayor parte de las y los jovenes sefala, en primer o segundo lugar de impor-
tancia, que lo es la ‘mala calidad de los profesores’ (51%). Este resultado coincide con la anterior
definicion de una educacion de calidad que hicieron las personas jovenes encuestadas, la cual
también remarcaba la importancia de los buenos profesores. En un segundo orden de relevancia,
las y los jovenes mencionan los siguientes problemas; seleccion de estudiantes por capacidad de
pago (34%), mala convivencia escolar (33%) y escasa formacion valorica (31%). Por altimo, del
total de menciones de las vy los jovenes consultados, solo el 6% advierte como prioritarios los
problemas de infraestructura y equipamiento.

Una diferencia relevante que se da entre las y los encuestados en relacion a cuales consideran
que son los principales problemas de la educacion basica y media, es con respecto a la seleccion
de estudiantes por capacidad de pago. Aquellos(a) jovenes que estudian o estudiaron en estable-
cimientos municipales advierten en una proporcion significativamente menor este problema que
quienes estudian o estudiaron en colegios subvencionados, probablemente por la no existencia
del copago en sus establecimientos. En efecto, mientras el 27% de los primeros mencionaron
como uno de los problemas mas importantes de la educacion escolar la seleccion por capacidad
de pago, el 40% de los segundos menciond este problema como uno de los problemas prioritarios
del sistema escolar.
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Adicionalmente, en el estudio se le consulto a la poblacion joven por la evaluacion de la calidad de
la educacion impartida en los establecimientos educacionales del pats, registrandose diferencias
importantisimas segun la dependencia del colegio. Al respecto, 8 de cada 10 jovenes considera
que la educacion en los colegios particulares pagados es “buena” o ‘muy buena” y sélo el 3% cree
que es 'mala” o “muy mala”. En el caso de los colegios particulares subvencionados, alrededor de
la mitad de la juventud encuestada (53%) considera que la calidad de la educacion en dichos
establecimientos es "buena” o “muy buena”y el 8% indica que es "mala” o ‘muy mala”. Por Gltimo,
la evaluacion de los colegios municipales tiende a ser negativa; solo el 16% de las y los jovenes
sefiala que la educacion en estos colegios es ‘buena” o ‘muy buena” y el 34% considera que es
‘mala” o “muy mala”.

Como un complemento a lo anterior y en relacion a diferencias que pudieran existir entre distintos
tipos de establecimientos educacionales, en el estudio se consulto a las y los jovenes sobre su
grado de acuerdo con la siguiente afirmacion: “Los colegios subvencionados ofrecen una mejor
educacion que los colegios municipales”. Frente a esta afirmacion, el 61% de las y los jovenes se
manifesto de acuerdo, principalmente las mujeres (65%) y el grupo de jovenes de 20 a 24 afios (66%).

Ademas de la afirmacion anterior, en la encuesta se les presentd a [as y los entrevistados un conjunto
de otras afirmaciones que buscaban conocer la posicion de las personas jovenes con respecto
a otros temas relevantes del sistema escolar, como el mérito en las pruebas estandarizadas, la
posibilidad real que tienen las familias de elegir colegios para sus hijos y la valoracion que tienen
las y los jovenes de que los colegios integren a estudiantes de distintos origenes.

Con respecto a las pruebas estandarizadas en el sistema escolar, la mayor parte de las personas
jovenes encuestadas se muestra de acuerdo (58%) con la idea de que “un buen puntaje en la
PSU depende principalmente del esfuerzo personal”, lo que refleja que una parte importante de
la juventud tiene un discurso meritocratico en lo que respecta a los logros de los estudiantes
de educacion media. No obstante lo anterior, la mayoria de las y los jovenes reconoce de alguna
manera la segregacion socioeconomica del sistema escolar y valoraria una mayor integracion.
Esto Gltimo se ve reflejado en que el 63% de la juventud encuestada esta en desacuerdo con
que "el nivel socioeconomico de las familias es irrelevante a la hora de elegir un colegio para sus
hijos”y 79% esta en desacuerdo con la idea de que “siempre es mejor que los estudiantes asistan
a colegios donde sus compaferos tengan el mismo nivel socioeconémico”.

Otra de las tematicas importantes que contemplo este estudio sobre educacion, estuvo referida a
la percepcion que tienen las y los jovenes sobre la reforma educacional propuesta por el Gobierno y
las perspectivas a futuro que visualizan sobre la educacion chilena. Sobre lo primero, cuando se les
consultd a las personas jovenes sobre cuan informados se encontraban de la reforma educacional
promovida por el gobierno, se observo cierta desinformacion en ellos conrespecto a ésta. En efecto,
el 41% de las personas jovenes sefialo estar “poco informado” de la reforma, el 35% sefald estar
“algo informado”, el 16% reconocio estar “nada informado” y el 9% declar6 estar ‘muy informado”.




En relacion a lo expuesto en el parrafo anterior, los grupos de jovenes encuestados que en una
mayor proporcion -que el resto de la poblacion joven- declaran estar “poco” 0 “‘nada” informados
de lareforma educacional, son las personas jovenes entre 20 y 24 afios (62%), las y los jovenes de
nivel socioecondmico bajo (65%) y medio (58%), y las personas jovenes que estudian o estudiaron
en establecimientos municipales y particulares subvencionados (59% y 56%, respectivamente).

La encuesta también abordo las expectativas futuras que tienen las y los jovenes con respecto a la
educacion escolar en Chile. Para ello, se le consulto a las y los entrevistados sobre la probabilidad
de que la educacion escolar del pais mejore en los proximos 10 anos, ante lo cual las expectativas
mostradas por la mayoria de las personas jovenes fueron moderadas. En efecto, 4 de cada 10
jovenes cree que es “algo probable” que la educacion escolar mejore en los proximos 10 afos y 3
de cada 10 jovenes estima que es “poco probable” que esto ocurra. En una proporcion menor, el
9% de las y los consultados manifiesta que la probabilidad de que la educacion entre 1° basico
v 4° medio mejore en el plazo de una década es ninguna y 16% estima, contrariamente, que es
‘muy probable”.

Por otro lado, de un listado de cuatro proximos proyectos de ley contemplados por la reforma
educacional del Gobierno, se le consultd a la poblacion joven cual de estos proyectos estiman
que es el mas importante a ejecutar con posterioridad. Al respecto, el 35% de las personas jo-
venes considera que “la mejora a los profesores y al estatuto docente” es el proyecto de ley mas
importante a ejecutar en el contexto de la reforma educacional. De igual forma, el mismo por-
centaje de jovenes (35%) cree que el proyecto de ley mas importante es el del “fortalecimiento
de la educacion publica”. En un porcentaje algo menor, el 20% de las y los jovenes encuestados
considera como mas importante el proyecto de ley de la “gratuidad de la educacion superior”, y
por ltimo, s6lo el 6% estima que la “ampliacion de la cobertura de la educacion pre-escolar” es
el proyecto de ley mas importante de la reforma educacional.
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El aspecto mas mencionado por as y los encuestados -en primer o segundo lugar- como el que
define una educacion de calidad es los "buenos profesores” (79%). En cambio, sélo el 11% de las
y los jovenes indica que el primer o segundo aspecto que determina una educacion de calidad es
la integracion de estudiantes de diferente origen social.

Grafico N°6.1: ;Cual considera usted que es el aspecto mas importante que define una educacion de
calidad? ¢y en segundo lugar? (%)
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Fuente: Encuesta telefonica. Percepcion sobre la calidad de la educacion y reforma educacional, 2014.
N Total = 1.034.
Nota: Se omite categoria “No sabe / No responde”. Respuesta miltiple, los porcentajes suman mas de 100 en las barras.

Segln el tipo de colegio donde estudian o estudiaron las y los encuestados, se registran diferen-
cias en torno a qué aspectos consideran mas importantes al definir una educacion de calidad. Por
ejemplo, las y los jovenes que estudian o estudiaron en particulares pagados le asignan menor
importancia al SIMCE y a la PSU como indicadores de calidad en la educacion, que quienes estudian
0 estudiaron en municipales o subvencionados.

Grafico N°6.2: ;Cual considera usted que es el aspecto mas importante que define una educacion de
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Fuente: Encuesta telefonica. Percepcion sobre la calidad de la educacion y refoma educacional, 2014,
Nota: Se omite categoria “No sabe / No responde”. Respuesta maltiple, los porcentajes suman mas de 100.
N Total = 1.034




81% de las y los jovenes consultados considera que la calidad de la educacion es buena o muy
buena en los colegios particulares pagados, mientras que el 53% considera lo mismo para el
caso de los colegios particulares subvencionados. Por Gltimo, solo el 16% cree que la calidad de
la educacion es buena o muy buena en los colegios municipales

Grafico N°6.3: Como evaluaria usted la calidad de la educacion en los siguientes establecimientos

educacionales?: (%)

Colegios particulares pagados 2,5% — 81,2%

Colegios particulares subvencionados 7,9% 52,7%

Colegios municipales 343% 15,6%

Mala + Muy mala @ Buena + Muy buena

Fuente: Encuesta telefonica. Percepcion sobre la calidad de la educacion y reforma educacional, 2014.
N total = 1.034
Nota: Se omite categoria “‘Regular” y “No sabe / No responde”.

Al ser consultados por cuales son los principal problema de la educacion entre 1° basico y 4°
medio en Chile, las principales respuestas de las y los jovenes fueron la mala calidad de profesores

(519%), la seleccion de estudiantes por capacidad de pago (34%), la mala convivencia escolar (33%)
y la escasa formacion valorica (31%).

Grafico N°6.4: ;Cual cree usted que es el principal problema de la educacion entre 1° basico y 4°

medio en Chile? ;Y el segundo problema?. Total menciones (%)
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Segln el tipo de colegio donde estudian o estudiaron las y los encuestados, se registran diferen-
cias en torno a cuales son los principales problemas que ellos perciben de la educacion basica y
media en Chile. Por ejemplo, la capacidad de pago es un problema que se percibe en una mayor
proporcion de estudiantes de particulares subvencionados, por sobre aquellos(as) estudiantes que
provienen de establecimientos municipales.

Grafico N°6.5: ;Cual(es) cree usted que es el principal problema de la educacion entre 1° basico y
4° medio en Chile? ¢y en segundo lugar?. Total menciones (%)
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Fuente: Encuesta telefonica. Percepcion sobre la calidad de la educacion y reforma educacional, 2014.
N Total = 1.034
Nota: Se omite categoria “No sabe / No responde”. Respuesta miltiple, los porcentajes suman mas de 100.

EL 61% de las y los jovenes esta de acuerdo que los colegios subvencionados ofrecen una mejor
educacion que los municipales. Por otro lado, 58% esta de acuerdo con que un buen puntaje en la PSU
depende principalmente del esfuerzo personal y 34% considera que el nivel socioeconomico de las
familias no importa cuando éstas eligen el colegio de sus hijos. Por Gltimo, 19% esta de acuerdo que
es mejor que los estudiantes asistan a colegios con companeros de sumismo nivel socioeconomico.

Grafico N°6.6: ;Cuan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra usted con cada una de las

siguientes afirmaciones? (%)
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Fuente: Encuesta telefonica. Participacion Social, 2014.
N Total = 1.038
Nota: Se omite categoria “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “No sabe / No responde”.




Los grupos de jovenes encuestados que en un mayor porcentaje declaran estar de acuerdo con
que “los colegios subvencionados ofrecen una mejor educacion que los colegios municipales”, son
las mujeres (65%) y las personas jovenes entre 20 y 24 afios (66%). No se observan diferencias
significativas por nivel socioeconémico ni dependencia del colegio.

Grafico N°6.7: Porcentaje de jovenes que esta de acuerdo con la afirmacion “Los colegios subvencionados

ofrecen una mejor educacion que los colegios municipales”
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Fuente: Encuesta telefonica. Percepcion sobre la calidad de la educacion y reforma educacional, 2014.
N Total = 1.034.

Por otro lado, los grupos de jovenes encuestados que en un mayor porcentaje estan de acuerdo
con que "el nivel socioeconomico de las familias es irrelevante a la hora de elegir un colegio para
sus hijos”, son las y los jovenes entre 15 y 19 afos (37%) y las personas jovenes que estudian o
estudiaron en colegios municipales (38%).

Grafico N°6.8: Porcentaje de jovenes que esta en desacuerdo con la afirmacion “El nivel socioeconémico

de las familias es irrelevante a la hora de elegir un colegio para sus hijos”
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Fuente: Encuesta telefonica. Percepcion sobre la calidad de la educacion y reforma educacional, 2014.
N Total = 1.034.
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Con respecto a la afirmacion “siempre es mejor que los estudiantes asistan a los colegios donde
sus companeros tengan el mismo nivel socioeconomico’, las y los jovenes de nivel socioecono-
mico bajo muestran un porcentaje de acuerdo significativamente mayor con la afirmacion que
aquellos(as) jovenes de nivel socioeconomico alto.

Grafico N°6.9: Nivel de acuerdo con afirmacion “Siempre es mejor que los estudiantes asistan a los colegios

donde sus compaieros tengan el mismo nivel socioeconémico”, segln nivel socioecondmico (NSE).

Nivel socioeconomico alto 82.2% h 15,8%

Nivel socioecondmico medio 76,7% - 20,0%

Nivel socioecondmico bajo 78,5% 21,5%

@ Deacuerdo En desacuerdo

Fuente: Encuesta telefonica. Percepcion sobre la calidad de la educacion y reforma educacional, 2014.
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo” y “No sabe/No responde”
N Total = 1.034.

Al ser consultados por la informacion que manejan sobre la reforma educacional propuesta por el
gobierno, 41% de las y los jovenes sefala estar poco informado y 35% algo informado. Asimismo,
existe un 16% de las y los consultados que sefiala estar nada informado y otro 9% muy informado.

Grafico N°6.10: an informado se encuentra usted sobre la reforma educacional propuesta por el

@ \ada informado
@ Poco informado
345% @ Algo informado
Muy informado

No sabe / No responde

Fuente: Encuesta telefonica. Percepcion sobre la calidad de la educacion y reforma educacional, 2014.
N Total = 1.034.




Las y los jovenes que en una mayor proporcion sefialan estar ‘poco” o “nada” informados de la
reforma educacional son aquellos(as) jovenes entre 20 y 24 afios (62%), quienes son de un nivel
socioeconomico bajo (65%) y medio (58%), y las personas jovenes que estudian o estudiaron en
establecimientos municipales (59%) y particulares subvencionados (56%).

Grafico N°6.11: Porcentaje de jovenes que se encuentran “poco” o “nada” informados sobre la reforma

educacional propuesta por el Gobierno
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Fuente: Encuesta telefonica. Percepcion sobre la calidad de la educacion y reforma educacional, 2014.
N Total = 1.034

Las y los encuestados consideran, en mayor proporcion, que es “algo probable” que la educacion
escolar del pais mejore en los proximos 10 afios (42%). Le sigue inmediatamente después el
porcentaje de jovenes que indica que es “poco probable” que la educacion basica y media mejore

de aquia 10 afios (31%).

Grafico N°6.12: ;Cuan probable es que la educacion escolar del pais, es decir, entre 1° basico y 4°

medio, mejore en los proximos 10 afios? (%)

424%
30,9%
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91% 20%
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Fuente: Encuesta telefonica. Percepcion sobre la calidad de la educacion y reforma educacional, 2014
N Total = 1.034.
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En cuanto a la importancia de los proximos proyectos de ley que contempla la reforma educa-
cional, las y los jovenes consideran que los dos proyectos mas importantes que estan pendientes
son "la mejora a los profesores y al estatuto docente” (35%) y el “fortalecimiento de la educacion
pablica” (35%).

Grafico N°6.13: ;Cual de los proximos proyectos de ley que contempla la reforma educacional cree

usted que es mas importante? (%)
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Fuente: Encuesta telefonica. Percepcion sobre la calidad de la educacion y reforma educacional, 2014.
N Total = 1.034




Reflexiones Finales

En el marco de la discusion de la reforma educacional impulsada por el Gobierno, las percepciones
que tienen las y los jovenes sobre la calidad de la educacion chilena y las perspectivas de ésta
en el mediano plazo, remiten a un conjunto de desafios importantes para el Estado en lo que
respecta al sistema educacional. Si bien se han delineado un conjunto de iniciativas legislativas
importantes en esta materia, los resultados del sondeo sobre educacion realizado por el INJUV
entregan algunas perspectivas relevantes de la juventud en cuanto al sistema educativo del pais.

Como primer elemento, es importante destacar la importancia que le asignan las y los jovenes
a los profesores en el proceso educativo. Esto se manifiesta en la similitud de respuestas que
entregan cuando se les consulta por el principal aspecto que define una educacion de calidad y,
a lainversa, cual seria el principal problema de la educacion escolar en Chile. La primera mencion
(en terminos porcentuales) de las personas jovenes encuestadas frente a estas consultas son los
profesores, tanto al decir que el componente central que define una educacion de calidad son
los ‘buenos profesores’, como cuando sefialan que el principal problema de la educacion escolar
del pais son los ‘malos profesores’. Lo expresado por las y los jovenes ha sido capturado de alguna
manera en la nueva politica nacional docente que contempla la reforma educacional del gobierno.

Como segundo elemento a destacar entre los resultados, las y los jovenes perciben una brecha
de calidad entre los establecimientos educacionales del pais en funcion de su dependencia. En
este sentido, es preocupante que tan solo el 16% de las personas jovenes encuestadas considere
que la educacion impartida en los colegios municipales es ‘buena o muy buena’, a diferencia del
81% que sefiala lo mismo para la calidad de la educacion que ofrecen los colegios particulares
pagados. En la misma linea, se observa que el 61% de las y los jovenes esta de acuerdo con que
los colegios subvencionados ofrecen una mejor educacion que los colegios municipales, lo que
confirma la mala percepcion que existe en torno a la educacion municipal.

Otro aspecto a destacar del estudio, es que dentro de la juventud convive un discurso que asigna
valor al mérito personal, junto con otro que valoriza la existencia de un sistema escolar integrador,
siendo ambos discursos o posiciones mayoritarias entre las y los jovenes. En relacion a la primera
posicion, ésta se evidencia en la creencia mayoritaria de las personas jovenes sobre que los re-
sultados de la PSU dependen del esfuerzo personal, mientras que respecto a la segunda posicion,
hay resultados que sugieren que la mayoria de las y los encuestados son consientes de que existe
segregacion escolar por nivel socioeconomico, y al mismo tiempo, estan en desacuerdo con ella.

En cuanto a la reforma educacional y las perspectivas futuras al respecto, hay otros elementos a
destacar. Las moderadas expectativas de la juventud encuestada con respecto a la mejora de la
educacion en el mediano plazo podrian entenderse, en parte, por la poca informacion que manejan
con respecto a la reforma educacional puesta en marcha por el Gobierno el ano 2014, Por Gltimo, Si
se quiere considerar la opinion de las personas jovenes en este proceso de reformas, es importante
que se prioricen aquellos proyectos de ley que consideran mejoras a los profesores y al estatuto
docente, asi como también aquellos proyectos destinado al fortalecimiento de la educacion pablica.
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Drogas y Legalizacion
de la Marihuana

Introduccion

En este capitulo se incluyen resultados de un estudio que realizo el INJUV sobre percepcion de las
y los jovenes con respecto a las drogas y a la regulacion del consumo de marihuana. Este estudio
consistio en la realizacion de encuestas telefonicas a un total de 1.035 jovenes entre 15y 29 anos
y tuvo como principal objetivo conocer la percepcion de la juventud sobre el consumo de drogas,
particularmente de la marihuana.

Referirnos al consumo de drogas en nuestro pais, significa ahondar sobre un fenémeno que afecta
a distintos segmentos de la poblacion. No obstante lo anterior, es posible identificar grupos de
mayor vulnerabilidad en quienes se ha focalizado la politica pablica en los Gltimos afios. Uno de
estos grupos vulnerables corresponde a adolescentes y jovenes, quienes estan expuestos a los
efectos negativos del uso de drogas, tales como son las enfermedades, adicciones, conductas
violentas y accidentes de transito (INJUV, 2013).

Durante la juventud es posible identificar parte importante del proceso de elaboracion de la
propia identidad. En este proceso se produce una mayor exposicion a la vida social y disposicion
a compartir con otros pares, estableciendo formas especificas de expresion y de conducta. En
este nuevo contexto, el consumo de drogas por parte de las y los jovenes se manifiesta como un
modo de diferenciacion con el resto de la sociedad, sobre todo con el mundo adulto, produciendo
y percibiendo una sensacion de pertenencia al mundo juvenil (Ghiardo y Davila, 2003).

Krause et al (2011) identifica algunos factores de riesgo que acompanan el uso indebido de
drogas, los cuales pueden presentarse durante la juventud, tales como la baja autoestima o falta
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de seguridad en si mismo, la ausencia de vinculos afectivos y/o redes de apoyo, la bUsqueda de
aceptacion en el grupo de pares, la falta de cohesion familiar o las bajas expectativas de desa-
rrollo e insercion social. Si bien el consumo de drogas vy a frecuencia del consumo pueden variar
de persona en persona (al igual que el impacto), todos estan expuestos al efecto de dependencia
que producen estas sustancias.

Ahora bien, las drogas tienen diferentes representaciones en la poblacion, lo que implica cierto nivel
de conocimiento respecto a las sustancias y una actitud o disposicion a su consumo, la que puede
ser favorable o desfavorable. Por ejemplo, el consumo de alcohol y marihuana es una practica que
se tiende a naturalizar en un contexto universitario, no ocurriendo lo mismo con sustancias como
la cocaina o la pasta base, las cuales generan mayor rechazo por asociarse a niveles de adiccion
mayor (CONACE, 2008).

El Décimo Estudio Nacional de Drogas en Poblacion General constata que la prevalencia en el
consumo anual de cannabis alcanzd el afio 2012 la segunda cifra mas alta en toda la serie de
datos de la encuesta, volviendo a los niveles de consumo observados el ano 2006, cercanos al
7%. Similar tendencia ocurrio en el caso de adolescentes (12 a 18 afios) y jovenes (19 a 25 afios),
grupos que también volvieron a los altos niveles de consumo del 2006, cercanos al 7% y 18%
respectivamente. Asimismo, de acuerdo a datos aportados por la Encuesta Nacional de Juventud
2012, sibien las drogas mas consumidas por las personas jovenes durante los Gltimos 12 meses
son las denominadas drogas legales -alcohol (62%) y tabaco (49%)-, uno de cada tres jovenes
ha consumido marihuana alguna vez en la vida y dos de cada tres jovenes consumio marihuana
el ano anterior a ser encuestado.

En este contexto, se ha instalado un algido debate conrespecto a la legislacion vigente que regula
el consumo de marihuana, en donde existen grupos de presion de la sociedad civil que abogan
por la despenalizacion del consumo de esta droga, aduciendo entre otras razones el respeto a las
libertades individuales y deficiencias en la Ley 20.000 -norma juridica que tipifica delitos y faltas
relacionadas con la venta y consumo de drogas-. Simultaneamente, existen otros grupos de la
sociedad civil que alertan sobre las consecuencias indeseadas que tendria la despenalizacion de
la marihuana, en tanto favoreceria el consumo de las y los mas jovenes.

El Instituto Nacional de la Juventud ha querido contribuir al debate aportando conocimiento en
la materia, para ello considera desde el afio 2009 un modulo de drogas en la Encuesta Nacional
de Juventud y durante el afio 2014 elabor6 un estudio especifico sobre dicho tema. Este Gltimo
estudio abordd una serie de tematicas relacionadas con el consumo de drogas, entre ellos, los
efectos de las drogas, una evaluacion del trabajo del Estado en términos de prevencion del consu-
mo y diversas percepciones sobre las drogas y su regulacion, particularmente sobre la marihuana.

En términos generales, los resultados sugieren que las y los jovenes consideran que las drogas
mas dafinas para la salud son la pasta base, la cocaina y el tabaco, mientras que la marihuana es
la droga que consideran menos dafina con respecto a otras sustancias consultadas. Ademas, las
y los encuestados presentan una opinion critica respecto del trabajo realizado por el Estado para
prevenir el consumo de drogas. Por otra parte, la mayoria se muestra a favor de despenalizar la
marihuana y un alto porcentaje considera al autocultivo como la medida mas efectiva para con-
trolar el consumo de cannabis. Por altimo, si bien reconocen que el consumo de drogas es una



opcion personal, la mayoria de la juventud encuestada cree que la sociedad no esta preparada
para despenalizar la marihuana.

En el estudio se indago sobre cuan dafiino es para la salud el consumo de distintas drogas. Frente
a esta pregunta, el 97% de las y los jovenes considero que la pasta base es muy dafina y el 94%
realizo la misma evaluacion para el caso de la cocainag, siendo ambas drogas las que recibieron
mayor nimero de menciones en este sentido. En un segundo orden de menciones aparecen las
drogas legales: 83% considera al tabaco muy dafino para la salud y 60% considera lo mismo para
el alcohol. En el caso particular de la marihuana, el porcentaje de jovenes que la considera muy
danina para la salud es comparativamente mucho mas bajo (32%).

Con respecto al alcohol, son las mujeres, las y los jovenes de nivel socioeconomico bajo y quienes
viven en regiones, quienes tienen mayor conciencia de lo muy dafnina que puede ser esta droga
para la salud de las personas. En efecto, el porcentaje de estos grupos de jovenes que considera
muy dafiino el alcohol para la salud es de 68%, 64% y 63%, respectivamente. Estos porcentajes
son superiores al promedio nacional, que corresponde al 60%.

Enrelacion al tabaco, las mujeres tienen una evaluacion mas negativa que los hombres con respecto
al consumo de esta droga. En términos concretos, el 88% de las mujeres encuestadas cree que
el tabaco es muy dafiino para la salud, mientras que el 78% de los hombres consultados tiene la
misma opinion. En el caso de la marihuana, las mujeres también tienen una vision mas negativa
que los hombres con respecto al dafio que esta droga produce en la salud de las personas, aunque
también tienen una vision mas negativa de la marihuana las y los jovenes de 15y 19 anos (en
relacion a quienes tienen entre 20 y 29 anos), las y los jovenes de nivel socioeconomico bajo (en
relacion al NSE alto) y quienes residen enregiones (en comparacion con quienes residen en Santiago).

Por otro lado, al preguntar sobre como ha sido el trabajo realizado por el Estado en materia de
prevencion del consumo de todo tipo de drogas durante los Gltimos 10 afos, la mayoria de las
y los jovenes realizo una evaluacion negativa del Estado en esta materia, particularmente en la
prevencion del consumo de las drogas ilegales. En efecto, el 67% califico el trabajo del Estado
como malo o muy malo en la prevencion de la pasta base. 64% calificd de igual manera el trabajo
del Estado en la prevencion de la cocaina y 60% considerd al trabajo del Estado en la prevencion
del consumo de marihuana como malo o muy malo.

Con respecto al tabaco y el alcohol, la evaluacion es negativa, pero menos extrema gue como se
evaluaron las drogas ilegales. EL 46% de las y los jovenes consultados evalu6 el trabajo realizado por
el Estado en los Gltimos 10 afos en prevencion de estas drogas como malo o muy malo, mientras
que 31% y 22% evalud como bueno o muy bueno el trabajo de prevencion de consumo de tabaco
y alcohol, respectivamente. Esta evaluacion es coincidente con la postura que asumen las y los
jovenes frente a una afirmacion que se les presenta durante la encuesta. Frente a la afirmacion
“Las sanciones y campanas contra el alcohol y el tabaco han logrado reducir en parte su consumo”,
el 33% de las y los jovenes se manifiesta de acuerdo y 61% se manifiesta en desacuerdo.

Durante la encuesta se presentd otra serie de afirmaciones relativas a las drogas, a partir de las

cuales las y los jovenes consultados debian pronunciarse. La primera de ellas tiene que ver con la
libertad de las personas para el consumo de drogas y se enuncia como “El uso de drogas es opcion
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propia de cada persona”. Ante esta afirmacion, el 82% de los y las consultados se manifestd de
acuerdo, lo que podria sugerir que una fraccion importante de la juventud valora las libertades
individuales. Otra afirmacion que se presentd alude al nivel socioeconémico de los consumidores
de drogas. Los resultados obtenidos indican que dos de cada tres jovenes esta de acuerdo con que
“Los jovenes de menores recursos tienen un mayor consumo de drogas”. Sin embargo, como se vera
mas abajo, esta impresion cambia cuando se pregunta especificamente por consumo de marihuana.

Con el objeto de conocer qué piensa la juventud encuestada sobre un conjunto de medidas de
control del consumo de marihuana, se les presento a las y los jovenes algunas alternativas y ellos
tenian que decidir cual de las alternativas era la mas efectiva para controlar el consumo de ma-
rihuana. En términos generales, se observa que no existe una postura Unica entre las y los jovenes,
pero existe una preferencia por el autocultivo. En efecto, el 44% de las y los jovenes cree que la
medida que resulta mas efectiva para controlar el consumo de marihuana seria “permitir sélo el
autocultivo”, mientras que el 33% considera que la medida mas efectiva seria la "legalizacion del
consumo sinrestriccion”y el 19% considera que lo mas efectivo seria “prohibir cualquier forma de
consumo”. Asimismo, hay un 4% de las y los consultados que no saben o no responden esta pregunta.

En el estudio también se les pregunto a las y los jovenes si habian participado alguna vez en
manifestaciones a favor de la despenalizacion y/o legalizacion de la marihuana. A partir de los
resultados, se observa que el 86% de las y los jovenes encuestados no habia participado en ma-
nifestaciones a favor de la despenalizacion y/o legalizacion de esta sustancia, mientras que el
149% si lo habia hecho alguna vez. Al revisar los resultados por edad y zona, destaca una mayor
proporcion de jovenes participantes en aquel grupo que tiene entre 20y 24 anos (19%) y en aquel
grupo que reside en Santiago (20%).

Se pregunto a las y los jovenes su percepcion sobre diferentes aspectos vinculados al consumo
de marihuana y la legislacion sobre ésta. Lo primero que se les consulto fue su grado de acuerdo
a la iniciativa de despenalizar el consumo de marihuana, ante lo cual el 63% de las y los jovenes
se mostro partidario a esta iniciativa, aunque el porcentaje de apoyo fue mayor entre el grupo de
los hombres (67%), las y los jovenes entre 20 y 24 afios (67%), las vy los jovenes de nivel socioe-
conomico alto (69%) y quienes viven en Santiago (66%).

Un segundo aspecto relacionado con la despenalizacion de la marihuana que fue abordado en
este estudio, fue el de los efectos que ésta tendria si efectivamente ocurriera en Chile. Expuestos
a este escenario hipotético, las y los jovenes no coincidieron en una respuesta. En efecto, el 43%
de las y los jovenes encuestados cree que si se despenalizara la marihuana en Chile el consumo
aumentaria, el 40% cree que se mantendria y el 14% que disminuiria.

Por otra parte, se busco conocer la opinion de las y los jovenes sobre distintos elementos del
consumo de marihuana, para lo cual se les planted una serie de afirmaciones relacionadas con
variadas tematicas: la dificultad en el acceso a la droga, el perfil de los consumidores, la relacion
con el consumo de otras sustancias y la preparacion de la sociedad frente a una eventual despe-
nalizacion de esta sustancia. Lo primero que se advierte, es que el 81% de las y los consultados
considera que hoy es mas facil conseguir marihuana que lo que era hacerlo hace 10 afios, lo que
da luces que las acciones destinadas a prevenir el consumo de marihuana no estarian siendo
fructiferas, al menos en lo que refiere a limitar el acceso a la droga.
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En segundo lugar, se obtiene que el 60% de las y los jovenes esta en desacuerdo con la idea de
que el consumo de marihuana es mas comuan en jovenes de estratos sociales mas bajos. Si bien
anteriormente se vio que una mayoria de la juventud encuestada atribuia un mayor consumo de
drogas en estos estratos, cuando se trata especificamente de la marihuana la percepcion cambia,
lo que hace suponer que a juicio de las y los jovenes el consumo de esta droga se da en estratos
de mayores ingresos. En tercer lugar, si bien una mayoria de jovenes (53%) esta en desacuerdo
con la idea de gue quienes consumen marihuana, por lo general terminaran consumiendo otras
drogas mas duras como la pasta base o la cocaina, existe un porcentaje importante de jovenes
que sicree que la marihuana podria ser una puerta de entrada a esas drogas (40%). En este Gltimo
grupo de jovenes, destaca una alta proporcion de mujeres, de jovenes de 15a 19 afios y de jovenes
de nivel socioeconomico bajo y medio.

Por altimo, y con respecto a si la sociedad esta preparada para la despenalizacion de la marihuana,
el 54% de las y los jovenes se mostro en desacuerdo. Sin embargo, este dato se tensiona con otros
hallados en el estudio que reconocen en las y los jovenes una valoracion por las libertades individuales.
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pasta base (9
el 60% de las y los consultados, mientras que la marihuana, por el contrario, es la Gnica droga que

una fraccion importante de la juventud la considera poco o nada dafina (38%).

Las principales drogas que las y los jovenes encuestados consideran como muy dafinas son la

7%), la cocaina (94%) y el tabaco (83%). El alcohol es considerado muy dafino por

Grafico N° 7.1: En su opinion, ;cuan dafino para la salud es el consumo de las siguientes drogas? (%)
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Fuente: Encuesta telefonica. Drogas v legalizacion de la marihuana, 2014. Total = 1.035

Nota: Se omite categoria “No sabe / No responde”.

El alcohol es considerado una droga muy dafina por la mayoria de las y los jé\/enes, particular-
68%), las y los jovenes de nivel socioeconomico bajo (64%) y quienes

mente por las mujeres (
viven en regiones (63%).

Grafico N° 7.2: ;Cuan dafino para la salud es el consumo de alcohol? (%)
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Fuente: Encuesta telefonica. Drogas y legalizacion de la marihuana, 2014.

N Total = 1.035
Nota: Se omite categoria “No sabe / No responde”




EL 88% de las mujeres consultadas cree que el tabaco es muy dafino, mientras que el 78% de los

hombres consultados cree lo mismo.

Grafico N° 7.3: ;Cuan dafino para la salud es el consumo de tabaco (%)?

88,3%
781%
164% 1020
Al 0
5% 1 6oy
I
Muy dafiino ‘ Algo dariino Poco / Nada dafino
@ Hombre Mujer
Fuente: Encuesta telefonica. Drogas y legalizacion de la marihuana, 2014.
N Total = 1.035
Nota: Se omite categoria “No sabe / No responde”.

Un grupo relevante de las y los jovenes consultados considera la marihuana como poco o nada
danina (38%), principalmente los hombres (44%), las y los jovenes entre 20 y 24 afios (43%) y

quienes residen en Santiago (41%).

Grafico N°7.4: ;Cuan daiino para la salud es el consumo de marihuana? (%)

‘ ‘Hombre‘ Mujer ‘ 15-19 ‘ 20-24 ‘ 25-29 ‘ Alto ‘ Medio ‘ Bajo ‘Sanﬁago‘Reg\ones‘

‘ Total ‘ Edad \ Nivel Socioecondmico \ Zona

Sexo

@ Muy daiiino @ Algo daiino Poco / Nada dafiino

Fuente: Encuesta telefonica. Drogas y legalizacion de la marihuana, 2014.

N Total = 1.035
Nota: Se omite categoria “No sabe / No responde”
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La mayoria de las y los jovenes opina que durante los dltimos 10 afios el Estado ha trabajado
mal o muy mal la prevencion de drogas ilegales como la pasta base (67%), la cocaina (64%) v la
marihuana (60%). Asimismo, el porcentaje de jovenes que cree que el Estado a tenido un mal o
muy mal desempefio en la prevencion del tabaco y el alcohol, ambas drogas legales, es del 46%.

Grafico N°7.5: ;Como considera que el Estado ha trabajado en los Gltimos 10 afios la prevencion del

consumo de las siguientes drogas en la juventud chilena? (%)

Pasta base 138%  128% 6,8%

Cocaina 16,0% 13,0% 7,5%

Marihuana 13,4% 23,8% 3,3%

Tbaco 15%

Alcohol 22,2% 30,2% 1,8%
@ Bien+Muybien @ Nibiennimal Mal + Muy mal No sabe / No responde

Fuente: Encuesta telefonica. Drogas y legalizacion de la marihuana, 2014
N Total = 1.035

Las y los jovenes encuestados muestran altos niveles de acuerdo con la idea que el consumo de
drogas corresponde a una opcion individual de cada persona (82%) y que los jovenes de menores
recursos consumen mas drogas que otros (66%). Sin embargo, el nivel de acuerdo disminuye a
33% frente a la idea de que “Las sanciones y campafias contra el alcohol y el tabaco han logrado
reducir en parte su consumo”.

Grafico N°7.6: ;Cuan de acuerdo esta usted con las siguientes frases, respecto al consumo de drogas? (%)

es opcion propia de cada persona

Los jovenes de menores recursos 286% _ 65.8%
tienen mayor consumo de drogas ' '
Las sanciones y campanias contra el alcohol y el 61.0% 330%
tabaco han logrado reducir en parte su consumo ' '
@ De acuerdo En desacuerdo

Fuente: Encuesta telefonica. Drogas y legalizacion de la marihuana, 2014
N Total = 1.035
Nota: Se omite categoria “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”




Segln lasy los jovenes, la medida mas efectiva para controlar el consumo de marihuana es “‘per-
mitir solo el autocultivo” (44%). En un segundo lugar, la alternativa que recibe mas menciones es
la “legalizacion del consumo sin restriccion” (33%), y en tercer lugar, “prohibir cualquier forma de
consumo” (19%).

Grafico N°7.7: ;Cual medida cree usted que resulta mas efectiva para controlar el consumo de

marihuana? (%)

Permitir solo el autocultivo
437%

No sabe / No responde 41% 193% Prohibir cualquier forma de consumo

32,8%
Legalizacion del consumo sin restriccion

Fuente: Encuesta telefonica. Drogas y legalizacion de la marihuana, 2014.
N Total = 1.035

EL86% de las y los encuestados no ha participado en manifestaciones a favor de la despenalizacion
y/o legalizacion de la marihuana, mientras que el 14% reconoce haber participado alguna vez en
este tipo de manifestaciones.

Grafico : ¢Ha participado alguna vez en manifestaciones a favor de la despenalizacion y/o

legaliza de la marihuana? (%)

029
)

{ N
@ \o

No sabe / No responde

Fuente: Encuesta telefonica. Drogas y legalizacion de la marihuana, 2014.
N Total = 1.035
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[ 63% de las y los jovenes esta de acuerdo o muy de acuerdo con la despenalizacion de la ma-
ihuana. En tanto, el 26% afirma estar en desacuerdo o muy en desacuerdo con esta iniciativa.

Grafico N°7.9: ;Cuan de acuerdo esta con la despenalizacion de la marihuana? (%)

63,0%

26,0%

8,8%
2,3%
[ 1
De acuerdo + Ni de acuerdo En desacuerdo + No sabe /
No responde

Muy de acuerdo ni en desacuerdo Muy en desacuerdo

Fuente: Encuesta telefonica. Participacion Social, 2014.
N Total = 1.038

[ apoyo a la despenalizacion de la marihuana es mas alta en los Siguientes grupos de jovenes:
hombres (70%), jovenes entre 20 y 24 anos (67%), jovenes de nivel socioeconomico alto (69%) y

quienes residen en Santiago (66%).

Grafico N°7.10: Porcentaje de jovenes que esta de acuerdo con la despenalizacion de la marihuana

0
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Fuente: Encuesta telefonica. Drogas y legalizacion de la marihuana, 2014.
N Total = 1.035
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Segin las y los jovenes consultados, en un escenario donde se despenalizara el consumo de mari-
huana, el 43% cree que el consumo aumentaria, el 40% que se mantendria y el 14% que disminuiria.

ico N°7.11: En caso de que se aprobara la despenalizacion del consumo de marihuana en Chile,
(cree que el consumo de esta sustancia disminuiria, se mantendria o aumentaria? (%)

@ Disminuiria

@ Se mantendria

42.8% .
@ Aumentaria

No sabe / No responde

Fuente: Encuesta telefonica. Drogas y legalizacion de la marihuana, 2014.
N Total = 1.035

El 81% de las y los encuestados esta de acuerdo con que: "Hoy en dia es mas facil conseguir
marihuana que hace 10 anos”. Por otra parte, el 60% esta en desacuerdo con que "El consumo de
marihuana es mayor entre jovenes de estratos sociales mas bajos” y el 53% esta en desacuerdo
con que “Quienes consumen marihuana, generalmente terminan consumiendo drogas mas duras
como la pasta base o la cocaina”. Por Gltimo, el 54% esta en desacuerdo con que “Como sociedad
estamos preparados para la despenalizacion de la marihuana”.

Grafico N°7.12: ;Cuan de acuerdo estas con las siguientes frases con respecto al consumo de

marihuana? (%)

Hoy en dia es mas facil conseguir marihuana que hace 10 afos 98% 80,6%

|

El consumo de marihuana es mayor entre jovenes
. M . 0 0,
de estratos sociales mas bajos 60,1% 42,2%
Quienes consumen marihuana generalmente terminan o o
) . 52,8% 395%
consumiendo drogas mas duras como [a pasta base o a cocaina
Como sociedad estamos preparados 5350 318%
para la despenalizacion de la marihuana

En desacuerdo @ Deacuerdo

Fuente: Encuesta telefonica. Drogas y legalizacion de la marihuana, 2014
N Total = 1.035
Nota: Se omite categoria “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “No sabe / No responde”.
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Reflexiones Finales

La relacion que se establece entre la poblacion joven y el mundo de las drogas es un hecho que
forma parte del panorama social y que merece ser atendido con preocupacion y responsabilidad
por el Gobierno, las instituciones educacionales y de salud, las familias y la sociedad civil en ge-
neral, al menos por tres razones. La primera de ellas es por el facil acceso a las drogas que tienen
las personas jovenes, lo que dificulta iniciativas gubernamentales en esta materia. La segunda
razon, es la existencia de ciertos factores de riesgo que acompanan el uso de drogas durante la
adolescencia y juventud, los cuales estan mas presentes en contextos de vulnerabilidad. Por Gltimo,
el consumo de drogas produce alteracion del sistema central nervioso y es susceptible de crear
dependencia psicologica, fisica 0 ambas.

Desde comienzos de la década de los 90’ comienza a implementarse en Chile un conjunto de po-
liticas pablicas que intentan enfrentar la produccion y trafico de drogas, asi como también instalar
un sistema de prevencion y rehabilitacion para quienes presentan un consumo problematico de
drogas (INJUV, 2013). Sin embargo, las politicas impulsadas por el Estado han sido cuestionadas
durante el Gltimo tiempo por ser ineficaces, con un énfasis punitivo y por no ajustarse a las re-
comendaciones internacionales, como la que hace la Comision Global de Politicas de Drogas, la
cual recomienda terminar con la criminalizacion de los consumidores de drogas y que los Estados
tomen el control del mercado de algunas drogas, particularmente el del cannabis.

En este contexto, en el cual ademas parte de la juventud se ha manifestado a favor de la despe-
nalizacion de la marihuana en diversas manifestaciones sociales, el INJUV realizo el ano 2014 el
estudio “Drogas y legalizacion de la marihuana”, el cual aporto interesante informacion al debate.
En términos generales, se destaca que las drogas que son mas dafinas a juicio de la juventud son
la pasta base y la cocaina, luego las drogas legales (tabaco y alcohol) y por dltimo la marihuana.
Existe un porcentaje importante de la poblacion joven que considera inocuo el consumo de ma-
rihuana (38%).

Se observa que si bien existe un reconocimiento de las y los jovenes al consumo de drogas como
una opcion personal - lo que incluso se ve reflejado en que el 63% apruebe la despenalizacion
de la marihuana-, una mayoria de la poblacion joven consultada considera que como sociedad no
estamos preparados para la despenalizacion de la marihuana (54%). Este Gltimo resultado puede
relacionarse con la vision critica que tiene gran parte de la juventud con respecto al trabajo del
Estado en materia de prevencion del consumo de drogas, especialmente de drogas ilegales.

Por altimo hay que considerar, que como en todo orden de temas, la juventud es diversa en su
composicion y por lo tanto existen diferencias de opinion entre ciertos grupos de jovenes en esta
materia. En efecto, quienes consideran que el dano que producen las drogas en la salud de las
personas es nocivo, muestran menos respeto por las libertades individuales en esta tematica y
por lo tanto manifiestan un apoyo mas moderado a aquellas iniciativas que buscan despenalizar
la marihuana. Por lo general, las mujeres, [as vy los jovenes de menor edad (15-19 anos), quienes
pertenecen a un nivel socioecondomico bajo y aquellos(as) jovenes que no viven en Santiago son
mas consientes del dafio que producen las drogas y por tanto tienen menor disposicion a cambiar
el marco legal vigente que regula el consumo y la produccion de drogas.
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Derechos Reproductivos

Introduccion

En este capitulo se busca discutir sobre algunas tematicas de la salud sexual y reproductiva,
especialmente acerca de la percepcion que tienen las y los Jovenes en esta materia. Para ello, en
primer lugar se expone brevemente cierta literatura relacionada con el tema, y en segundo lugar,
se presentan los principales resultados de una encuesta sobre derechos reproductivos que realizo
el INJUV en noviembre de 2014 a jovenes entre 15y 29 anos.

Sibien los valores no pueden ser observados directamente, existen ciertas disposiciones o conductas
que son observables (Van Deth y Scarbrough, 2004). En Chile, al igual que en el resto del mundo
industrializado, se ha producido una evolucion hacia valores postmaterialistas que se centranen la
autonomia individual y el bienestar subjetivo, lo que ha favorecido actitudes de mayor toleranciay
respeto hacia la homosexualidad, el aborto, el divorcio y una mayor preocupacion por la igualdad
de género y el medio ambiente.

En este marco de orientaciones valoricas, Palma (2006) advierte que en los Gltimos anos se ha
constituido un tipo de sexualidad donde las relaciones tienden a ubicarse en el dominio de las
decisiones individuales. La sexualidad, en ese entendido, es una oportunidad para incrementar la
autonomia de las personas, lo que se contrapone a las regulaciones que normaron la sexualidad,
particularmente de las mujeres, en las sociedades tradicionales. Por ello es que la transformacion
de estas restricciones y la reivindicacion de derechos y libertades en estos espacios, ha sido una
de las luchas fundamentales por mejorar la condicion de las mujeres (Maturana, 2004).
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Al respecto, los derechos humanos sexuales y reproductivos pueden ser entendidos como un
conjunto de derechos que se refieren al ejercicio pleno de la sexualidad y capacidad reproducti-
va tanto de mujeres y hombres, sin discriminacion ni bajo ninguna clase de violencia o coercion,
contando para ello con la informacion, los medios y servicios que asi lo permitan® Para Maturana
(2004), estos derechos implican desafios importantes en el reconocimiento y respeto de una de
las libertades individuales enmarcada en la vida privada de las personas, como lo son la sexualidad
y la reproduccion; y por otra parte, la factibilidad de dichos derechos exigen la puesta en mar-
cha de una serie de mecanismos asociados a la educacion, salud y seguridad social, entre otros,
permitiéndoles a hombres y mujeres el ejercicio de la sexualidad y reproduccion como fuente de
desarrollo personal y auténomo.

En este contexto, en Chile existen debates abiertos en materia de salud sexual y derechos repro-
ductivos, entre los cuales destaca el debate sobre la despenalizacion del aborto terapeltico y el
acceso libre y sin restricciones a la pildora del dia después, de los cuales se esperan ciertas garantias
por parte del Estado. En todas estas denominadas materias valoricas, las nuevas generaciones
destacan por tener posiciones mas liberales y menos tradicionales. Con respecto al aborto, el re-
chazo a esta practica por parte de la juventud ha disminuido drasticamente en los Gltimos veinte
anos segln las series temporales de la Encuesta Mundial de Valores; pues si en 1990, el 71% de
jovenes nunca justificaria el aborto, en el 2000 este nimero se redujo a un 64% y en 2011 sélo
el 38% de las y los jovenes chilenos, entre 18 y 29 afos, nunca justificaria la practica del aborto.

En el marco de la discusion sobre salud sexual y derechos reproductivos, es muy relevante consi-
derar que las practicas y conductas sexuales de la poblacion joven estan expuestas a condiciones
de riesgo, tales como el embarazo no planificado, las enfermedades de transmision sexual y el
contagio de VIH-SIDA. Si bien ha aumentado sistematicamente el uso de métodos de prevencion
en las y los jovenes desde 1997 hasta el 2012 y existe mayor conocimiento acerca de l0s riesgos
que implica tener relaciones sexuales sin el uso de dichos métodos, la libertad que tienen las
personas para decidir sobre su sexualidad se ve limitada por condiciones de vulnerabilidad, tales
como menor acceso a informacion, educacion sexual deficitaria, menor acceso a tecnologia pre-
ventiva, entre otros. (INJUV, 2013).

Para Figueroa (2012), la educacion sexual en Chile ha constituido una serie de problemas que
implica el implementar un modelo de educacion en valores, sobre todo, debido al poco estudio de
la materia y las variadas posiciones contrapuestas que configuran la politica publica de sexuali-
dad, tales como la propuesta pedagogica de valores y contenidos que esta debiese incluir (laicos,
religiosos, liberales, conservadores, relativistas, etc.), los supuestos estructurales que determinan
en qué plano debiese circunscribirse (de lo publico o privado), y qué roles y responsabilidades
competen a cada uno de los actores involucrados (Estado, escuela, familia, entre otros).

Con la intencion de contribuir a la discusion sobre el rol que debe tener el Estado en garantizar
una salud sexual y reproductiva plena entre las y los jovenes, el Instituto Nacional de la Juventud
realizo el estudio sobre derechos reproductivos, el cual tenia como principal objetivo conocer
la opinion de las y los jovenes entre 15 vy 29 afos frente a ciertas tematicas de la salud sexual y

2 Definicion realizada a partir de dos fuentes bibliograficas de informacion sobre derechos sexuales y reproductivos:
Primero, a través del manual para trabajo comunitario sobre derechos sexuales y reproductivos de las y los jovenes,
encargado por el Servicio Nacional de la Mujer (2005); y segundo, a partir del trabajo de Camila Maturana (2004).



reproductiva, métodos anticonceptivos e infecciones de transmision sexual (ITS), ademas de las
perspectivas ante el aborto terapéutico.

En términos generales, el estudio muestra que una fraccion importante de la juventud esta ex-
puesta a una educacion sexual de mala o regular calidad, y al mismo tiempo, considera que las
iniciativas del Estado para promover una sexualidad responsable y segura no han sido las adecua-
das. Por otro lado, existe un grado importante de desconocimiento sobre algunas enfermedades
de transmision sexual. Si bien el uso de la pildora del dia después por parte de las y los jovenes
es bajo, se muestran favorables a la entrega de la pildora a menores de 14 afios, pero la mayoria
cree que debe contar con la autorizacion de los padres. Por Gltimo, sobre el 80% esta de acuerdo
con despenalizar el aborto terapéutico, al menos en algunas circunstancias, sobre todo cuando la
vida de la madre esta en riesgo o hay inviabilidad del feto.

Los resultados de este estudio, en cuanto a la evaluacion de la educacion sexual recibida en el
colegio, indican que el 29% de las y los jovenes encuestados considera esta educacion como buena
0 muy buena. En cambio, este porcentaje es mayor para aquellos que creen que la educacion sexual
impartida en sus colegios es mala o muy mala (34%), o regular (36%). Con respecto a esto mismo,
el grupo de jovenes entre 15y 19 afos es el que evalla mejor la educacion sexual recibida; 45%
de ellos la considera de buena o de muy buena calidad, a diferencia de las y los jovenes mayores
de 20 anos, en donde alrededor del 20% evalla positivamente la educacion sexual.

Por otro lado, se observa que las personas jovenes tienden a privilegiar el rol de los padres como
principales agentes de informacion sobre sexualidad, inclusive por sobre la abundancia de infor-
macion sobre esta tematica que existe en internet. Del total de menciones, 42% recurre a sus
padres, ya sea en primera 0 segunda instancia. A este porcentaje le sigue inmediatamente internet
con un 38% del total de las menciones, luego los amigos (35%) y los profesionales del area de la
salud (32%). Llama la atencion que solo el 8% recurra, ya sea en primera o segunda instancia, a
profesores o miembros del establecimiento donde estudia o estudio.

Con respecto al acceso e informacion en materia de salud sexual y reproductiva, 6 de cada 10
jovenes coincide en que actualmente la juventud esta mas informada sobre las responsabilidades
y riesgos de la sexualidad que hace 10 afos. El grupo de jovenes que esta de acuerdo con ello
en un mayor porcentaje corresponde a aquellos jovenes entre 15y 19 afios (71%), lo que podria
leerse como una buena sefial, en el sentido de que las nuevas generaciones efectivamente han
tenido un acceso mas expedito a informacion sobre las responsabilidades y riesgos que conlleva
tener una vida sexual activa.

Sin embargo, hay una fraccion importante de la juventud que esta consciente que el acceso a infor-
macion en materia de salud sexual y reproductiva es desigual en la poblacion joven. De esta manera,
la mitad de las y los encuestados concuerda con que las personas jovenes de estratos sociales mas
bajos tienen menor acceso a informacion sobre el uso de métodos de prevencion. Esta percepcion
es proporcionalmente mayor en los hombres que en las mujeres (54% vy 45%, respectivamente), y
en el grupo de jovenes de 15 a 19 anos (55%) por sobre el grupo de jovenes de 25 a 29 afos (42%).

También relacionado con el acceso a informacion relevante en materia de sexualidad, se les pre-
gunto a las y los jovenes su opinion sobre el rol que ha tenido el Estado en esta materia. En este
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item, solo 3 de cada 10 jovenes esta de acuerdo con que las iniciativas del Estado para promover
una sexualidad responsable y segura han logrado responder las necesidades de las y los jovenes.
Quienes son mas criticos en cuanto al rol que ha ejercido el Estado en este asunto son los hom-
bres, las y los jovenes de 20 afios 0 mas y aquellos(as) jovenes de un nivel socioeconomico alto.

Ahora bien, en cuanto al uso de métodos anticonceptivos, especificamente el condon, se les con-
sultd a las y los jovenes cual es la principal razon que tendrian las personas jovenes para usarlo.
Al respecto, una mayoria sefiala que la principal razon para usar condon seria la prevencion del
embarazo (71%). Un porcentaje de jovenes bastante menor que el anterior sefiald que el condon
se usaria principalmente para evitar contraer otras infecciones de transmision sexual (22%) y s6lo
el 6% cree que la principal razon para usarlo es protegerse del VIH/SIDA.

En la encuesta se presentd a las y los jovenes un conjunto de infecciones de transmision sexual (ITS)
y se les pidid que indicaran si a su juicio eran infecciones que se transmitian o no por via sexual.
Se observa que las infecciones de trasmision sexual que la juventud reconoce mas facilmente son
el VIH/SIDA y la Sifilis; sobre el 90% de las y los jovenes sefialan que sison ITS. A continuacion, las
infecciones que las y los jovenes reconocen en un mayor porcentaje como de transmision sexual
son la gonorrea (85%) y el virus de papiloma humano (62%). Por Gltimo, el porcentaje de jovenes
que reconoce la Clamidia y la Hepatitis B como ITS son menores al 40%.

Se les consultd a las y los encuestados por su grado de acuerdo con un conjunto de afirmaciones
sobre métodos de prevencion. Como parte de los resultados, se observa que el 47% de la juventud
encuestada esta de acuerdo con que la informacion disponible sobre como utilizar los métodos
de prevencion es escasa. Al desagregar los datos, son las mujeres jovenes (50%) quienes en un
mayor porcentaje asi lo sefialan. Por otra parte, el 15% de las y los jovenes esta de acuerdo con
gue en una relacion de pareja es la mujer la responsable de usar algin método de prevencion.
Sobre esta idea, muestran un mayor porcentaje de acuerdo aquellos(as) jovenes entre 15y 19
anos (20%) y quienes pertenecen a un nivel socioecondémico bajo (20%).

Con respecto a la dltima afirmacion sobre métodos de prevencion, casi la mitad de las y los en-
cuestados esta de acuerdo con que el acceso a este tipo de métodos es mayor en jovenes de nivel
socioecon6mico alto (49%). Quienes destacan en proporcion apoyando esta idea son justamente
las y los jovenes de nivel socioeconomico alto, quienes en un 57% reconocen brechas a su favor
en el acceso a los métodos de prevencion.

Otra de las tematicas importantes en materia de salud sexual y reproductiva que este estudio
trato, estuvo referida al uso vy distribucion de la pildora del dia después. Si bien el 71% de las y
los jovenes esta de acuerdo o muy de acuerdo con la distribucion de la pildora del dia después a
cualquier mujer, independiente de su edad, se registran diferencias en torno a las condiciones de
la distribucion de esta pildora a mujeres menores de 14 anos.

En este sentido, el 71% de las personas jovenes encuestadas sefala estar de acuerdo o muy de
acuerdo con la distribucion en los centros de salud pablicos de la pildora del dia después a mu-
jeres menores de 14 anos que cuenten con la autorizacion de sus padres. En cambio, cuando se
les consulta por la distribucion de la pildora del dia después a mujeres menores de 14 afios sin la
necesidad de autorizacion de sus padres, solo el 35% esta de acuerdo o muy de acuerdo con ello.



Con respecto al uso de la pildora del dia después, el 6% de las mujeres encuestadas sefiala haberla
usado alguna vez y el 94% sefiala no haberla usado nunca. Al desagregar los datos, se observa
que las mujeres entre 20 y 24 afos son el grupo etario que en un mayor porcentaje declara haber
utilizado alguna vez dicha pildora (8%). Por otra parte, cuando se les consulta a las y los jovenes
por la probabilidad de usar esta pildora en caso de tener una relacion sexual sin proteccion, mas
del 50% declara que es poco o nada probable que ellos o sus parejas decidan usarla. Por otro lado,
alrededor del 30% de las personas jovenes encuestadas cree que es muy probable que alguna vez
ellos o sus parejas usen la pildora en dicha situacion y 20% califica dicha opcion como algo probable.

En el estudio también se consultd a las y los jovenes su percepcion sobre aborto terapéutico, el
cual fue definido en la encuesta como aquel procedimiento realizado cuando esta en riesgo la
vida de la mujer o cuando el feto no tiene ninguna posibilidad de sobrevivir. En este contexto, 6
de cada 10 jovenes encuestados consideran que el aborto terapéutico debiera ser despenalizado
solo en ciertas circunstancias, 3 de cada 10 jovenes consideran que debiera ser despenalizado sin
restriccionalgunay 1 de cada 10 jovenes cree que el aborto terapéutico es una practica inaceptable.

Por altimo, se les consulto a aquellos(as) jovenes que sefialaron que el aborto terapéutico deberia
ser despenalizado s6lo en ciertas circunstancias, por tres situaciones especificas de aborto. En
ese contexto, mas del 90% de las y los encuestados cree que deberia despenalizarse el aborto
en aquellos casos donde peligra la salud de la madre debido al embarazo y en aquellos otros
casos cuando el feto no tiene ninguna posibilidad de sobrevivir fuera del Gtero. Con respecto a la
despenalizacion del aborto en aquellas situaciones donde una mujer queda embarazada producto
de una violacion, el 71% de las y los jovenes consultados se manifiesta de acuerdo con ello.
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Segln la experiencia escolar de las y los jovenes encuestados, el 36% declara que la educacion
sexual impartida en su colegio es “regular”. El 34% la evalla como ‘mala” o ‘muy mala” y el 29%
la evalGa como “buena” 0 ‘muy buena”. Segln tramos de edad, son las personas mas jovenes (15 y
19 afos) quienes tienden a evaluar de mejor forma la educacion sexual impartida en sus colegios

Grafico N°8.1: Segln su experiencia escolar, ¢como evaluaria la educacion sexual impartida en su colegio? (%)

2,0% 33% 0,8% 1,8% 06% 38% 1,3% 19% 24% 1,0% 2,8%

Total | ombre [ Muer | 1519 | 2024 | 2529 | Ato | Medio | Bajo | Santiego | Regiones |

Sexo ‘ Edad ‘ Nivel Socioecondmico Zona

@ Muy buena +Buena @ Regular Muy mala + Mala No sabe /No responde

Fuente: Encuesta telefonica. Derechos Reproductivos, 2014.
N Total = 1.030.

En cuanto a quién recurren por informacion para responder alguna duda sobre sexualidad, del
total de menciones, el 42% de las y los jovenes recurre en primera o segunda instancia a sus
padres, el 38% prefiere buscarlo por sisolo en internet, el 35% recurre a algln(a) amigo(a) y el
32% recurre a un profesional de la salud. S6lo el 8% pide ayuda a algln profesor o miembro del
establecimiento donde estudia.

Grafico N°8.2: Si quieres saber sobre sexualidad, ¢a quién recurres primero? ¢y en segundo lugar? (%)

42,29
o g 2500
e 324%
0/
15 I 22%
=410 14,49 12,1%
’ 8 g1
[ | 06%
Amis Preferifiala | Aalgln Aun Aatgun Amlparea Profesor o Anadie Otro
padres | informacion | amigoo | profesional |  familiar miembro del
disponible amiga delareade | (hermano, establecimiento
en internet lasalud | primo, etc) donde estudia
0 estudio
@ % Totalmenciones Primera mencion

Fuente: Encuesta telefonica. Derechos Reproductivos, 2014,
N Total = 1.030

Nota: Se omite categoria “No sabe / No responde”. El porcentaje del total de menciones corresponde a respuesta mdltiple, por lo tanto, los
porcentajes suman mas de 100.




Seis de cada diez jovenes cree que la juventud esta mas informada sobre las responsabilidades
y riesgos de la sexualidad que hace 10 afos, destacando esta posicion en jovenes de 15 a 19
anos (719%). Por otro lado, la mitad de las y los encuestados concuerda con que los(as) jovenes
de estratos sociales mas bajos tienen menor acceso a informacion sobre el uso de métodos de
prevencion. Por Gltimo, el 31% esta de acuerdo con que las iniciativas del Estado para promover
una sexualidad responsable han logrado responder a las necesidades de la juventud, destacando
con esta posicion mujeres (36%) y jovenes entre 15y 19 afios (43%).

Grafico N°8.3: Porcentaje de jovenes que esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones

Sexo Edad Nivel Socioeconémico Zona

Total de acuerd Total
OIECE aCHEIC0 %% Lombe Muer 1519 2024 2529 Ao Medio Bajo Santiago Regiones

Lajuventud esta mas informada
sobre las responsabilidades y riesgos | 638% | 625% | 652% | 70,7% | 58,0% | 63,0% | 654% | 665% | 610% | 635% | 639%
de la sexualidad que hace 10 afios

Los jovenes de estratos sociales

mas bajos tienen menor acceso a
informacion sobre el uso de métodos
de prevencion

Las iniciativas del Estado para
promover una sexualidad
responsable y segura han logrado 312% | 267% | 359% | 425% | 246% | 275% |235% |30,1% | 368% | 305% | 31,6%
responder a las necesidades de las y
los jovenes

Fuente: Encuesta telefonica. Derechos Reproductivos, 2014.
N Total = 1.030

497% | 540% | 453% | 547% | 527% | 420% |505% | 498% | 491% | 493% | 50,0%

Respecto a la principal razon que tienen las y los jovenes para usar condon, el 71% sefala que las
personas jovenes lo usan para evitar embarazos, el 22% sefiala que es para evitar infecciones de
transmision sexual y apenas el 6% indica que lo usan para protegerse del VIH/SIDA.

Grafico N°8.4: Segln usted, ¢cual es la principal razon que tienen los jovenes para usar condon? (%)

57%

@ Prevenir el embarazo

@ Protegerse del VIH/SIDA
709% 21,8%

@ Cvitar contraer otras infecciones de transmision sexual

No sabe / No responde

16%

Fuente: Encuesta telefonica. Derechos Reproductivos, 2014.
N Total = 1.030

111




112

Cuando a las y los jovenes se les consulta cual(es) enfermedad(es) del listado son efectivamente
transmitidas sexualmente, el 98% identifica al VIH/SIDA, el 91% al sifilis, el 85% a la gonorrea y
el 62% al virus del papiloma. Un porcentaje inferior al 40% reconoce a la clamidia y la hepatitis
B como enfermedades de transmision sexual.

Grafico N°8.5: De las siguientes opciones, ;cual(es) son infecciones de transmision sexual? (%)

|

VIH/SIDA 1,1% 98,2%
Sifilis 37% — 90,7%
Gonorrea 6,6% — 85,4%
Virus del papiloma 12,6% — 62,0%
Clamidia 8,4% _ 35,0%
Hepatitis B 494% _ 31,7%
No [ I

Fuente: Encuesta telefonica. Derechos Reproductivos, 2014,
N Total = 1.030
Nota: Se omite categoria “No sabe / No responde”.

El 47% de las y los encuestados cree que la informacion sobre como utilizar los métodos de
prevencion es escasa. Asimismo, 15% de las y los jovenes considera que es responsabilidad de
la mujer usar algtn método de prevencion, siendo este porcentaje mayor en el estrato socioe-
conomico bajo (20%) y entre aquellos(as) jovenes de 15 a 19 afnos (20%). Por dltimo, el 49% de
las vy los consultados cree que el acceso a métodos de prevencion es mayor en jovenes de nivel
socioeconomico alto.

Grafico N°8.6: Porcentaje de jovenes que esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones

Sexo Edad Nivel Socioecondmico Zona

Total d d Total
OLelCEECHEIC0 o Hombre Mujer 15-19 20-24 25-29 Alto  Medio Bajo  Santiago Regiones

La informacion sobre como
utilizar los métodos de 472% | 441% | 502% | 46,0% | 50,6% | 446% | 424% | 493% | 491% | 488% | 46,0%
prevencion es escasa

En [a relacion de pareja, la
mujer debe ser la responsable
de usar algln método de
prevencion

154% | 134% | 174% | 204% | 143% | 116% | 7,6% | 156% | 203% | 12%% | 17.2%

El acceso a métodos de
prevencion es mayor en jovenes | 487% | 499% | 474% | 514% | 395% | 554% | 57,1% | 465% | 444% | 477% | 493%
de nivel socioeconomico alto

Fuente: Encuesta telefonica. Derechos Reproductivos, 2014,
N Total = 1.030




EL71% de las y los encuestados esta de acuerdo con que se entregue la pildora del dia después en
centros de salud pablicos a cualquier mujer, independiente de su edad y el mismo porcentaje se
muestra a favor de que se entregue a mujeres menores de 14 afos que cuenten con la autorizacion
de sus padres. Sin embargo, el apoyo de las y los jovenes a la iniciativa disminuye a 35% si ésta
considera entregar la pildora a menores de 14 anos sin la autorizacion de sus padres.

Grafico N°8.7: ;Cuan de acuerdo o en desacuerdo estas con la distribucion en los centros de salud pablicos

de la pildora del dia después a: (%)

A cualquier mujer, independiente de su edad 21,1% 714%

Mujeres menores de 14 afios, que cuenten 2520 _ 712%
con la autorizacion de sus padres

Mujeres menores de 14 afios, sin la necesidad
de autorizacion de sus padres

60,7% 35,0%

1

@ Muy de acuerdo + De acuerdo Muy en desacuerdo + En desacuerdo

Fuente: Encuesta telefonica. Derechos Reproductivos, 2014.
N Total = 1.030
Nota: Se omite categoria “No sabe / No responde” y “Ni de acuerdo, ni en desacuerdo”.

Respecto al uso de la pildora del dia después, el 94% de las mujeres jovenes no la ha utilizado,
mientras que el 6% de las encuestadas la ha usado alguna vez.

Grafico N°8.8: ;Usted alguna vez ha utilizado la pildora del dia después? (%)

@i
94,2% 0,4% ® \o
5,5% No sabe /No responde

Fuente: Encuesta telefonica. Derechos Reproductivos, 2014,
Muestra = S6lo mujeres.
N=507
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EL 8% de las mujeres entre 20 y 24 afios ha utilizado la pildora del dia después alguna vez, por-
centaje que es significativamente mayor que el porcentaje de mujeres entre 15y 19 afios que ha

utilizado la pildora alguna vez (3%).

Grafico N°8.9: ;Usted alguna vez ha utilizado la pildora del dia después? (%)

0,4% 0,0% 0,0% 12%

20-24 | 25-29
Edad

s O\ No sabe / Noresponde

Fuente: Encuesta telefonica. Derechos Reproductivos, 2014
Muestra = So6lo mujeres.
N=507

Puestos en el escenario de haber tenido una relacion sexual sin usar algin método de prevencion,
el 27% de las y los jovenes consultados considera muy probable utilizar la pildora del dia después.
EL20% lo considera algo probable, el 14% poco probable y el 38% de las y los jovenes sefiala que

es para nada probable que utilicen la pildora en esa situacion.

Grafico N°8.10: En el caso hipotético de que tuviera una relacion sexual sin usar algin método de

prevencion, ;cuan probable es que usted o su pareja decidan usar la pildora del dia después? (%)

37,6%
26,6%
198%
14,3%
17%
I T 1
Muy probable Algo probable Poco probable Nada probable No sabe / No responde

Fuente: Encuesta telefonica. Derechos Reproductivos, 2014
N Total = 1.030
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En cuanto a la posicion de la juventud con respecto al aborto terapéutico, mas de la mitad de las
y los encuestados (60%) declara que deberia ser despenalizado s6lo en ciertas circunstancias,
27% afirma que deberia despenalizarse sin restriccion alguna 'y 12% indica que es una practica

inaceptable que no deberia permitirse bajo ninguna circunstancia.

Grafico N°8.11: Se entiende aborto terapéutico como aquel procedimiento realizado cuando esta

en riesgo la vida de la mujer o cuando el feto no tiene ninguna posibilidad de sobrevivir. Siguiendo
esta definicion, para usted, el aborto terapéutico (..) (%)

597%

26,9%
11,7%
] -
Deberia ser despenalizado Deberia ser despenalizado | Es una practica inaceptable. No sabe / No responde
s0lo en clertas circunstancias sin ninguna restriccion No se deberia permitir bajo
ninguna circunstancia
Fuente: Encuesta telefonica. Derechos Reproductivos, 2014.
N Total = 1.030

De las y los jovenes que senalan que el aborto terapéutico deberia ser despenalizado solo en
ciertas circunstancias, el 92% opina que deberia serlo cuando el feto no tiene ninguna posibilidad
de sobrevivir fuera del Gtero, el mismo porcentaje (92%) cree que deberia despenalizarse cuando
la salud de la madre esta en riesgo por el embarazo y el 71% sefnala que la despenalizacion se

justifica cuando la mujer ha quedado embarazada debido a una violacion.

Grafico N°8.12: De las siguientes situaciones, ¢en cuales deberia ser despenalizado el aborto? (%)

Fuente: Encuesta telefonica. Derechos Reproductivos, 2014.
Nota: Se omite categoria “No sabe / No responde”.

N=614

Quand_o a salud de la madre 74% 9150%
esta en riesgo por el embarazo
Inviabilidad del feto (el feto no tiene ninguna 0 _ 0
posibilidad de sobrevivir fuera del Gtero 6.3% 92.3%
Cuando la mujer ha quedado embaraza@a 233% 706%
debido a una violacion
( No

Muestra = Quienes sefialan que el aborto terapéutico deberia ser despenalizado solo en ciertas circunstancias.
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Reflexiones Finales

Los resultados expuestos en este capitulo estan enmarcados en un contexto de transicion de la
sociedad chilena desde un marco de orientaciones valoricas tradicional a otro mas liberal y post-
moderno. Como se dijo anteriormente, este marco valorico ha influenciado en como las personas,
y sobre todo las nuevas generaciones viven y practican su sexualidad. Asimismo, y como se dijo
al comienzo, si bien existe evidencia empirica previa sobre avances en la prevencion de las y los
jovenes en su practica de la sexualidad, todavia se vislumbran desafios en cuanto al acceso equi-
tativo de as y los jovenes a informacion relevante sobre riesgos y responsabilidades asociados
a la sexualidad.

El estudio revela que sibien se reconocen avances en cuanto al acceso a informacion sobre sexua-
lidad, la educacion que se imparte en los establecimientos educacionales no es bien evaluada y
la informacion sobre sexualidad disponible no se percibe como equitativa. De esta manera, sibien
el 64% de las y los jovenes encuestados esta de acuerdo con que actualmente la juventud esta
mas informada sobre las responsabilidades y riesgos de la sexualidad que hace 10 afios, solo 3 de
cada 10 jovenes evalta como “muy buena o buena” la educacion sexual impartida en sus colegios.
Asimismo, alrededor de la mitad de la poblacion joven percibe que el acceso a informacion sobre
el uso de métodos de prevencion es mayor en jovenes de nivel socioeconomico alto.

Otros hallazgos relevantes del estudio dicen relacion con la evaluacion que hacen las y los jovenes
de las iniciativas del Estado en esta materia. Al respecto, sélo el 31% esta de acuerdo con que las
iniciativas del Estado para promover una sexualidad responsable y segura han logrado responder a
las necesidades de las y los jovenes. A esto se suma el 47% de jovenes que cree que la informacion
disponible sobre como utilizar los métodos de prevencion es escasa. Sobre esto dltimo, el estudio
muestra cierto desconocimiento de algunas ITS por parte de la juventud y la poca importancia
que le dan al uso del condon para prevenir el VIH/SIDA.

En este sentido, los diversos cambios en las perspectivas sobre sexualidad y reproduccion de las
personas jovenes exigen desafios importantes en el quehacer como Estado, debatiendo de forma
madura y abierta sobre temas que son de interés coman, como la introduccion de adecuados
planes de educacion sexual, y el mejoramiento de programas de informacion y cuidado de la salud
reproductiva. Ademas, el rol ejercido por el Estado en esta materia debe también considerar la
introduccion de nuevas campanas educativas y de prevencion del VIH para llevar una sexualidad
responsable.

Si bien hay un apoyo mayoritario de las y los jovenes a iniciativas que buscan garantizar algunos
derechos sexuales y reproductivos, como la despenalizacion del aborto terapéutico y la entrega
libre de la pildora del dia después, es posible notar ciertos matices de dicho apoyo en algunas
situaciones especificas. Estos dltimos resultados son un insumo adicional a la discusion que se esta
llevando hoy en Chile sobre el rol del Estado en garantizar los derechos sexuales y reproductivos
de las personas.

Se invita a que los resultados de este estudio favorezcan la discusion actual sobre salud sexual y
derechos reproductivos en Chile, mostrando la opinion de un grupo importante de la poblacion,



las y los jovenes, quienes si bien responden mayoritariamente a proyectos individuales e intereses
propios en el ambito de la sexualidad, se ven condicionados por marcos normativos externos. Estos
marcos normativos y las trayectorias individuales de las y los jovenes pueden incentivar adhesion o
rechazo a ciertas iniciativas en materia de salud sexual y derechos reproductivos, las cuales sibien
pudieran entenderse en funcion de caracteristicas especificas de las y los jovenes, éstas no fueron
capturadas en este estudio, pero podria considerarse su inclusion en una proxima investigacion.
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€@ Encuestas incluidas en este volumen:

Muestra(n)  Rango de edad Fechas de campo Empresa ejecutora
Diversidad Sexual 1.027 15y 29 afios 07 al 18 de julio de 2014 ISUC
Pueblos Originarios 1.032 15y 29 afios 05 al 21 de agosto de 2014 ISUC
Educacion Financiera 1.030 18y 29 afios dezsge[?g:ngw(t))sréo dael 3g1 4 ISUC
07 al 20 de octubre de 2014
Trabajo Juvenil 1210 15y 29 afios 06 al 25 de noviembre de 2014 ISUC
19.al 30 de diciembre de 2014
Participacion Social 1.038 15y 29 afos 19 al 30 de diciembre de 2014 ISUC
Drogas y Legalizacion de Marihuana 1035 15y 29 afios 07 al 20 de octubre de 2014 ISUC
Derechos Reproductivos 1.030 15y 29 afios 06 al 25 de noviembre de 2014 ISUC

119




120

@) Anexo Metodolégico?

Presentacion

Se diseid un procedimiento para la aplicacion de las encuestas telefonicas de coyuntura, cuyos
aspectos metodologicos se presentan en este anexo.

Las ocho encuestas telefonicas incluidas en este volumen son estudios descriptivos, de caracter
cuantitativo y que consideran un muestreo de proporciones con representacion nacional y regio-
nal. La ejecucion de estas encuestas fue realizada por el Instituto de Sociologia de la Universidad
Catolica (ISUQ), institucion que se adjudico la licitacion para este proyecto a través del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Las encuestas se aplicaron telefonicamente a través del Sistema CATI (Computer Asisted Tele-
phone Interviewing), a poblacion joven, hombres y mujeres, de entre 15y 29 afos de edad, sobre
temas coyunturales.

Diseno Muestral para cada una de las Encuestas Telefonicas
Universo y Marco Muestral

Se lleva a cabo una metodologia que permita asegurar un nivel aceptable de calidad y confiabilidad
de lainformacion recolectada, considerando las ventajas y desventajas de las encuestas telefonicas.

Universo de estudio: Hogares que disponen de teléfono residencial en 109 comunas del pais.*

Grupo objetivo: Hombres y mujeres, chilenos entre 15 y 29 anos, residentes en las comunas se-
leccionadas que viven en los hogares seleccionados (excluyendo servicio domestico).

El marco muestral esta delimitado por la base de datos con la que cuenta la organizacion ejecutora
para las 109 comunas que fueron seleccionadas. EL ISUC cuenta con bases de datos que contienen
un total de 2.090.794 registros telefonicos para dichas comunas, por lo tanto, en relacion al registro
telefonico estimado para esas mismas comunas a partir de la Encuesta CASEN 2011, la cobertura
telefonica que ofrece el ISUC para estos estudios es del 71%.

w

Este anexo se elabor6 sobre la base de la propuesta técnica y el informe de disefio metodologico provisto por el
Instituto de Sociologia de la Universidad Catélica (ISUC).

4 La seleccion de las comunas corresponde a centros urbanos con mayor poblacion dentro de la region, a modo de
obtener, con las comunas seleccionadas, una cobertura por sobre el 70% de la region. En el total de la seleccion
comunal, la cobertura es sobre el 80%. Asimiso, la seleccion de comunas también requirio un analisis de factibilidad,
en cuanto a la posibilidad de contar con un nimero importante de registros telefonicos que hiciera viable el uso de
esta estrategia, sobre todo en aquellas comunas con menor poblacion objetivo.



A continuacion se muestra la seleccion de comunas donde se llevo a cabo la aplicacion de las
encuestas y la cobertura de teléfonos residenciales. Para obtener este calculo, se estimo el nd-
mero de hogares con teléfono fijo de acuerdo a datos de la Encuesta CASEN 2011 y el nimero de
registros telefonicos con los que cuenta el ISUC actualizado al mes de mayo del 2014,

Cuadro A.1: Marco muestral telefonico en comunas seleccionadas

Hogares
Comuna con

Hogares
Comuna con

Registros  Cobertura
telefonicos  telefonica

Registros  Cobertura
telefonicos  telefonica

teléfono teléfono

I | lquique 47.861 38757 81% IX | Victoria 2958 1781 60%
|| Alto Hospicio 5790 3680 64% IX | Villarrica 3.099 2199 71%
XV | Arica 33496 29.956 89% IX | Angol 6.494 4175 64%
Il | Antofagasta 86.207 70.202 81% IX" | Padre las Casas 2.386 1.987 83%
Il | Calama 30,025 21.075 70% X | Puerto Montt 43859 33.065 75%
Il | Copiapd 28164 22,038 78% X | Osorno 29.901 23329 78%
Il | Vallenar 6.649 4753 71% X | Quellon 1526 987 65%
IV | LaSerena 45156 30.090 67% X | Calbuco 1247 899 72%
IV | Coquimbo 22008 19200 87% X | Puerto Varas 6.129 4527 74%
IV | Ovalle 9688 8684 90% X | Castro 6.794 3256 48%
V | Valparaiso 72368 52538 73% X | Ancud 3557 2195 62%
V| Quilpué 34662 29527 85% XIV | Valdivia 40243 32524 81%
V| Villa Alemana 17.841 15.146 85% XIV | Los Lagos 1.072 830 77%
V| Vifia del Mar 87.112 50.175 58% XIV' | Panguipulli 1564 998 64%
V | Calera 6.190 4801 78% XV | Rio Bueno 1.806 1.165 65%
V | LosAndes 12710 8553 67% XIV | LaUnion 2791 2148 77%
V | SanFelipe 11.609 7402 64% X | Coyhaique 8.817 4168 47%
V| Quillota 15.272 10.040 66% X | Aysén 2155 1.868 87%
V| SanAntonio 15741 10,609 67% XII' | Punta Arenas 32616 28109 86%
VI | Rancagua 44735 37434 84% RM | Santiago 283280 | 150.306 53%
VI | Requinoa 1643 1.089 66% RM | Cerrillos 17.429 15.046 86%
VI | Mostazal 1137 823 72% RM | Cerro Navia 16.746 12978 77%
VI | Graneros 1819 1245 68% RM | Conchali 25538 20129 79%
VI | Machali 3953 2221 56% RM | ElBosque 25.735 16.457 64%
VI | Chimbarongo 899 500 56% RM | Estacion Central | 31546 21031 67%
VI | Santa Cruz 2538 1.896 75% RM | Huechuraba 34.268 22961 67%
VI | San Vicente 2227 1.951 88% RM | Independencia 29323 19912 68%
VI | Rengo 3531 2348 66% RM | LaCisterna 23983 20,686 86%
VI | SanFernando 10.047 8093 81% RM | LaFlorida 84.499 60.733 72%
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Cuadro A.1: Marco muestral telefonico en comunas seleccionadas

Hogares

Hogares

R Comuna Regi;tros Cobeftgra R Comuna con Regi’stlros Cobeftt_Jra
telefonicos  telefonica teléfono telefonicos  telefonica
VIl | Talca 35376 27.330 77% RM | LaGranja 18310 13433 73%
VIl | Curico 19.881 14.399 72% RM | LaPintana 17131 13296 78%
VIl | San Clemente 1.166 720 62% RM | LaReina 26447 19141 72%
VIl | Parral 2110 1.100 52% RM | Las Condes 177735 | 110356 62%
VIl | San Javier 2029 1.021 50% RM | LoBarnechea 20449 19303 94%
VIl | Molina 2434 1115 46% RM | Lo Espejo 13968 9.828 70%
VIl | Cauquenes 1.955 1756 90% RM | LoPrado 15211 13.206 87%
VI | Constitucion 2578 1.852 72% RM | Macul 40.178 29114 72%
VIl | Linares 13.043 7925 61% RM | Maipa 114.004 89.274 78%
VI | Concepcion 69.476 40284 58% RM | fufioa 65.673 50.987 78%
VI | Coronel 83863 7.179 81% RM | P.Aguirre Cerda 20504 15360 75%
VIII'| Talcahuano 41634 36.927 89% RM | Pefialolén 38410 29.008 76%
VIIl | Los Angeles 23851 19461 82% RM | Providencia 150.806 95.109 63%
VI | Chillan 32000 24717 77% RM | Pudahuel 45421 28945 64%
VI | Penco 5578 4650 83% RM | Quilicura 41844 31436 75%
VIl | Lota 5592 3589 64% RM | Quinta Normal 27.385 21640 79%
VI | San Carlos 3.144 2.250 72% RM | Recoleta 30,562 21520 70%
VI | Tomé 4369 2,696 62% RM | Renca 22304 18.053 81%
VIl | SanP.de laPaz 18617 11.023 59% RM | San Joaquin 20452 15270 75%
VI | Chiguayante 14532 9412 65% RM | San Miguel 30828 25640 83%
VI | Hualpén 3225 2325 72% RM | San Ramén 15.068 10.879 72%
IX" | Temuco 65.238 42150 65% RM | Vitacura 50.667 32169 63%
IX | Pucon 1760 1596 91% RM | Puente Alto 91.025 60.071 66%
IX | Freire 629 350 56% RM | San Bernardo 46.486 35509 76%
IX | Nueva Imperial 1.283 1023 80% RM | Melipilla 9.902 8878 90%
IX | Lautaro 2083 1244 60% Total 2.965.655 | 2.090.794 71%

Asimismo, el ISUC cuenta con una base operativa de teléfonos celulares con 20 millones de
registros que cubre el 85% del trafico de telefonia celular a diciembre de 2013°, la que propuso
utilizar en casos donde la cobertura residencial fuera deficiente, a modo de complemento del
disefio general de la muestra.

5 Informacion extraida desde los registros de Abonados moviles de la Subsecretaria de Telecomunicaciones a Marzo

de 2014.
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Muestray Margen de Error Muestral

Las bases de licitacion solicitaban un disefio muestral que considerase una muestra proporcional
al peso demografico de cada region, con un margen de error muestral estimado del 3,1% a nivel
nacional, considerando un nivel de confianza del 95% y bajo el supuesto de varianza maxima.

Para la ejecucion de cada uno de los estudios contemplados para el afio 2014, el ISUC propuso
una muestra de 1.024 casos, lo que en total, equivale a 8.192 encuestas que se realizarian durante
todo el proyecto.

Considerando lo anterior, la muestra teodrica de 1.024 casos de cada uno de los estudios, se distri-
buye de acuerdo al peso de cada region sobre el total nacional. La distribucion nacional de esta
muestra se muestra en el cuadro A.2:

Cuadro A.2: Distribucion regional de la muestra teérica

Region Pobalazcgiégﬁgi &) RPrqgorciér] Mugf?tra Cobertura de la,
(proyeccion 2014 total egion / Pais tedrica muestra por region
Aricay Parinacota 42736 1,0% 10 1,0%
Tarapaca 86.268 2,0% 20 2,0%
Antofagasta 151514 3,5% 36 35%
Atacama 69.988 1,6% 17 1,7%
Coquimbo 180.730 4.2% 43 42%
Valparaiso 439.426 10,3% 105 10,3%
Libertador Bernardo O'Higgins 209722 4,9% 51 5,0%
Maule 242709 5,7% 59 5,8%
Del Bio Bio 505.788 11,8% 122 11,9%
La Araucania 243873 5,7% 57 5,6%
De los Rios 91813 2,1% 23 2.2%
De los Lagos 209.036 4,9% 51 5,0%
Aysén 25717 0,6% 6 0,6%
Magallanes 38877 0,9% 9 0,9%
Metropolitana 1735938 40,6% 415 40,5%
Total 4274135 100,0% 1.024 100,0%
Fuente: Proyecciones INE para 2014

Para el total de la poblacion de hogares con red telefonica fija, pertenecientes a las 109 comunas
seleccionadas, se estima un error muestral de 3,1%, bajo el supuesto de aleatoriedad y varianza
maxima, considerando un nivel de confianza del 95%. A nivel de individuos, se deben realizar
supuestos respecto del error, pues no se trata de un disefno probabilistico en todas sus etapas y
la tasa de no respuesta es potencialmente alta.
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Una vez definido el peso de cada region, se distribuye la muestra tedrica dentro de las comunas
seleccionadas por cuotas de sexo y edad (tres rangos: 15 a 19 anos, 20 a 24 anos y 25 a 29 anos)
segln su peso relativo. Esto implica realizar algunos ajustes en la muestra teorica comunal por
redondeo de casos. La distribucion de la muestra final de 1.024 casos por estudio para cada region
se puede ver en el cuadro A.3. En esta misma tabla es posible observar el peso que cada grupo
sexo/edad tiene en la muestra final, tanto en término de casos como porcentaje.

Cuadro A.3: Distribucion de la muestra tedrica segtn tramo de edad y region

Hombres Hombres Hombres VEES WEES IEES
Region de 1_5 al9 de 29 a24  de 2_5 a29 de 1:5 al9  de 29 a24  de 2:5 a29 Total
anos anos afos afnos anos anos

Aricay Parinacota 2 1 1 2 2 2 10
Tarapaca 4 3 3 4 3 3 20
Antofagasta 6 7 5 6 7 5 36
Atacama 4 2 2 4 3 2 17
Coquimbo 6 7 8 7 7 8 17
Valparaiso 18 18 17 16 17 19 105
Libertador Bernardo O'Higgins 10 8 9 8 8 8 51
Maule 12 11 5 12 10 9 59
Del Bio Bio 19 22 20 19 22 20 122
La Araucania 9 11 8 9 10 10 57
De los Rios 4 5 4 3 4 3 23
De los Lagos 9 10 9 8 5 10 51
Aysén 1 1 1 1 1 1 6
Magallanes 2 2 2 1 1 1 9
Metropolitana 64 72 71 66 69 73 415
Total 170 180 165 166 169 174 1024
% 16,6% 17,6% 16,1% 16,2% 16,5% 17,0% 100%

El peso que tiene cada grupo sexo/edad en la muestra es coherente con la distribucion de la po-
blacion objetivo considerada, asi como también sucede con las macro zonas que se definen para
este estudio (Region Metropolitana y otras regiones).

Por Gltimo, la distribucion de la muestra teorica considera el balance poblacional en tres varia-
bles clave: género, edad y zona de residencia, siendo esta Gltima una segmentacion dicotomica
entre Region Metropolitana y Regiones. El cuadro A4 expone la cantidad de casos por segmento,
junto con el margen de error estimado a un 95% de confianza y varianza maxima. Lo anterior es
importante ante cualquier correccion de estos segmentos en la muestra final.



Cuadro A.4: Muestra por segmento y margen de error estimado

Segmento Muestra tedrica Margen de error (95% confianza) Peso del segmento
Hombres 515 4,3% 50,3%
Mujeres 509 43% 497%
15a19 afios 336 5,3% 32,8%
20a 24 afios 349 52% 341%
25229 afos 339 53% 331%
Region Metropolitana 415 4,8% 40,5%
Regiones 609 4,0% 595%
Total 1.024 3,1% 100%

Procedimientos de Seleccion

El tipo de seleccion es probabilistica a nivel de hogares (seleccion aleatoria a partir del listado
de teléfonos residenciales) y cotrol de cuotas por género / grupo etario a nivel de individuos.
A partir de los registros telefonicos de las comunas seleccionadas anteriormente, se eligen
aleatoriamente nimeros telefonicos (a nivel de hogar), realizando la pregunta filtro (“;vive en
este hogar una persona entre 15y 29 afios de edad?”). De esta forma, se completan cuotas de
sexo y edad asignadas respecto a la distribucion considerada en las proyecciones de poblacion
2014 del INE.

El control de cuotas dentro de la comuna es proporcional, pero de asignacion aleatoria: esto significa
que la cantidad de hombres y mujeres por tramos de edad se definen de acuerdo a composicion
poblacional, no obstante, el sorteo de la comuna al operador y el orden de la muestra telefonica
es aleatorio. A través de esta estrategia, se mantiene la proporcionalidad de la comuna sobre la
region, y de la region sobre el total nacional, al tiempo que permite una mayor variabilidad. Esta
es una estrategia habitual utilizada por el ISUC en los estudios de opinion pablica, con el fin de
revertir el sesgo ante el mayor rechazo de este tipo de encuestas y aumentar las probabilidades de
contactar a grupos especialmente complejos, como hombres jovenes y personas entre 20 a 24 anos.

El uso de un diseno completamente aleatorio en este tipo de estudios, dado el acotado tiempo de
aplicacion que consideran éstos, genera restricciones asociadas a las tasas de rechazo sistematicas,
las que pueden afectar la distribucion de variables sociodemograficas, ademas de la distribucion
comunal y regional. Esto dltimo, producto de o diverso que es la penetracion del teléfono fijo en
las distintas comunas del pas.

Se aplica un protocolo de contacto amable, que entrega toda la informacion relevante a los en-
trevistados. Asimismo, se establece un protocolo de registro del desarrollo de las distintas etapas
del trabajo de campo, en donde se registra el nUmero de contactos realizados, la exactitud de
la informacion de contacto, las razones de no contacto y las razones de no respuesta. Todo ello,
se realiza en cada intento de contacto, en cada estrato del trabajo de campo y para cada uno de
los individuos de la muestra. La codificacion para el control de los contactos esta basada en los
codigos AAPOR (The American Association for Public Opinion Research).
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ELISUC definid un método de re-llamado, donde cada nimero no contactado es vuelto a llamar al
menos ocho veces antes de ser desechado de la muestra telefonica para el estudio. Esto mejora
visiblemente los indicadores de rendimiento, al tiempo que controla sesgos provenientes del no
contacto.

Ponderacion de los Datos y Calculo del Nivel Socioeconomico

El procedimiento de ponderacion se hace necesario para corregir las desproporcionalidades
generadas a partir del levantamiento de informacion, especialmente en lo que refiere al nivel
socioeconomico: habitualmente los estudios de caracter telefonico tienden a sobre estimar la
muestra de estratos altos y sub estimar la muestra de estratos bajos. La importancia de mantener
estos grupos balanceados hace necesaria la construccion de un factor que permita mantener la
proporcionalidad a nivel nacional y regional.

Los datos son ponderados segln region, sexo, edad y nivel socioeconomico, de acuerdo a las
proyecciones poblacionales del INE para el 2014, a través del procedimiento raking®. En términos
generales, la ponderacion respeta la distribucion regional de los grupos que conforman las cuotas
y 0S grupos socioeconomicos.

El calculo del nivel socioeconomico se realiza en base a tres posibilidades de informacion, las cuales
permiten identificar a los encuestados segUn criterios diversos y al mismo tiempo, disminuyen la
tasa de no respuesta. Las tres formas de calcular nivel socioeconomico son:

» Principal: Se usan dos variables. La primera es nivel educativo del jefe de hogary la se-
gunda es ocupacion del jefe de hogar. Las categorias para ambas variables se resumen a

continuacion.

Educacion del jefe de hogar

Sin educacion

Basica incompleta

Basica completa

Media incompleta

Media completa

Tecnica superior incompleta
Tecnica superior completa

Universitaria incompleta

O 0 N O U AW N =

Universitaria completa

10. Postgrado, magister, doctorado

6  Para mas detalles ver: Kalton Graham y Flores-Cervantes, Ismael. Weighting Methods. Journal of Official Statistics,
Vol. 19, No. 2, 2003, pp. 81-87.
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Ocupacion del jefe de hogar

11. Trabajos menores ocasionales e informales

12. Oficio menor, obrero no calificado, jornalero, servicio doméstico con contrato

13. Obrero calificado, capataz, junior, microempresario

14. Empleado administrativo medio y bajo, vendedor, secretaria, técnico especializado, profesor

15. Ejecutivo medio (sub / gerente), gerente general empresa media 0 pequena,
profesional carrera tradicional

16. Alto ejecutivo, gerente general de empresa grande, director o dueno
de empresa medianay grande

17. Duena de casa
18. Estudiante
19. Rentista

20. Jubilado

21. Incapacitado
22. Desempleado

» Secundaria: Si en la ocupacion del jefe de hogar, las respuestas son “jubilado”, “dueiia de
casa’, "rentista”, “estudiante”, “incapacitado” o “desempleado”, se aplica una bateria de 10
bienes, la cual incluye: Computador, Conexion a Internet, Servicio doméstico, TV cable o
satelital, Teléfono celular, Camara de video, Piscina (no desmontable), Automovil, Casa de

veraneo propia y Cuenta corriente bancaria.

» Terciaria: Si faltara informacion sobre los bienes del hogar, como Gltimo recurso se clasifica
a los hogares de acuerdo al nivel educativo del encuestado. Esta Gltima opcion, es la menos
frecuente y deseada, por la inexactitud de la informacion, no obstante, suele ser aplicada
menos del 2% de las veces en un estudio de opinion.

Aseguramiento de la Calidad de la Informacion
Aplicacion Piloto (Pre-test)

Cada estudio ejecutado contemplo la aplicacion de un pre-test de 50 casos, a modo de probar el
instrumento de aplicacion y afinar detalles del proceso final. La seleccion de la muestra telefonica
del pre-test se hizo de forma aleatoria a nivel de comunas y con cuotas de sexo/edad. De esta
forma se pretendio contar con la mayor variabilidad posible de casos, los cuales podrian tener
distintas dificultades a la hora de contestar el instrumento.

A partir de los resultados del pre-test, se realizaron ajustes en cuanto a la bateria de preguntas, asi
como en las instrucciones finales que deberian manejar los encuestadores al momento de la aplicacion.

127



128

Supervision

Todos los llamados realizados a través del sistema CATI del ISUC quedan grabados y almacenados
en un servidor interno. A estas grabaciones tiene acceso solo el Supervisor Técnico y Jefe Técnico.

En la propuesta técnica que hizo el ISUC durante la licitacion de este estudio, la organizacion se
comprometio a que, antes de cerrar el proceso de levantamiento de cada estudio, el Supervisor
Técnico en conjunto con el Jefe Técnico debian escuchar aleatoriamente el 20% de las grabaciones
de cada operador telefonico y verificar que lo registrado en la encuesta fuera efectivamente lo
presentado en la grabacion. En caso de inconsistencias, se debia supervisar el 100% de las graba-
ciones del operador que registro esas inconsistencias. El Jefe Técnico en conjunto con el Jefe de
Diseno y Analisis, luego de evaluar el problema, debian tomar la decision de reemplazo de estas
encuestas con una nueva muestra telefonica.

Capacitacion de Encuestadores

La capacitacion de los encuestadores es una de las partes fundamentales de los procesos de
levantamiento de informacion a través de las encuestas. Segln la literatura de metodologia de
encuestas, uno de los errores no asociados a la muestra mas recurrentes es el error de medicion
en el que incurre el encuestador, que por no recibir una capacitacion adecuada o por no tener
una buena supervision, induce al entrevistado a cometer errores, 0 bien, el mismo encuestador
incurre en errores al momento de codificar las respuestas.

Este tipo de errores no muestrales asociados a las encuestas pueden llegar a ser tan preocupantes
como los errores muestrales, pues pueden generar datos erroneos, o con tal error de medicion,
que podrian eventualmente invalidar todo el esfuerzo de recoleccion de datos. Este tipo de error
podria implicar que los resultados estén sesgados y no reflejen la realidad de la poblacion que se
trata de capturar. Por eso se incluye un proceso de capacitacion, gue pone énfasis en la conduccion
de cada encuesta telefonica, en la manera de formular las preguntas y registrar las respuestas.
Ademas, se capacita a los encuestadores en la seleccion de los entrevistados de acuerdo a la
cuota,y también, en el uso correcto de los registros telefonicos.

Seleccion de los Encuestadores

EL INJUV establecié como condicion que se prefiriese a encuestadores experimentados. Los en-
cuestadores son personas mayores de 18 anos, que cuentan con experiencia previa en aplicacion
de encuestas, con experiencia en estudios de mercado y encuestas telefonicas a nivel nacional.
ELISUC tiene experiencia en estudios telefonicos de opinion pablica y coyunturales, de cobertura
nacional, lo que permite contar con equipos experimentados y consolidados, con encuestadores
y supervisores especializados.

Procesamiento y Llenado de la Base de Datos

La encuesta se levanta por medios electronicos. Se realiza un procedimiento de limpieza ne-
cesario para obtener una base de datos sin errores. Para ello se aplican filtros de control y se



realizan cruces descriptivos de consistencia. Una vez que se validan las encuestas realizadas, se
traspasan las bases de datos a un formato de archivo SPSS, de manera de realizar todos los ana-
lisis estadisticos pertinentes. Estos archivos quedan a disposicion de la ciudadania. Los datos son
ponderados segln sean los tamanos de los estratos representados. Estos son ajustes necesarios
de post estratificacion de los resultados.
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