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Presentacion

El Instituto Nacional de la Juventud es un servicio piblico descentralizado, encargado de
colaborar con el Poder Ejecutivo en el disefio, planificacion y coordinacion de politicas pablicas,
referidas a los asuntos juveniles, segln lo dispuesto en la Ley N© 19.042.

Ademas, la Ley N© 19,042 establece las funciones especificas para esta institucion, las cuales son:

» Estudiar y proponer al Presidente de la Repiblica las politicas y los planes generales que
deban efectuarse para diagnosticar y buscar soluciones a los problemas de juventud, en
todas las areas de las actividades nacionales.

» Proponer e impulsar programas especificos para jovenes en todos los campos en que actla
la administracion del Estado.

» Estimular el conocimiento y la participacion de la juventud, promoviendo y financiando
estudios, trabajos, campanas, seminarios y otras iniciativas similares.

»  Estudiary proponer al Presidente de la Republica iniciativas legales, relacionadas con
la situacion de la juventud.

Dentro de este marco institucional, las funciones que le competen al Departamento de Planificacion
y Estudios del Instituto Nacional de la Juventud estan referidas a la realizacion de estudios, inves-
tigaciones y otros trabajos que sirvan de base para proponer las politicas y los planes generales
necesarios que diagnostiquen y busquen soluciones para los problemas de juventud. En virtud de
ello, desde 2003, el Instituto Nacional de la Juventud ha constituido un “Observatorio de Juventud’,
cuyo objetivo principal consiste en generar una mirada integrada respecto del fenomeno juvenil,
capaz de aportar informacion precisa e incidir en las representaciones que los distintos actores
tienen de la poblacion joven de nuestro pats. En efecto, dado que diversas instituciones pablicas
y privadas realizan investigaciones sobre la juventud, creemos que nuestra tarea principal, no es
solo producir informacion relativa a la realidad juvenil, sino que también ser capaces de procesar
e integrar dicha informacion, de manera de transformarla en conocimiento Util para la formulacion
fundada de intervenciones que mejoren la calidad de vida de la juventud chilena.

Los volimenes de "Estudios del INJUV", que ya llevan siete ediciones desde 1999, han sido disenados
con el fin de dar a conocer, ya sea en forma de compilacion de articulos o de libro, los principales
resultados obtenidos por diversas investigaciones que realiza el Instituto Nacional de la Juventud.
Con ello, se busca contribuir a la difusion del conocimiento producido por nuestra institucion, para
asi avanzar en la construccion de una mirada integrada respecto de la juventud.

El Instituto Nacional de la Juventud en su objetivo de estudiar y proponer al Presidente de la Re-
publica iniciativas legales relacionadas con la situacion de la juventud, ha disefiado un conjunto de



estudios puntuales para conocer la opinion de la juventud chilena sobre ciertos temas coyunturales.
En ese sentido, este instrumento se ha mostrado como una herramienta flexible para adecuar la
agenda del INJUV a los intereses de sus beneficiarios y fortalecer el rol del Instituto como agente
experto en informacion sobre temas juveniles.

El presente “Estudio del INJUV”, correspondiente al octavo volumen, titulado “Opinion Pablica Joven”,
presenta el resultado de este esfuerzo, durante 2012 y 2013. El estudio consiste en un conjunto
de encuestas telefonicas orientadas a proveer informacion detallada sobre las percepciones de la
juventud, respecto de ciertas problematicas en que se determinen necesidades de informacion a
lo largo del afio. De este modo se decidio hacer ocho encuestas telefonicas anuales que permitan
conocer de manera precisa las percepciones, tanto de mujeres como de hombres, que componen
la poblacion juvenil chilena.

Con esta serie de encuestas se consolida un trabajo iniciado en afios anteriores (al menos desde
2008) en que se realizaban encuestas telefonicas ejecutadas directamente por el INJUV. En 2012,
para mejorar el valor de la informacion que se provee, se decidio licitar el proceso para que fue-
se llevado a cabo con la maxima rigurosidad posible y conforme a los mejores estandares de la
industria nacional de encuestas, lo cual continud en 2013,

Nicolas Duhalde Correa
Director Nacional




Introduccion

El objetivo de este volumen es presentar una seleccion de los resultados de las encuestas de
opinion, llevadas a cabo por el INJUV durante los afios 2012 y 2013, Antes de proceder a aquella
presentacion, nos parece importante exponer algunas ideas generales sobre el proyecto, el con-
cepto y la organizacion de este volumen.

El objetivo general del proyecto, durante ambos afios, fue levantar y analizar informacion sobre
temas coyunturales, a través de ocho encuestas telefonicas por ano, a nivel nacional, referente a
las percepciones de la poblacion joven: varones y mujeres de entre 15y 29 anos de edad.

De esta forma, se alcanzaron a cubrir 16 temas, mas un tema que se hizo mediante la acumulacion
de tres encuestas sucesivas.

Temas 2012 Temas 2013

Informacion politica. Participacion en elecciones primarias.
Voluntariado. Leyes de control del consumo de alcohol y de tabaco.
|dentidad joven. Endeudamiento.

Agenda juvenil. Practicas de control en la pareja.

Participacion en elecciones municipales. Emprendimiento.

Imagen del INJUV. Sustentabilidad ambiental.

Compatibilidad entre trabajo y estudio. Flexibilidad laboral.

Meritocracia. Uso del tiempo libre.

Vida saludable.

Las encuestas incluidas en este volumen se pensaron para ejecutarlas a nivel nacional, sobre la
poblacion joven de entre 15 a 29 anos de edad, entrevistando tanto a hombres como mujeres.
El método es de entrevistas telefonicas, lo cual constituye una opcion adecuada en términos de
costo, ya que se puede abarcar una variedad de temas, cuyo objetivo es recabar el estado de la
opinion pablica joven, mas que establecer prevalencias y condiciones poblacionales.

Con todo, se consideraron diversos criterios para el disefio de los cuestionarios. En primer lugar,
cada encuesta obedece a necesidades de informacion que se determinan a o largo del afio. En
segundo lugar, interesa complementar la informacion de la Encuesta Nacional de Juventud, cuya
séptima version se realizo durante 2012 y se publico en 2013. As, estas encuestas permiten, a un



bajo costo relativo, profundizar informacion sobre las percepciones de la juventud en materias
cuya cobertura en la Encuesta Nacional de Juventud no puede ser exhaustiva, debido a su propia
amplitud de objetivos.

En términos metodologicos, estas encuestas telefonicas consideran muestras de alrededor de mil
jovenes, aplicacion rapida (15 dias de trabajo de campo aproximadamente), realizar varios ejer-
cicios al ano e, incluso, la posibilidad de un modulo que se repita en el tiempo para acumular una
muestra suficiente (por ejemplo: estudiantes) o ver la evolucion (por ejemplo, disposicion a votar).
En conjunto, con este proyecto se puede obtener una vision bastante exhaustiva sobre las per-
cepciones y opiniones juveniles sobre una variedad de temas, permitiendo a la vez un buen uso de
los recursos pablicos. Esta informacion se ha puesto anteriormente a disposicion de la ciudadania
mediante publicaciones propias (como son la revista RT y los boletines web del Area de Estudios
del Instituto), eventos en regiones y difusion en la prensa nacional y regional.

Respecto a este volumen, mas que presentar un analisis integrado, nos parecio importante presentar
resultados interesantes, que motiven a la discusion y al analisis por parte de la sociedad civil. Por
ende, los textos se han reducido a lo esencial para dar sentido a la informacion presentada, asi
como favorecer la correcta interpretacion de la misma. De esta forma se facilita la consulta de
informacion sobre temas especificos, sin necesidad de atender a discusiones y conceptualizaciones
CUyO espacio es mejor servido en otros textos.

Para efectos de estructurar este volumen se hizo una seleccion de los resultados de las encues-
tas aplicadas. Esta seleccion se baso principalmente en un criterio de contenido. Se privilegiaron
aquellos graficos que fueran mas interesantes en términos de opinion pablica y que no fuesen
repetitivos con otros también incluidos en este volumen. Por completitud, en general se elige la
frecuencia de la variable o el grafico que contiene la segmentacion con todas las variables socio-
demograficas. Es importante dejar constancia que la version completa de todos los estudios se
encuentra disponible para consulta de la ciudadania en el Centro de Documentacion, instalado en
las oficinas del INJUV. Ademas, puede ser solicitado en version digital mediante los mecanismos
habituales para este tipo de consultas.

Es importante mencionar que bastante material de la descripcion de los resultados de cada en-
cuesta es una edicion de las sintesis realizadas por los analistas de ambas empresas ejecutoras,
al momento en que se informaba cada encuesta. Este trabajo fue complementado por el aporte
del equipo de prensa del INJUV, que ayudo a destacar los aspectos mas atractivos en varias de
ellas. Algunos textos incluidos se originaron en reflexiones inicialmente preparadas para difundir
en la revista RT, del Departamento de Planificacion y Estudios del INJUV. Se agradecen todos esos
aportes, que terminaron por enriquecer el contenido de este volumen.







Interes civico

En este capitulo se incluyen dos encuestas sobre asuntos de interés civico. La primera es un estu-
dio sobre integracion al sistema politico de las y los jovenes, que se concentra en conocimientos
basicos y expectativas, como forma de evaluar las posibilidades de interaccion entre la ciudadania
y las estructuras de representacion.

Sin embargo, es sabido que la disposicion civica no se agota en su dimension politica. Por un
lado, quienes tienen un mayor involucramiento politico también tienen mayor participacion en
instancias de la sociedad civil. Por otro, existe una hipotesis, bastante coherente con la evidencia
disponible, de que hay un cierto nivel de sustitucion en las formas de participacion, de modo tal
que la expresion de demandas ciudadanas, asi como la inquietud por asuntos pablicos, se trasladan
desde las estructuras formales que provee el sistema politico a formas mas flexibles y orienta-
das a fines mas reducidos. Es el caso de las formas de participacion no-convencional (es decir,
aquella participacion que no sigue los canales de los mecanismos de representacion politica) y
las actividades de voluntariado.

Conforme con lo anterior, el segundo estudio, incluido en este capitulo, es una encuesta sobre
voluntariado joven. Este estudio complementa al estudio anterior, pues ambos se enmarcan en el
concepto de capital social que, en su conceptualizacion mas habitual, dice relacion con la dispo-
sicion a vincularse voluntariamente en organizaciones de caracter civico',

1. Estaidea, tal como se plantea, ha sido objeto de un debate que supera lo posible de resefar en este volumen. Al
respecto, véase Portes, A. (1998). Social capital: Its origins and applications in modern sociology. Annual Review of
Sociology, 24, 1-24.



1.1. Integracion al sistema politico

Esta fue la primera encuesta telefonica, realizada durante el periodo cubierto por este volumen, la
cual se realizo durante el mes de julio de 2012 a jovenes entre 18 y 29 afios de edad. El principal
objetivo de esta encuesta es conocer las disposiciones y actitudes hacia el sistema de represen-
tacion politica por parte de las y los jovenes.

El contexto de este estudio es la fuerte declinacion observada en la participacion electoral de
la poblacion joven, desde la transicion democratica hasta 2009, Es el fendomeno conocido como
desafeccion politica, el cual se expresa especialmente en el ambito electoral. En 2012, afo del
estudio, son las primeras elecciones bajo la Ley de Inscripcion Automatica y Voto Voluntario, lo
que actualiza la necesidad de profundizar sobre este problema, ante lo cual el Instituto Nacional
de la Juventud (INJUV) procedio con varios estudios, entre los cuales se cuenta esta encuesta.

Ast, el interés de este estudio es cuantificar la valoracion de la politica en la vida cotidiana de las y
los jovenes, lo cual se expresa en como se visualizan las elecciones o en cuanto les importa quién
gane las siguientes elecciones. Esto requiere también contar con una aproximacion razonable
a la cultura civica entre las y los jovenes, pues la falta de ésta favorece la desafeccion politica.
Sobre este aspecto, existe informacion anterior basada en muestras de estudiantes secundarios
-en diversos paises- que sugiere que los niveles de educacion civica son menores a los espera-
dos?’. Adicionalmente, se cuenta con evidencia internacional robusta que muestra bajos niveles
de conocimiento politico que tiene la poblacion en general®. Por Gltimo, aunque en Chile se han
aplicado algunas encuestas que incluyen preguntas de conocimiento politico, no se cuenta con
informacion sobre conocimiento politico que sea especifica del segmento juvenil,

Esta agenda de investigacion se inserta en un trabajo mas amplio desarrollado por el INJUV.
En un esfuerzo por complementar la ensefanza teodrica de la educacion civica (la cual ya es
parte del curriculum escolar como un objetivo transversal), el INJUV implemento el programa
“Escuelas de Ciudadania” cuyo objetivo es generar en la poblacion joven un mayor COmpromiso
y participacion democratica, civica y ciudadana. En esto se trabaja directamente con estudian-
tes secundarios de todo el pais en la solucion de las problematicas que identifiqguen en sus
respectivas comunas. Bajo la logica de que las personas aprenden y valoran mas las cosas que
conocen vivencialmente, se realizan intervenciones consistentes en una simulacion del proceso
electoral, que en 2012 incluyo el levantamiento de candidaturas para alcalde y concejales por
parte de las y los alumnos, votaciones y la elaboracion de un programa de desarrollo comunal.
Elafio 2013 se continu6 efectuando una serie de actividades que permiten vivenciar un proceso

2. VVAA (20071 Citizenship and Education in Twenty-Eight Countries: Civic Knowledge and Engagement at Age Fourteen.
International Association for the Evaluation of Educational Achievement, Amsterdam.

3. Veéanse algunos ejemplos en VV.AA. (2004) Public Opinion, Westview, Boulder, segunda edicion: pag.293.

4. Elestudio internacional Comparative Study of Electoral Systems (CSES), aplicado con ocasion de la eleccion presidencial
incluye informacion al respecto.
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electoral, en donde se presentaron diferentes lineas tematicas en pro del mejoramiento del
establecimiento educacional: deporte, arte, masica y tecnologia, remodelacion y mejoramiento
de infraestructura y, por dltimo, areas verdes.

El estudio que aqui se presenta tiene por objetivo preguntar a las y los jovenes acerca del cono-
cimiento que tienen sobre los mecanismos de representacion, sus conocimientos y expectativas
sobre el trabajo parlamentario, sus actitudes hacia la politica, sus opiniones sobre la inscripcion
electoral automatica y el voto voluntario y, por Gltimo, su percepcion sobre la eficacia politica.
Este Gltimo concepto refiere “al sentido de competencia personal de un individuo para influenciar
el sistema politico”™ y se asocia a la percepcion que se tiene de lo que actualmente se suele
llamar ‘'empoderamiento’.

En cuanto a los resultados sobre el conocimiento del sistema politico, consultados respecto de
las elecciones en que se utiliza el sistema binominal en Chile, mas del 50% de las y los jovenes
declara no saber si se utiliza este u otro sistema para las elecciones de Presidente, senadores,
diputados, alcaldes o concejales.® Casi el 65% de las personas entrevistadas no sabe cuantos
diputados/as representan a su comuna, el 12% declara que es 1y el 11,8% dice que son dos los
diputados/as que representan su comuna. Entre quienes declaran alguna cantidad el promedio
es de 2,4 diputados/as.

EL 45% de las y los jovenes entrevistados no sabe cual es la duracion del periodo parlamentario,
mientras que el 40% dice que éstos se deben someter a votacion cada cuatro afios. Existe una
diferencia significativa entre las respuestas de hombres y de mujeres, pues mientras el 46% de
los primeros sabe del periodo correcto, s6lo el 34% de las segundas lo sabe.

Respecto al conocimiento y las expectativas sobre el trabajo parlamentario, la mayoria de las y
los jovenes no fue capaz de responder en forma acertada. Menos del 18% de las personas en-
trevistadas dice ser capaz de mencionar a cinco diputados/as de Chile (sin dar nombres). Existen
diferencias significativas entre las respuestas de quienes viven en la Region Metropolitana (RM) y
quienes viven en las otras regiones del pais, pues entre quienes habitan en la RM el 12% dice ser
capaz de mencionar a 5 diputados/as, mientras que entre quienes habitan en las otras regiones
el 22% dice poder hacer el mismo ejercicio.

En cuanto a las labores que corresponde hacer en el Congreso, casi la mitad de las y los jovenes
cree que dentro de las labores de los diputados esta la pavimentacion de las calles y generar mas
empleo para su comuna. Especificamente, el 59% dice que entre las funciones parlamentarias esta
el “tramitar proyectos de ley”; el 50%, “fiscalizar las actividades del Gobierno”; el 43%, “reunirse
de cara a cara con sus electores”. A su vez, el 76% cree que sus diputados/as no “lo atenderian

5. Reef,MJyKnoke, D (1999) Political alienation and efficacy. En: Robinson, J.P; Shaver, PR.y Wrightsman, editores, Mea
sures of Political Attitudes. Academic Press, San Diego: pag.414.

6. Esta pregunta es coherente con los resultados que provee el Instituto Libertad a partir de la encuesta publicada en
su ‘Opinion Politica’ N°845, febrero de 2012.
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personalmente para escuchar sus demandas’, el 74% cree que no ‘responderian los correos elec-
tronicos que uno les mande” y el 68% cree que no “irian a escuchar los problemas de su barrio”. Asj,
el 84% nunca ha pedido la ayuda de algln politico. Entre quienes silo han hecho, son las personas
mayores de 25 afios (17%), y quienes habitan en regiones (17%) quienes sobresalen.

Respecto a las actitudes hacia la politica, el 41% de las personas entrevistadas ha conversado
con alguien de politica durante el altimo mes. De ellos, el 36% lo ha hecho frecuentemente y el
26%, varias veces durante ese periodo. Al 49% de las y los jovenes de la muestra les interesa
‘mucho” o “algo” quién gane la eleccion para alcalde en su comuna, al 46%, "el sistema electoral”
y al 36% “las noticias sobre politica”.

Sobre este @ltimo punto, el 70% no se informo sobre politica durante la semana anterior. Entre
quienes silo hicieron, las noticias en la television o radio fueron el principal medio de informacion
(87%), mientras que portales en internet (56%) y conversaciones con amigos o familiares (54%)
quedaron en segundo y tercer lugar, respectivamente.

Respecto a la eficacia politica, el 41% cree que es posible influir en la politica, mientras que el
49% cree que no es posible. Entre quienes creen que si puede hacerse, el método mas efectivo
para lograr esta influencia seria el voto en las elecciones (57%), mientras que el 23% cree que
lo mas efectivo serian las marchas o manifestaciones en la via piblica. Es decir, hay un grupo
mayoritario de jovenes que ve el voto como una herramienta legitima del ejercicio democratico
vy lo considera un medio efectivo para influir en politica -especialmente el grupo de 18 a 19 afos
y quienes tienen entre 25y 29 anos-, pero al mismo tiempo, hay una proporcion importante de
jovenes que les asigna a las manifestaciones publicas la misma potencialidad. Con respecto a las
manifestaciones, el 26% de las y los entrevistados participd en alguna durante el 2011, mientras
que durante 2012 el 14% lo habia hecho al momento de la encuesta.

Pensando en el inicio de la vigencia de Ley de Inscripcion Automatica y Voto Voluntario, el 45% cree
que la importancia de los temas de juventud en las campanas electorales aumentara, mientras
que el 35% cree que se mantendra. Existen diferencias significativas segin tramos de edad, pues
mientras el 34% de las y los jovenes entre 18 y 19 afios cree que la importancia de estos temas
aumentara, el 49% de quienes tienen entre 25y 29 anos considera lo mismo.

El efecto que pueda tener la falta de cultura civica o, mas en general, la poca integracion al sis-
tema politico en la conducta electoral es algo que se explora en detalle en el capitulo siguiente.

1.2. Voluntariado

El segundo estudio de este capitulo -realizado entre julio y agosto de 2012 a jovenes entre 15y
29 anos -, trata acerca de la participacion en actividades y organizaciones voluntarias’.

7 Uninforme mas detallado con los resultados de esta encuesta se incluyo en el volumen anterior de esta serie. Véase
INJUV (2013) Estudios del INJUV N°7: Evidencias para politicas pablicas en juventud: pp.45-58.
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Este estudio se enmarca en una linea programatica que ha seguido el INJUV, consistente en desa-
rrollar iniciativas relacionadas con el voluntariado joven a lo largo de pats, lo cual ha tomado cada
vez mas fuerza desde el terremoto ocurrido en nuestro pais el ano 2010. Es a partir de ese afno
que comenzaron a llevarse a cabo distintas acciones concretas en torno a dar solucion a diversas
problematicas presentes en nuestra sociedad, las que van desde la superacion de la pobreza
hasta mejorar la calidad de vida de nuestra comunidad mas cercana. A 2013, el INJUV contaba
con tres programas o iniciativas que se enfocan exclusivamente en el desarrollo de actividades
de voluntariado: fondo concursable nacional “Voluntarios por Chile”, fondo concursable regional
‘AMOVER Chile” y el programa nacional “Vive tus Parques”, en alianza con CONAF.

El Fondo Nacional “Voluntarios por Chile”, puesto en funcionamiento el afio 2013, es un instrumento
de apoyo a la accion social solidaria organizada por jovenes de educacion superior a traves del
cual el INJUV financia y fomenta el desarrollo de acciones de voluntariado mediante la realiza-
cion de trabajos de invierno. Con anterioridad a ese fondo y con motivo del terremoto del 27 de
febrero de 2010 se lanzo el fondo “Universitarios Jugados por Chile”, el cual buscaba fomentar la
participacion y compromiso social a través del financiamiento de iniciativas que los estudiantes
de educacion superior puedan desarrollar durante sus vacaciones y que contribuyeran al trabajo
de reconstruccion en las zonas afectadas por el terremoto. El Fondo regional “AMOVER CHILE’,
creado el ano 2011, es un instrumento de apoyo al emprendimiento juvenil en la implementacion
de proyectos especificos, que el INJUV pone a disposicion de la ciudadania en todas las regiones
del pais. Su objetivo principal es fortalecer a las organizaciones comunitarias juveniles en pos de
transformaciones locales.

El principal objetivo de esta encuesta es conocer la disposicion y actitud de la juventud hacia el
voluntariado. Mas especificamente, el estudio se orienta a conocer las opiniones y actitudes de
las y los jovenes en general hacia las actividades de voluntariado, conocer sus disposiciones a
involucrarse en actividades de voluntariado y conocer el apoyo a diferentes opciones de politica de
promocion del voluntariado. Adicionalmente, se incluyeron itemes que intentan evaluar la recepcion
del voluntariado como una forma de mejorar la integracion juvenil en el mercado laboral. Es decir,
si se percibe que el voluntariado provee de experiencias transferibles al mundo del trabajo v, por
ende, facilita la integracion juvenil a éste. Por ejemplo, esta idea en otras latitudes se expresa
en programas de voluntariado de tiempo completo para jovenes que estan fuera del mercado
laboral? lo cual ademas parece compatible con la evidencia existente sobre las habilidades que
favorecen la empleabilidad juvenil®

Para efectos de este estudio se conceptualizo al voluntariado como la practica de trabajar para
beneficio de otros o por alguna causa sin recibir pago por el tiempo o los servicios. Puede ser ayuda
no-remunerada entregada como parte de un grupo, club u organizacion que beneficie a otros o al

8. Vease, por ejemplo, el trabajo de la ONG inglesa vinspired. Al respecto, “V: Charity presses experts to see volunteering
as way into work for young people’, Politics.co.uk, 26/10/2009.

9. Collura, J. (2010) Best Practices for Youth Employment Programs: A Synthesis of Current Research. What works, Wis-
consin - Research to practice series, 9 (agosto 2010). University of Wisconsin-Madison.
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ambiente. Por ejemplo, ayudar en un proyecto comunitario o ser dirigente de un club deportivo.”

El objetivo del estudio implica hacer preguntas que involucren la experiencia de voluntariado, las
motivaciones para éste, el interés por participar y, por 4ltimo, las percepciones sobre la solidaridad
y el voluntariado. Tal como es el caso de otras encuestas incluidas en este volumen, esta encuesta
busca ser complementaria a las fuentes de informacion ya existentes al respecto, sin perjuicio
de que se repitan algunas preguntas conocidas con el fin de contextualizar los resultados o bien
permitir una aplicacion correcta del cuestionario en esta ocasion.!! Entre estas fuentes comple-
mentarias destaca el estudio de la Fundacion Trascender®? el cual se tuvo a la vista a la hora de
formular las preguntas, pero cuyo universo es del total de personas mayores de 15 afos, de modo
que el nimero de personas jovenes en la muestra es inferior a lo deseable.

Respecto a los resultados sobre experiencia de voluntariado, lo primero es que el 27% de las y los
entrevistados ha realizado alguna actividad de voluntariado, no obstante a ello, solo un cuarto de
los mismos lo ha hecho durante los Gltimos 12 meses. Las tematicas de juventud (39%), pobreza
(53%) y las relacionadas con la Iglesia o religion (449%), son las que en mayor medida han convo-
cado estas actividades de voluntariado.

El voluntariado no es una practica permanente sino que se realiza de forma esporadica, sobre
todo en los segmentos socioecondomicos mas altos. En efecto, solo el 20% de las y los voluntarios
participa semanalmente y el 11% lo hace una vez al mes. A su vez, los grupos relacionados con
el colegio o universidad y las propias amistades, son los principales promotores del voluntariado
entre las y los jovenes.

Respecto de quienes no han participado en actividades de voluntariado, la principal razén para
no hacerlo es la falta de tiempo, pues el 55% de las y los entrevistados se sostiene en este argu-
mento, mientras que el 20% no sabe donde puede realizar este tipo de labores. Menos del 40%
de las y los entrevistados estima probable o muy probable que vaya a participar en actividades
de voluntariado en el futuro.

El principal criterio con que las vy los jovenes escogerian una actividad es “la que haga mas falta”
(519%), mientras que “la que sea mas importe socialmente” le sigue en segundo lugar (20%).

Respecto a las percepciones sobre el voluntariado, el 36% declara que el beneficio principal que
buscan las personas es ‘conocer otras realidades”, mientras que 31% dice que es para "fortalecer su
vocacion”, La percepcion general que tienen las personas jovenes sobre el voluntariado y la solidaridad

10. Estadefinicion es una version adaptada de la que se provee en un cuestionario web para una encuesta britanica. Veéase
YouGov, “Volunteering in Wales”, mayo 2010

11. Una fuente relevante para establecer expectativas previas para el disefio es la encuesta MORI efectuada en 2002,
incluida en: Division de Organizaciones Sociales (2004) Conversacion Social y Opinion Pablica acerca del Voluntariado
en Chile. Serie Cuadernos De Voluntariado, N°2. Ministerio Secretaria General de Gobierno.

12. Fundacion Trascender (2011). Estudio Nacional del Voluntariado



es positiva, sobre todo entre aquellos/as jovenes que han sido voluntarios. Por Gltimo, se establece
una asociacion entre la participacion en actividades de voluntariado y el interés por la politica.

Respecto del conocimiento sobre el sistema binominal, sélo el 29% de las y los jovenes cree correc-
tamente que ese proceso se utiliza en [as elecciones de Diputados. Para las elecciones presidenciales
se usa otro sistema, sin embargo, un 22% piensa que se utiliza el sistema binominal.

Grafico N°1.1: Elecciones donde se utiliza el sistema bi

17% 27% 25%

25% 15% 15%

De Presidente  De Senadores  De Diputados  De Alcaldes  De Consejales

Fuente: Encuesta telefonica. Disposicion y actitudes hacia el sistema de representacion politica, Julio 2012.
N Total = 952

Respecto del conocimiento de diputados de Chile, el 22% de las y los jovenes que viven en regiones
puede nombrar a 5 diputados de Chile, mientras que aquellos que viven en Santiago, solo el 12%
declara que st puede nombrar 5 diputados. Notese que en la pregunta no se solicitaba mencionarlos
efectivamente.

Grafico N°1.2: Puede usted nombrar a 5 Diputados de Chile. (Respuestas “Si")

0
22% 21%

Total Hombre Mujer 18319 20324 25a29 Santiago  Regiones
anos anos anos

Sexo Tramo de edad Lugar donde vive

Fuente: Encuesta telefonica. Disposicion y actitudes hacia el sistema de representacion politica, Julio 2012.
N Total = 952
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Del total de jovenes hombres, el 46% menciona correctamente que la duracion del perfodo parla-
mentario es de 4 afos, mientras que en el caso de jovenes mujeres este porcentaje disminuye al
34%. Es importante sefalar que el 45% de los jovenes en general, dice no saber la cantidad de afos
en que se elige un diputado.

antidad de afos en que se elige Diputado. Diferencias segiin sexo

50%

7% 7% 6% 20
2% 2% 2% 3% 2% 3% o

3% 4%

NS/NR 1ano 2 afos 3 afos 4 afos 50 mas

Fuente: Encuesta telefonica. Disposicion y actitudes hacia el sistema de representacion politica, Julio 2012.
N Total = 952

Enrelacion a las expectativas que tienen los jovenes sobre el trabajo parlamentario, el solo el 59 %
cree que tramitar proyectos de ley es una accion que realizan los parlamentarios. En tanto, el 50%
de los jovenes cree que una sus tareas es fiscalizar las actividades delGobierno.

Grafico N°1.4: Afirmaciones verdaderas respecto del trabajo parlamentario.

Tramitar proyectos de ley

Fiscalizar las acciones del Gobierno

Reunirse cara a cara con sus electores

Generar mas empleo para su comuna

Preocuparse por la pavimentacion de las calles

Mantener comunicacion con sus electores via Twitter o Facebook

Fuente: Encuesta telefonica. Disposicion y actitudes hacia el sistema de representacion politica, Julio 2012.
N Total = 952




Respecto de la percepcion de cercania de las y los diputados con la poblacion, se obtiene que el 18%
de los jovenes cree que sus diputados lo atenderian personalmente para escuchar sus demandas. Y
el 17% cree que sus diputados responderian los correos electronicos que uno le mande.

Grafico N°1.5: Cree que sus diputados. (Respuestas “S1")

24%
18%
16%
..Lo atenderian ..Irfian a escuchar los ..Responderian los
personalmente para problemas de su barrio? correos electronicos
escuchar sus demandas? que uno le mande?
Fuente: Encuesta telefonica. Disposicion y actitudes hacia el sistema de representacion politica, Julio 2012.
N Total = 952

El lugar donde viven los jovenes, es decir, en Santiago o regiones, genera una diferencia significativa
respecto del involucramiento que se tiene con la politica ya que de las y los jovenes que viven en
regiones el 46% ha conversado de politica con alguien mientras que, de las y los jovenes que viven
en Santiago solo el 34% ha conversado de politica con otros.

Grafico N°1.6: Ha conversado con alguien de politica. (Respuestas “Si”)

45% 449, 46%

Hombre Mujer 18319 20224 25329 Santiago  Regiones
anos anos anos

Total Sexo Tramo de edad Lugar donde vive

Fuente: Encuesta telefonica. Disposicion y actitudes hacia el sistema de representacion politica, Julio 2012.
N Total = 952
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La importancia de temas politicos es baja para las y los jovenes, pues al 48,8% le importaba poco o
nada quien gane la eleccion para alcalde en su comuna en la eleccion de alcaldes y concejales de
2012. Asimismo, solo al 19% de los jovenes le importa mucho el sistema electoral.

Grafico N°1.7: Cuanto le importa.

Quien gane la eleccion para alcalde en su ) 5 ) .
comuna en el mes de octubre 28% 20% 22% 3%
Las noticias sobre politica 18% 27% 26% - 3%
El sistema electoral 19% 27% 26% - 20

Fuente: Encuesta telefonica. Disposicion y actitudes hacia el sistema de representacion politica. Julio 2012
N Total = 952

Igual que en el grafico anterior, se observa que la importancia de temas politicos es baja para las y
los jovenes, ya que el 26% de ellos menciona que no le importan nada las noticias sobre politica y
un 26% menciona que le importa s6lo un poco.

Grafico N°1.8: Cuanto le importa las noticias sobre politica

Poco
26%

Nada

Algo
e 26%

27%

NS/NR

Mucho 3%

18%

Fuente: Encuesta telefonica. Disposicion y actitudes hacia el sistema de representacion politica, Julio 2012.
N Total = 952




En cuanto a la percepcion de eficacia politica de la juventud en el actual sistema politico de Chile, se
obtiene que el 41% de las y los jovenes chilenos cree que es posible influir en politica. Esta percepcion
se reduce en aquellos jovenes santiaguinos, donde el 37% cree que influir en politica es posible.

Grafico N°1.9: Es posible influir en politica. (Respuestas “S1")

44%

Hombre Mujer 18319 20224 25329 Santiago  Regiones
anos anos anos

Tramo de edad Lugar donde vive

Fuente: Encuesta telefonica. Disposicion y actitudes hacia el sistema de representacion politica, Julio 2012.
N Total = 952

De aquellos que respondieron que si es posible influir en politica, el 57% cree que el medio mas
efectivo para hacerlo es a través del voto en las elecciones. Seguido de 23% que cree que el medio
mas efectivo son las marchas o manifestaciones en la via pablica.

Grafico N°1.10: Cual de los siguientes mecanismos cree que es mas efectivo para influir en politica
3%

@ Elvotoenlas elecciones

® |Las marchas o
manifestaciones en la via
pUblica

Internet y otros medios

23% 57% de comunicacion

NS/NR

Fuente: Encuesta telefonica. Disposicion y actitudes hacia el sistema de representacion politica, Julio 2012.
Muestra: S6lo quienes creen que es posible influir en politica
N =389
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Respecto de quienes creen si es posible influir en la politica, el afo 2011 sélo el 26% participo en
manifestaciones.

Grafico N°1.11: Particip6 en alguna marcha o manifestacion (Respuestas “Si”)

26%
14%
Ano 2011 Ano 2012
Fuente: Encuesta telefonica. Disposicion y actitudes hacia el sistema de representacion politica, Julio 2012.
N Total = 952

EL 28% de las y los jovenes declara haber realizado alguna actividad voluntariado alguna vez en la
vida. De entre quienes dicen haber realizado una actividad de voluntariado, el 25% dice haberlo hecho
durante los doce meses anteriores a la encuesta, de modo tal que, globalmente, el 7% de toda la
muestra dice haber participado en voluntariado recientemente.

Grafico N°1.12: ;Ha realizado Ud. alguna actividad de voluntariado alguna vez? ¢y en los Gltimos doce meses?

Ha realizado voluntariado alguna vez En los dltimos 12
meses

Fuente: Encuesta telefonica. Voluntariado, Agosto 2012.
N Total = 952




Respecto de los grupos donde han realizado una actividad de voluntariado, quienes han realizado
voluntariado declaran que lo hecho a través del colegio o universidad (53%), través de alguna iglesia
(40%) y por medio de una Fundacion o Corporacion (33%).

Grafico N°1.13 ;A través de qué grupo ha realizado su actividad de voluntariado?

53%
40%
33%
21%
9%
Colegio o Iglesia Conuna Covecinos  Empresaen
universidad Fundaciono o familiares  que trabaja
Corporacion  organizados

Fuente: Encuesta telefonica. Voluntariado, Agosto 2012.
Muestra: Jovenes que han realizado voluntariado.
Nota: Respuesta mdltiple, los porcentajes suman mas de 100%.
N = 264

De entre quienes han realizado una actividad de voluntariado, el 69% indica que ha hecho volun-
tariado en educacion, nifios y jovenes, seguido pobreza con un 53%, iglesia o religion con un 44% vy
barrio con un 32%.

Grafico N°1.14 ;En qué ha sido ese voluntariado?

Educacion nifios y jovenes 69%
Pobreza

Iglesia o religion

Barrio

Salud o tercera edad
Cultura

Medio ambiente o0 animales

Deportes

Derechos humanos

Fuente: Encuesta telefonica. Voluntariado, Agosto 2012.
Muestra: Jovenes que han realizado voluntariado.
N = 264
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Respecto de la frecuencia con la que participan en actividades de voluntariado, 33% de los jovenes
que participany tienen entre 20 y 24 afos lo hacen muy esporadicamente, mientras que el 35% de
los jovenes que participan y tienen entre 18 y 19 afos lo hace algunas veces durante el afio.

Grafico N°1.15 ;Con qué frecuencia ha participado en actividades de voluntariado?
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durante elano  catastrofes esporadicamente

Fuente: Encuesta telefonica. Voluntariado, Agosto 2012
Muestra: Jovenes que han realizado voluntariado

N = 264

Entre las y los jovenes que han realizado voluntariado, el 293% lleg6 a ser voluntario por el colegio
0 universidad, mientras que un 27,4% lleg6 a serlo por sus amistades.

Grafico N°1.16: ;Como fue que Ud. llegb a ser voluntario?
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24%
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universidad

Fuente: Encuesta telefonica. Voluntariado, Agosto 2012.
Muestra: Jovenes que han realizado voluntariado

N =264
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Razon de no participacion como voluntario. Entre quienes no han realizado un voluntariado el 57%
declara que no lo hace porgue no tiene tiempo, mientras que un 20% indica no saber donde hacerlo
y un 14% porque no tiene interés. Ademas un 6% cree que los voluntariados no sirven.

Grafico N°1.17: ;Cual de las siguientes es la razon mas importante por la que no ha participado en una

actividad de voluntariado?

57%
20%
14%
6%
- 3%

No tiene No sabe No tiene No cree NS/NR

tiempo donde interés que sirva
Fuente: Encuesta telefonica. Voluntariado, Agosto 2012.
Muestra: Jovenes que NO han realizado voluntariado
N =688

Respecto al principal beneficio de ser voluntario, se obtiene que el 36% de [as y los jovenes cree que
es conocer otra realidad, mientras que el 31% sefiala que es fortalecer su vocacion.

Grafico N°1.18: ;Cual cree Ud. que es el beneficio principal que busca una persona al ser voluntario?
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Fuente: Encuesta telefonica. Voluntariado, Agosto 2012.
N Total = 952
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Percepcion de solidaridad y voluntariado. El 82% de las y los jovenes esta de acuerdo con que el
voluntariado es una manera efectiva de aportar al pais. Mientras que el 47% dice estar en desacuerdo
con que los empleadores valoran las experiencias de voluntariado al contratar.

Grafico N°1.19: ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta Ud. con las siguientes afirmaciones?

El voluntariado es una manera efectiva de aportaralpais 9% 82%

Los jovenes debemos hacer mas voluntariado  13% 78%
Las empresas hacen mas marketing que apoyo real a causas sociales  11% 76%
Los chilenos solo somos voluntariados cuando se produce 19% 69%

una catastrofe nacional

El voluntariado sirve para promover un camino social o politico  16% 65%

El voluntariado ayuda a desarrollar habilidades Gtiles para 23%
el trabajo remunerado

61%

La sociedad no fomenta la ayuda a los demas  26% 54%

Los empleadores valoran las experiencias de 79
voluntariado al contratar

®En desacuerdo @ Enacuerdo

Fuente: Encuesta telefonica. Voluntariado, Agosto 2012.
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” ni “No Sabe/No responde”
N Total = 952

Motivacion a participar de voluntario. El 77% de los jovenes sefiala que el hecho de que las activida-
des sean diversas lo motivaria a participar como voluntario. Seguido con un 72% por la existencia de
flexibilidad en los lugares de estudio y trabajo donde se desempefian y con un 72% que sea posible
participar en grupo.

Grafico N°1.20: ;Cual de las siguientes medidas le motivaria a Ud. a participar como voluntario?

Que las actividades sean diversas 77%
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Fuente: Encuesta telefonica. Voluntariado, Agosto 2012.
N Total = 952




La probabilidad de participacion como voluntario en el futuro es poco alentadora ya que un 25% de
los jovenes cree que es nada probable que ellos participen como voluntario mas adelante, y un 34%
cree que no es muy probable.

Grafico N°1.21: ;Qué tan probable es que vaya Ud. a participar como voluntario en el futuro?

Muy probable _ 18%
Bastante probable _ 22%
Nada de probable _ 25%

NS/NR 1%

Fuente: Encuesta telefonica. Voluntariado, Agosto 2012.
N Total = 952

Respecto a las formas como les gustaria participar en voluntariado, el 47% de las y los jovenes se-
fAala que le gustaria trabajando en terreno, seguido de un 21% que prefiere hacerlo donando dinero.

Grafico N°1.22: ;De qué forma le gustaria participar en actividades de voluntariado? 1ra Mencion.
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Fuente: Encuesta telefonica. Voluntariado, Agosto 2012.
N Total = 952
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Respecto a los ambitos de participacion, se obtiene que el 66% de quienes no han realizado volun-
tariado les gustaria participar en actividades de voluntariados relacionadas con la pobreza, seguido
de 61% que le interesaria el tema de educacion, nifos y jovenes y 51% que le interesaria hacerlo
sobre temas relacionados con medioambiente 0 animales.

Grafico N°1.23: Si pudiera elegir, ¢en cuales de los siguientes ambitos le gustaria a Ud. participar en voluntariado?
Pobreza 66%

Educacion, nifos y jovenes
Medio ambiente o animales
Cultura

Deportes

Barrio

Salud o tercera edad

Derechos humanos

Iglesia o religion

Fuente: Encuesta telefonica. Voluntariado, Agosto 2012.
Muestra: Jovenes que NO han realizado voluntariado.
N =688

Contraste con las actividades ya cubiertas por quienes han participado en voluntariado respecto de
aquellas que en que les gustaria participar: al 66% de las y los jovenes les gustaria participar en temas
de pobreza, al 53% en temas de medioambiente o animales, al 50% en culturay al 49% en deportes.

Grafico N°1.24: Contraste, actividades que ha realizado vs actividades que le gustaria realizar.
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Fuente: Encuesta telefonica. Voluntariado, Agosto 2012.
Muestra: Jovenes que han realizado voluntariado.
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El principal criterio con que los jovenes escogerian una actividad seria “La que haga mas falta” con
el 2% de las menciones, mientras que ‘la que mas importe socialmente” le sigue en segundo lugar
con el 20%.

Grafico N°1.25: Si tuviese la posibilidad de desarrollar alguna actividad, ¢Con qué criterio escogeria qué

actividad realizar?
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Fuente: Encuesta telefonica. Voluntariado, Agosto 2012.
N Total = 952

Enrelacion a los medios de como se informan de voluntariados, el 43% de las y los jovenes declara
que buscaria en internet si quisiera saber mas sobre como hacer voluntariado, seguido de el 24%
que menciona que preguntaria en una organizacion de voluntariado, 18% que sefiala que hablaria
con alguien que sepay 11% que lo haria visitando la municipalidad.

ico N°1.26: Si quisiera Ud. saber mas sobre como hacer voluntariado, ¢Cual de las siguientes seria la

era cosa que haria?
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Fuente: Encuesta telefonica. Voluntariado, Agosto 2012.
N Total = 952




EL58% de los jovenes cree que participando en actividades de voluntariado puede aportar mejor en
la solucion de los problemas de su comuna. Le sigue en proporcion el hecho de votar en las elecciones
municipales (17%)

Grafico N°1.27: ;De qué manera cree que Ud. puede aportar mejor en la solucion de los problemas de su comuna?
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Fuente: Encuesta telefonica. Voluntariado, Agosto 2012.
N Total = 952




Inscripcion
automatica y elecciones

En este capitulo se muestran los resultados de dos encuestas, referidas al involucramiento ci-
ViCO que presentaban las personas jovenes en las elecciones municipales realizadas en 2012,
y las primarias presidenciales llevadas a cabo en 2013. Estas encuestas estaban insertas en un
contexto en el cual la introduccion de la Ley de Inscripcion Automatica y Voto Voluntario, y la Ley
de Primarias, hacian necesario conocer el modo en el que estas reformas iban a repercutir en el
comportamiento electoral de la poblacion joven.

La Ley de Inscripcion Automatica y Voto Voluntario resuelve el problema del envejecimiento del
padron electoral, por la via de suprimir el requisito de inscripcion previa a una eleccion, al cual se
le atribuia parte del problema de la baja participacion juvenil en los procesos eleccionarios. Este
fenomeno se va profundizando desde 1992, cuando la juventud representaba casi un tercio del
padron electoral. En las municipales de dicho afio, casi un 80% de los jovenes estaba inscrito para
votar. Desde entonces, ano tras ano, los nuevos ciudadanos mayores de edad deciden postergar
0 evitar su incorporacion al padron, lo cual envejece al universo de electores. Al combinarse con
voto voluntario, da la posibilidad de decidir participar en forma proxima a la eleccion, sin tener la
restriccion de los plazos de inscripcion previa establecidos por la legislacion anterior.

Por su parte, la Ley de Primarias establece un procedimiento de seleccion de candidatos al in-
terior de cada pacto o de cada partido, que es voluntario para cada entidad politica, pero en que
participa la ciudadania en forma vinculante. Es decir, el resultado de las primarias determina las
candidaturas de cada pacto o partido puede presentar en las elecciones presidenciales y parla-
mentarias generales.
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2.1. Elecciones municipales

La primera encuesta de este capitulo se realiza a jovenes, entre 18 y 29 aflos de edad, entre los
meses de septiembre y octubre de 2012. Su principal objetivo es conocer las perspectivas frente
a las elecciones municipales a desarrollarse ese afo, donde las personas jovenes representaban el
27% del padron electoral. Especificamente, se pretende indagar en el conocimiento que tenia la
juventud sobre los candidatos a alcalde y a concejales en sus comunas, ademas de su percepcion
sobre las campanas electorales, su intencion de ir a votar, su percepcion de eficacia politica y su
predisposicion politica.

Votar involucra un proceso de aprendizaje, que significa oportunidades asociadas al ciclo de vida
de cadaunoy a la época en que a cada uno le toco la oportunidad de socializarse politicamente.
Quienes no se inician electoralmente en las primeras elecciones en que tuvieron la posibilidad, es
menos probable que participen en el futuro. La motivacion a votar es menor entre quienes recién
adquirieron edad de votar. Y es especialmente dificil de adquirir en un contexto en que el joven
esta recién insertandose en la comunidad o rodeado principalmente de otros jovenes. Pero una
vez que el joven vota por primera vez, en general esto deviene en habitual’. Al menos, hasta la
ocasion en que prefieran no votar porque ha sido especialmente falto de recompensa, en cuyo
€aso es probable que sigan sin ir a votar.

La Ley de Inscripcion Automatica y Voto Voluntario aumenta la participacion joven en el padron
electoral de un 8% en 2008 a un 27% en 2012. En nimero de jovenes, conforme a las estadisti-
cas oficiales del padron electoral que provee el Servicio Electoral, se pasa de alrededor de 650
mil a alrededor de 3,4 millones. Con la reforma electoral, son mas de cuatro millones y medio de
personas las que se incorporan al padron, de los cuales mas de la mitad son jovenes. Ante esta
nueva situacion en el sistema politico, el punto central de la encuesta era analizar el impacto que
podia la promulgacion de esta ley.

Antes de proceder a describir los resultados sobre las elecciones municipales, es importante
referir algunos resultados anteriores, procedentes de la encuesta sobre involucramiento politico
presentada en el capitulo anterior. En aquella encuesta realizada en julio de 2012, el 33% cree
que la cantidad de candidatos jovenes aumentara en las elecciones municipales de octubre del
mismo afno, mientras que el 44% cree que se mantendra. Por otra parte, 39% cree que la juventud
que asistira a votar aumentara, 32% cree que se mantendra y 23% cree que disminuira en as
elecciones de octubre. También este indicador presenta diferencias significativas entre grupos,
va que para el grupo mas joven (18 a 19 afios) el 28% cree que la participacion en las elecciones
aumentara, mientras que para el grupo de 25 a 29 afos ésta lo hara en el 45% de las declaraciones.
Respecto a la experiencia electoral e intencion de votar, en las elecciones de 2009, el 19% de los
entrevistados en julio, que contaban con la edad suficiente, estaban inscritos para votar. De ellos,
el 93% dice haberlo hecho esa eleccion.

1 vander Eijk, C. and Franklin, M. (2009). Elections and Voters. Palgrave Macmillan, Basingstoke: pp.47-48.



La primera encuesta de la serie incluyo preguntas que se repiten en estudios subsecuentes, para
evaluar el cambio en la movilizacion electoral dado por una creciente cercania de las elecciones
de octubre 2012. Debe enfatizarse que, especialmente en un contexto de voto voluntario, medir
con certeza la intencion de ir a votar es notoriamente complejo, pues la respuesta directa a esa
pregunta, en las diferentes formas en que puede preguntarse, esta afectada por un sesgo de sobre-
reporte?. Con la publicacion de datos oficiales de participacion por parte del Servicio Electoral,
se sabe que en 2012 voto el 23% de la juventud, correspondiendo alrededor de 790 mil jovenes.
Sibien esta proporcion es mayor que Lo que habia antes (en 2008 habta menos jovenes inscritos
que todos los que votaron en 2012), es menor que la que entregaba tanto esta encuesta como
otras de la misma época. ks por ello que en el estudio que se presenta en la siguiente seccion de
este capitulo se adopto una estrategia metodologica diferente.

Con respecto a la encuesta realizada acerca de las elecciones municipales de 2012, el 33% de
los jovenes dice que siira a votar, mientras que el 17% declara que “quizas” lo haga. Asi también,
el 45% de los entrevistados dice que no asistira a las elecciones municipales de ese afo. Entre
quienes estan seguros de asistir a votar, el 83% ya tiene claro su voto. Lo anterior se condice con
que la mitad de las y los jovenes encuestados senala interesarle poco o nada quien sea elegido
alcalde de sucomuna en las elecciones municipales: para el 54% de las y los jovenes entrevistados
los resultados de la eleccion no influyen en nada en su vida diaria. Lo mismo ocurre cuando se
consulta respecto del ganador de la eleccion, que tampoco le interesa en nada a una proporcion
importante de la muestra.

En todo caso, ademas de consultarse por la intencion de ir a votar, se hizo una serie de pregun-
tas sobre las elecciones municipales en general, que son de interés permanente. El 77% de los
entrevistados conocen al actual alcalde o alcaldesa de su comuna. Este alto conocimiento es
transversal a todos los segmentos estudiados.

Respecto a la campania, existe una tendencia respecto a que hay un mayor nivel de informacion
sobre las diferentes candidaturas, con diferencias segtn la edad de los entrevistados. A mayor edad
se ha accedido a mayor informacion sobre las candidaturas. Entre quienes han conversado sobre
estas elecciones, la mayoria lo ha hecho “una que otra vez". Practicamente el 80% de quienes
fueron entrevistados no ha visto, ni comentado o compartido informacion sobre las elecciones
y las candidaturas a través de medios online. Para la mayoria de los casos la mayor fuente de
informacion sobre estas elecciones se ha encontrado entre los folletos y volantes de los candi-
datos y las pinturas en los muros de sus comunas. En general la campafa que realizada por los
candidatos para las elecciones de 2012 no logro motivar a la juventud a asistir a las urnas,; solo
entre quienes pertenecen al nivel socio-economico alto se puede ver algln interés mayor al de
quienes pertenecen a los segmentos medios y bajos.

Conforme a la opinidn que expresan en esta encuesta, el principal mecanismo para conseguir el
voto de las personas jovenes seria el dar a conocer los programas que las y los candidatos tienen

2 vander Eijk, C. and Franklin, M. (2009). Elections and Voters. Palgrave Macmillan, Basingstoke: pp.47-48.

31



32

para sus comunas. Es para los habitantes de regiones que los programas de los candidatos cobran
importancia como incentivo para conseguir su voto, mientras que para los habilitantes de Santiago
las visitas en terreno serian el mecanismo mas efectivo.

Por Gltimo, en general no existe una vision clara respecto a la cantidad adecuada de candidaturas
jovenes en estas elecciones municipales, aunque entre aquellos que si tienen alguna opinion, esta
cantidad es la adecuada para sus comunas.

2.2. Elecciones primarias

La segunda encuesta incluida en este capitulo trata de evaluar el nivel de interés y de politizacion
en torno a las primarias presidenciales realizadas en junio de 2013. La encuesta se llevo a cabo a
iNicios ese mismo mes y considero a jovenes entre 18 y 29 anos.

Estas primarias estaban insertas en las elecciones de candidatos presidenciales que se presentaban
tanto en la Alianza y como en el Pacto Nueva Mayoria. Asimismo la eleccion incluta candidatos a
diputado en un nimero reducido de distritos.

Entre los aspectos especificos a indagar en la encuesta, se encuentra determinar el conocimiento
del proceso de primarias, identificar los niveles de participacion de los jovenes en primarias presi-
denciales y sus motivos para votar y no votar, conocer la identificacion politica entre las personas
jovenes y su comportamiento anterior en elecciones presidenciales y municipales.

Esta encuesta toma una aproximacion técnicamente diferente a la encuesta sobre la eleccion
municipal. Se puso un énfasis especial en medir la politizacion individual con diferentes indicado-
res, tratando asi de mejorar la sobre-estimacion reportada en la seccion anterior en este mismo
capitulo. Dado que en Chile no es posible chequear con el Servicio Electoral si cierto elector que
respondio una encuesta fue 0 no a votar, no se puede aplicar la metodologia clasica de estudios
de validacion que se usa en otras latitudes’. Por lo anterior, para cumplir con el objetivo de de-
terminar el nivel de involucramiento de las y los jovenes respecto a las elecciones, se utilizo una
metodologia que estime el nivel de politizacion de los jovenes con varias medidas, asi como probar
las estimaciones posibles del nimero de jovenes que se espera vayan a votar.

Conforme a una revision de otros estudios y de material bibliografico, se determind que lo mas
apropiado era, ademas de preguntar directamente si cada joven tenia la intencion de ir a votar,
preguntar sobre otras formas de movilizacion electoral. Esto lleva a las preguntas sobre si las
personas entrevistadas fueron a votar en las elecciones municipales de 2012, si saben el nombre
de la persona por quien votaron para alcalde, si tienen una posicion politica permanente, en cual
primaria tienen decidido participar. Esta respuesta permite filtrar a quienes indican intencion de
Ir a votar, pero no han decidido en cual primaria: la probabilidad de ir a votar se espera que sea

3 Al respecto, véase Traugott, M\W. (2008) Validation Studies. En Donsbach, W. y Traugott, MW, editores, The SAGE
Handbook of Public Opinion Research, pp. 408-416. SAGE, London.



mas baja entre éstos que entre quienes indican una preferencia especifica.

El resultado de estos ejercicios se reporta en un cuadro en este capitulo, en que se estima un
porcentaje de jovenes que ira a votar conforme a la respuesta a diferentes conjuntos de preguntas.
Este tipo de estimaciones corresponden a una exploracion de posibles soluciones para el problema
de estimar participacion en eventos electorales’.

En general, los resultados de la encuesta indican que las primarias son, para la poblacion joven,
un tema contingente y relevante. El 63% cree que es un buen mecanismo para la eleccion de los
mejores candidatos presidenciales, el 58% cree que tienen una alta importancia para la democracia
y el 57% de ellos lo ha conversado en su entorno. EL 74% ha visto publicidad de las candidaturas
a las elecciones primarias.

Sin embargo, se observa un bajo nivel de conocimiento del proceso. El 92% dice saber que se
realizaran primarias presidenciales el 30 de Junio, pero s6lo el 23% sabe que no se puede votar
en ambas primarias. En promedio solo mencionan 1,4 candidatos del pacto Nueva Mayoriay 0,8
candidatos de la Alianza.

Apesar de lo anterior, estos resultados sugieren un bajo nivel de involucramiento. El 18% cree que
se ha realizado una buena campafa para motivar a las y los jovenes a participar, el 27% declara
que ira a votar con seguridad y un 44% declara que con seguridad no ira a votar. Mas importante,
el 79% cree que las y los candidatos no han hecho nada por motivarlos a votar este domingo. De
entre quienes votaran, la principal motivacion para ir a votar es el interés en la politica y su can-
didato (52%), y el 34% de los jovenes considera que emitir el voto es un deber civico. En tanto, de
entre quienes no votaran, la principal razon para no hacerlo es el desinterés en la politica (47%),
y la ausencia del candidato de su preferencia (18%).

4 Adicionalmente, se ajusto la ponderacion de la encuesta conforme a la declaracion de haber participado en las elec
ciones municipales, de modo tal que coincida con las cifras oficiales de participacion electoral segln sexo y grupos
de edad publicadas por el Servicio Electoral.
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En cuanto a la percepcion respecto de lo que ocurriria con el voto voluntario, el 39% de la muestra
crela que la cantidad de jovenes que iban a ir a votar en la eleccion de octubre de 2012 aumentaria.
Por su parte, el 23% crefa que disminuirfa.

Grafico N°2.1: En las proximas elecciones municipales, por primera vez la inscripcion sera automatica y el

voto voluntario. En (a eleccion de octubre..

~ Laimportancia de los temas sobre 45% 35% 2%
juventud en las campanas electorales.
La cantidad de candidatos jovenes ~=0 5 .
en las elecciones municipales 33% 44% 9%
La cantidad de jovenes que van a ir
a3 votar 39% 32% 6%

® Aumentara ® Se Nantendra ® Disminuira NS/NR

Fuente: Encuesta telefonica. Disposicion y actitudes hacia el sistema de representacion politica, julio 2012.
N Total = 952

Respecto a la intencion de votar en las elecciones municipales 2012, el 45% de quienes fueron en-
cuestados declard que no votaria en dichas elecciones. El 33% indic6 que estaba seguro de hacerlo,
cifra que se repitio sistematicamente a lo largo de las cinco encuestas que se realizaron antes de
las elecciones en las que, independientemente del tema, se incluyo una pregunta final al respecto.

Grafico N°2.2: Votara en las elecciones mu

5%

® No

®
459, ® Quizas
NS/NR

Fuente: Encuesta telefonica. Disposicion y actitudes hacia el sistema de representacion politica, julio 2012.
N Total = 952




EL54% de las y los jovenes entrevistados sefiala que no tiene posicion politica en la escala izquierda-
derecha.

En general, se habla de posiciones de derecha e izquierda. Ud. se considera de...

14%

' ® Sinposicion politica
® (Con posicion politica
® NS/NR

32% 54%

Fuente: Encuesta telefonica. Disposicion y actitudes hacia el sistema de representacion politica, julio 2012.

Nota: En la categoria “con posicion politica” se suman todas las posiciones desde izquierda a derecha.
N Total = 952

EL 77% dice conocer el nombre del actual alcalde de su comuna. Al observar a las y los jovenes de
18y 19 afos, esta cifra disminuye significativamente a un 64,8%

Grafico N°2.4 ;Conoce el nombre del actual alcalde de su comuna?

1% 2% 1% 3% 1% 1%
22% 23% 16%
® Si
® No
77% 74% 65% 76% 83% ® NS/\R
Total Hombre Mujer 18~a 19 20~a 24 25~a 29
anos anos anos
Sexo Tramo de edad
Fuente: Encuesta telefonica. Elecciones municipales, octubre 2012.
N Total = 952
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EL59% de las personas jovenes entrevistadas ha visto, leido o escuchado sobre alguno de los candi-
datos que postulan a concejal/a en su comuna.

Grafico N°2.5 ;Ha visto, leido o escuchado sobre alguno de los candidatos que postulan a Concejal/a en su comuna?

59%
o Si

® No

® NS/NR
39%

2%

Fuente: Encuesta telefonica. Elecciones municipales, octubre 2012.
N Total = 952

Respecto a la informacion sobre las candidaturas a a alcaldia, el 73% de quienes estan entre 25y
29 anos ha visto, leido o escuchado sobre alguno de los candidatos o candidatas que postulan en su
comuna, mientras que en los jovenes de 18y 19 afios, esta cifra disminuye al 64%.

Grafico N°2.6 ;Ha visto, leido o escuchado sobre alguno de los candidatos que postulan a Alcalde/sa en su comuna?

1% 2% 2% 0% 2% 1%
29% 47% 34%
® S
® No
69% 53% 64% ® NS/NR
Total Hombre Mujer 18a19 20a24 252329
anos anos anos
Sexo Tramo de edad
Fuente: Encuesta telefonica. Elecciones municipales, octubre 2012.
N Total = 952
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De entre quienes vieron, leyeron o escucharon sobre las candidaturas a la alcaldia, el 96% supo de
las y los candidatos a través de pintados, letreros o carteles en la calle.

Grafico N°2.7: ;de qué manera supo sobre los candidatos a Alcalde?

Pintados, letreros o carteles en la calle. 96%

Visito su barrio

Amigos y familiares

Actos o eventos en mi comuna

Avisos en radio, TV o publicidad en general

A través de las redes sociales

Fuente: Encuesta telefonica. Elecciones municipales , octubre 2012,

Muestra: Jovenes que han visto, leido o escuchado sobre los candidatos a alcalde/sa.
Nota: Respuesta mdltiple, porcentajes suman mas de 100%.

N =625

Respecto al mecanismo mas efectivo para que un candidato o candidata a la alcaldia convenza a los
jovenes a votar por esa candidatura, se obtiene que el 44% de la muestra sefala que seria dando a
conocer su programa, el 32% visitando su barrio y el 30% interactuando con organizaciones sociales.

Grafico N°2.8: Para Ud, ¢ cual seria el mecanismo mas efectivo para que un candidato a Alcalde lo con-
venciera de votar por él?

Dando a conocer su programa 44%

Visitando su barrio

Interactuando con organizaciones sociales
Realizando eventos deportivos o culturales
Apoyando campanfas solidarias

Trayendo a artistas del momento

Haciendo donaciones a las personas

A través de las redes sociales

Fuente: Encuesta telefonica. Elecciones municipales , octubre 2012.
Nota: Respuesta mdltiple, porcentajes suman mas de 100%.
N Total = 952
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En cuanto al nimero de candidatos jovenes en [as elecciones municipales, el 8% de quienes pertenecen
al nivel socioeconomico bajo declara que hay mas candidatos jovenes que el apropiado, mientras que
en el nivel socioecondmico alto, este valor sube significativamente al 25%.

Grafico N°2.9: ;Qué siente Ud. sobre el niimero de candidatos jovenes en las elecciones municipales en su comuna?,

36% 38% 36% 46% 39% 31% 37% 37% 23% 35% 41%

Total |Hombre Mujer |18 a19 20 a 24 25 a 29| Santiago Regiones| Alto  Medio  Bajo
anos  afos  anos

Sexo Tramo de edad Lugar donde vive NSE

® Hay mas de lo apropiado @ Hay lo apropiado @ Hay menos de lo apropiado NS/NR

Fuente: Encuesta telefonica. Elecciones municipales , octubre 2012.
N Total = 952

En relacion a la conversacion con otros sobre [as elecciones municipales, 66% de [as y los jovenes
entrevistados no ha conversado con nadie respecto a las elecciones municipales en su comuna.

Grafico N° 2.10: Pensando en la Gltima semana, ¢ha Ud. conversado con alguien sobre las elecciones mu-

nicipales en su comuna?

32%
® S

66% ® Mo
® NS/AR

2%

Fuente: Encuesta telefonica. Elecciones municipales, octubre 2012.
N Total = 952




EL 58% de las y los entrevistados de estrato socioeconémico alto se entera sobre las elecciones
municipales a través de conversaciones con amigos o familiares, a diferencia de quienes pertenecen
al estrato bajo, donde la cifra alcanza un 38%.

Grafico N°2.11: Pensando en la semana pasada, ¢donde ha visto, leido o escuchado informacion sobre las
elecciones municipales en su comuna?

77%
. 69%
Folletos/Volantes o carteles de los candidatos 71%
70%
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Pintura en los muros de mi comuna 68%
41%
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A 36%
21% ® Alto
Medios online (portales, redes sociales, sitios web, etc.) 14% )
14% ® Medio
I 5% ‘
13% Bajo

Fuente: Encuesta telefonica. Elecciones municipales , octubre 2012.
N Total = 952

Respecto a la votacion en elecciones municipales que se realizaron en octubre de 2012, el 34%
declaro que seguro que siiba a ir a votar en esas elecciones, el 43% declard que seguro que noy el
20% no lo tenia claro. Esto es coherente con lo indicado en un grafico anterior, en que meses antes
se sobre-estima la participacion obteniéndose una cifra similar de jovenes indicando que tenian
decidido ir a votar.

Grafico N°2.12: ;Votara Ud. en las elecciones municipales que se realizaran en octubre de este afo?

Hombre j 18219 20224
anos anos

Sexo Tramo de edad

Fuente: Encuesta telefonica. Elecciones municipales , octubre 2012,
N Total = 952
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Campanfa de candidatos. Solo el 23% de quienes fueron entrevistados, menos de un mes antes de
la eleccion, indica que la campana lo ha motivado a votar en las proximas elecciones municipales.
Notese que esta respuesta es independiente del hecho de que la proporcion de jovenes que indica
que ira a votar no aumenta al acercarse la eleccion.

Grafico N°2.13: ;Cree que la campana de los candidatos lo ha motivado a votar en las proximas elecciones?
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e S
® No

® NS/NR

Fuente: Encuesta telefonica. Elecciones municipales , octubre 2012.
N Total = 952

En cuanto a la influencia de los resultados de las elecciones municipales en la vida de las y los jovenes
entrevistados, el 54% de ellos declara que NO le influye en nada en su vida, mientras que el 12%
sefala influirle mucho.

Grafico N°2. to cree Ud. que influye el resultado de las elecciones municipales en su vida diaria?
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® Poco

® Nada
NS/NR

32%

54%

Fuente: Encuesta telefonica. Elecciones municipales , octubre 2012.
N Total = 952




En relacion al interés sobre quién gane la eleccion de alcalde, el 38% de la muestra perteneciente
al estrato socioeconomico alto sefiala que le interesa bastante, mientras que el 68% de quienes
pertenecen al estrato bajo, sefala que le interesa nada.

Grafico N°2.15: ;Cuanto le interesa a Ud. quien gane la eleccion de alcalde en octubre?
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Fuente: Encuesta telefonica. Elecciones municipales , octubre 2012
N Total = 952

EL 86% sefala correctamente que quienes pueden ir a votar en las elecciones primarias presidenciales
son todos los chilenos mayores de 18 afios. La alternativa correcta (solo quienes militan en cada pacto
en primarias y quienes son independientes) obtiene s6lo un 5%.

Grafico N°2.16: De acuerdo a lo que sabe, ;quiénes pueden votar en las elecciones primarias presidenciales?
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Fuente: Encuesta telefonica. Conocimiento y participacion en primarias presidenciales, junio 2013.
N Total = 1.001
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Conocimiento de votacion exclusiva por pactos. El porcentaje de quienes saben que no se puede votar
en ambas primarias presidenciales (de la Alianza y de la Concertacion) oscila entre un 19% entre las
mujeres y un 27% entre quienes pertenecen al segmento socioecondémico alto.

Grafico N°2.17: De acuerdo a lo que sabe, ¢se puede votar en ambas primarias? (de la Alianza y de la
Concertacion)

[ seo | & | Nuelsocoeconomico | Zona |
TOTAL
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@ Sise puede ® No se puede ® NS/NR

Fuente: Encuesta telefonica. Conocimiento y participacion en primarias presidenciales, junio 2013.
N Total = 1.001

En cuanto al conocimiento de las candidaturas en la primaria de la Concertacion, el 59% esponta-
neamente menciona a Michelle Bachelet como competidora en ésta, el 29% menciona a Claudio
Orrego y el 24%, a Andrés Velasco.

Grafico N°2.18: ;Qué candidatos competiran en la primaria presidencial de la Concertacion? Respuesta Espontanea

Michelle Bachelet 59%

Claudio Orrego

Andreés Velasco

José Antonio Gomez
Marco Enriquez-Ominami
Otros

NS/NR

Fuente: Encuesta telefonica. Conocimiento y participacion en primarias presidenciales, junio 2013.
Nota: Respuesta mdltiple, porcentajes suman mas de 100%.
N Total = 1.001




En cuanto al conocimiento de las candidaturas en la primaria presidencial de la Alianza, el 40% de
[as personas jovenes entrevistadas menciona a Andrés Allamand como competidor en ésta, mientras
que el 39% menciona a Pablo Longueira y el 1%, al ex-competidor Laurence Golborne.

Grafico N°2.19: ;Qué candidatos competiran en la primaria presidencial de la Alianza? Respuesta Espontanea
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Pablo Longueira

Laurence Golborne

Otros
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Fuente: Encuesta telefonica. Conocimiento y participacion en primarias presidenciales, junio 2013.
Nota: Respuesta mdltiple, porcentajes suman mas de 100%.
N Total = 1.001

La intencion de ir a votar en primarias presidenciales se observa dividida, pues el 27% de la muestra
declara que siiba a ir a votar en las elecciones primarias de junio de 2013, el 44% que no iba air a
votar y el 28% que quizas lo haria. Esta cifra evidentemente sobreestima la participacion juvenil en
las primarias, en la misma forma que la pregunta aplicada con ocasion de las elecciones municipales.
De ahi la importancia de las estimaciones que se presentan mas adelante en este capitulo.

Grafico N°2.20: ;Ira a votar en las elecciones primarias del 30 de junio?
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Fuente: Encuesta telefonica. Conocimiento y participacion en primarias presidenciales, junio 2013.
N Total = 1.001




Muchos de quienes dicen que tienen la intencion de ir a votar en las elecciones primarias de 2013
no fueron a votar en 2012, En el caso de quienes ‘quizas” vayan, ese porcentaje es mayor adn. Esta
relacion es importante a la hora de establecer la sobre-estimacion de la intencion de ir a votar que
tiene la pregunta original al respecto.

Grafico N°2.21: Sj, votara en las elecciones p as vs. Si, voto en las elecciones municipales de 2012

Votara en primarias 2013

0 2 50 75 100
100 I+ '
754

(@)

~

(e»)

~

&

2 50

=

o

=
25 -

04 -

Seguro que si Quizas Seguro que no

Votara en primarias 2013
NN 57 BN \o [ No tenia edad NS/NR

Fuente: Encuesta telefonica. Conocimiento y participacion en primarias presidenciales, junio 2013.
N Total = 1.001




Motivaciones para ir a votar en primarias. De entre quienes declararon que votarian en las elecciones,
el 52% sefala que lo hara porque le interesa la politica y el 34% porque es un deber.

Grafico N°2.22: ;Cual de estas razones es la que mas la/lo representa para votar en las primarias?
5%

® Porque me interesa la politica y
quiero que gane mi candidato

34% @® Porque es un deber

® Votaré blanco o nulo como una
forma de protesta

52% NS/NR

Fuente: Encuesta telefonica. Conocimiento y participacion en primarias presidenciales, junio 2013.
Muestra: Jovenes que declararon que seguro que siiba a votar.
N =270

Sobre las motivaciones para NO ir a votar en primarias, el 47% de quienes dicen NO iran a votar, sefala
que no lo hara porque no le interesa la politica, el 18% porqgue su voto no va a cambiar nada, el 14%
porgue su candidato no compite en las primarias y el 9% porque le da lata ir.

Grafico N°2.23: ;Cual de estas razones es la que mas la/lo representa para NO votar en las primarias?

Porque no me interesa
la politica
47%

Porque mivoto novaa
cambiar nada
18%

Porgue mi candidato no
compite en las primarias
14%

NS/NR Porque me da lata ir
12% 9%

Fuente: Encuesta telefonica. Conocimiento y participacion en primarias presidenciales, junio 2013.
Muestra: Jovenes que declararon que seguro que no iba a votar.
N = 440
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Enrelacion a la percepcion sobre las diferencias en las posiciones politicas entre la Alianza y la Con-
certacion, el 28% considera que son nada diferentes, el 27% considera que son poco diferentes, el
21% diferentes y el 15% muy diferentes.

Grafico N°2.24: Segln su opinion, las Coaliciones politicas Alianza y Concertacion ¢qué tan diferentes son?

270/0 280/0
21%
15%
I 9%
Muy Diferentes Poco Nada NS/NR
diferentes diferentes diferentes
Fuente: Encuesta telefonica. Conocimiento y participacion en primarias presidenciales, junio 2013.
N Total = 1.001

Interaccion y opinion de campanias para primarias. EL 5% de las y los jovenes entrevistados menciona
que ha sido contactado por algin candidato presidencial o por alguien de su equipo. En tanto el 79%
sefala que los precandidatos presidenciales NO han hecho una buena campana para motivar a los
jovenes a participar.

Grafico N°2.25: Piense en el Gltimo mes y responda...

Ha conversado con sus amigos o familiares respecto a las elecciones primarias 409, - 57%
Ha visto, comentado o compartido informacion en internet o redes sociales 570, 439
respecto a las elecciones primarias o a sus candidatos presidenciales 0 - 0
Ha visto propaganda de alguno de los precandidatos presidenciales en 269 749
calles o espacios publicos 0 0
Piensa que los precandidatos presidenciales han hecho una 79% . 18%
buena campana para motivar a los jovenes a participar

Ha sido contactado por algln precandidato presidencial o 95% I 59%
por alguien de su equipo

No ®Si

Fuente: Encuesta telefonica. Conocimiento y participacion en primarias presidenciales, junio 2013.
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “No Sabe/No responde”.
N Total = 1.001




Pese a todo lo anterior, el 63% sefiala que las primarias son buenas como mecanismo de eleccion,
mientras que un 34% por el contrario, sefala que NO son un buen mecanismo.

Grafico N°2.26: ;Cree que las elecciones primarias son un buen mecanismo para elegir al mejor candidato?

Respuestas “Si”

[ s | | ctsockentmin |
TOTAL

. co 0 o I8 . 69%
3%

Fuente: Encuesta telefénica. Conocimiento y participacion en primarias presidenciales, junio 2013.
N Total = 1.001

Respecto a la relevancia de las primarias para la democracia, el 58% cree que realizar elecciones
primarias es de alta importancia para la democracia de nuestro pais.

Grafico N°2.27: ;Qué tan importante para la democracia cree usted que es realizar elecciones primarias?

(Escalade 1a10)

22%
12%  12%
9%
3%
llﬂ%)yfdlgﬁle 2 E 4 0 \mportame
[ |
2% .
4% 5%
11%
19%

Fuente: Encuesta telefonica. Conocimiento y participacion en primarias presidenciales, junio 2013.
N Total = 1.001
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Participacion joven: simulaciones
Dependiendo de las preguntas que se consideren, hay varias posibilidades para estimar
probable que vayan a votar

antos jovenes es

A quiénes se considera Porcentaje| A quiénes se considera Porcentaje

<

“Seguro que s va a votar en las primarias

<

“Seguro que si” va a votar en las primarias
+ fue a votar en 2012

<

“Seguro que si” va a votar en las primarias
+fue avotar en 2012
+ Tiene posicion politica izquierda - derecha

<

“Seguro que si” va a votar en las primarias

+ fue a votar en 2012

+ Tiene posicion politica izquierda - derecha
+ Sabe al menos uno de los candidatos

<

“Seguro que si” va a votar en las primarias
+fue avotar en 2012

+ Tiene posicion politica izquierda - derecha

+ considera a las coaliciones diferentes entre si

26,9%

10,8%

7,8%

7,5%

4,7%

“Seguro que si’ va a votar en las primarias.

+ fue a votar en 2012

+ Tiene posicion politica izquierda - derecha

+ considera a las coaliciones diferentes entre s.
+ Sabe al menos uno de los candidatos

4,4%

<

“Seguro que si” va a votar en las primarias

+fue a votar en 2012

+ Tiene posicion politica izquierda - derecha

+ Sabe al menos uno de los candidatos

+Ha compartido con otros informacion sobre las
primarias

4,9%

“Seguro que si’ va a votar en las primarias.

+ fue a votar en 2012

+ Tiene posicion politica izquierda - derecha

+ Sabe al menos uno de los candidatos

+\otd en 2012 para generar un cambio 0 apo-
yar a su candidato

4,9%

Fue a votar en 2012
+ Tiene posicion politica izquierda - derecha
+ considera a las coaliciones diferentes entre si

6,2%

<

“Seguro que si” va a votar en las primarias
+ fue a votar en 2012
+Vot6 en 2012 para generar un cambio o
apoyar a su candidato

7,0%

Fuente: Encuesta telefonica. Conocimiento y participacion en primarias presidenciales, junio 2013.

N Total = 1.001




Estilos de vida saludable

En este capitulo se incluyen resultados seleccionados de tres estudios, todos realizados durante
elano 2013, El primero es una encuesta sobre habitos saludables. El segundo, una encuesta sobre
algunos habitos de consumo de alcohol y tabaco, con un énfasis en la recepcion que han tenido
las nuevas leyes que regulan el consumo de tabaco en lugares pablicos y de alcohol en vehiculos
motorizados. El tercero, una encuesta que complementa las anteriores al consultar sobre opiniones
y conductas para un estilo de vida que favorezca la sustentabilidad ambiental. Las encuestas se
aplicaron a jovenes entre 15y 29 anos de edad, con excepcion de aquella sobre tabaco y alcohol,
que se restringio al rango de edad de 18 a 29 afos, debido a la tematica involucrada. A continua-
cion, se revisan brevemente, y por separado, cada una de ellas.

Todos estos estudios se insertan en una agenda orientada a mejorar las condiciones de la vida
cotidiana de la poblacion, por la via de promover decisiones individuales tomadas en libertad. Es el
caso de la disposicion hacia conductas que promuevan el cuidado individual de la salud en forma
preventiva, asi como es el caso del cuidado del medio ambiente. En ocasiones, estas decisiones
individuales deben ajustarse debidamente a la necesidad de no perjudicar las decisiones de otras
personas. Este Gltimo caso es especialmente el de l[a normativa sobre tabaco y alcohol, asi como
algunas asociadas a asegurar la sustentabilidad del desarrollo.




3.1. Vida saludable

La encuesta sobre habitos saludables tiene por objetivo principal evaluar los habitos y concep-
ciones respecto de estilos de vida entre las y los jovenes de nuestro pais. Esto significa conocer
como se relacionan las personas jovenes con la actividad fisica y el sedentarismo, indagar en los
habitos alimenticios de la juventud y, por Gltimo, conocer su percepcion sobre restricciones al
consumo de cigarrillos.

Esta encuesta se enmarca en la agenda impulsada por el Gobierno con los programas Vida Sana
y Elige Vivir Sano, orientados a combatir los malos habitos alimenticios y fomentar el deporte.
Como contexto para la seleccion tematica de esta encuesta, es importante senalar que el pro-
grama Vida Sana es una iniciativa impulsada por el Ministerio de Salud que busca prevenir enfer-
medades cronicas, asociadas a la obesidad y contribuir a la disminucion de los factores de riesgo
cardiovascular. Este programa comenzo el 2011 y trata a personas con problemas de sobrepeso.
El objetivo del tratamiento es lograr que cada paciente baje el 5% de su peso, con la ayuda de un
equipo multidisciplinario, que lo acompanara durante todo el periodo. Ademas, incluye 40 sesio-
nes de actividad fisica. El programa “Elige Vivir Sano”, por su parte, es una iniciativa liderada por
la Primera Dama, que tiene como objetivo incentivar habitos de vida mas saludables en toda la
poblacion. Promueve dos conceptos esenciales: alimentacion saludable y actividad fisica. En este
proyecto, promulgado como Ley en mayo de 2012, trabajaron en forma conjunta y transversal
diversos ministerios, servicios puablicos y el sector privado.

Asi, en términos especificos, los ambitos consultados en la encuesta dicen relacion con la disposicion
individual hacia la actividad fisica, los habitos deportivos, la percepcion sobre las oportunidades
para el deporte en la comuna donde viven, asi como las percepciones sobre la actividad fisica
en el pais. Lo anterior se complementa consultando por el uso de la bicicleta, por la practica de
habitos alimenticios y, por altimo, por el consumo de cigarrillos. De especial interés es determinar
quiénes influyen mas en la eleccion de la dieta que siguen las y los jovenes, pues la condicion de
dependencia residencial y economica que muchas veces los aqueja puede incidir en sus decisio-
nes alimentarias. 'Para la construccion de las preguntas se consider6 la experiencia de algunas
encuestas extranjeras’.

Respecto a la actividad fisica, el 75% de las y los jovenes declara que la practica de algin deporte
esimportante, sin embargo, el 53% dice practicar habitualmente algln deporte o actividad fisica,
con una diferencia significativa segln sexo ya que los hombres practican casi 2 veces mas deportes
que las mujeres. El estudio arroja que una de las principales razones que emiten las y los jovenes
para no hacer ejercicio, es la falta de tiempo (60%) o el escaso interés en algln deporte (21%).

En términos generales, el fitbol se posiciona como la principal actividad deportiva con el 45% de
las preferencias, seguida de andar en bicicleta (32%) e ir al gimnasio (19%). Separados por sexo, los

1 Lamedicion de este tema se sirve de evaluar las respuestas obtenidas por algunas encuestas britanicas. Véase, por
ejemplo, ‘Who influences your weight?’ by YouGov in Editor’s picks and Life, 15 de febrero de 2012.

2 Weight Watchers Survey Results. YouGov, enero de 2012. British Nutrition Foundation Survey Results. YouGov, marzo
2010. YouGov Survey Results, mayo de 2012.
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hombres prefieren el fltbol con el 68% de las preferencias y las mujeres la bicicleta con el 39%.
Respecto de la alimentacion, el resultado clave es que el 65% de las y los jovenes considera que
su alimentacion es poco o nada saludable, mientras que un tercio considera que es saludable.
Asimismo, s6lo el 22% se alimenta cuatro veces al dia, el 38% tres veces al diay el 25% lo hace
cuando tiene hambre. Es decir, las y los jovenes en general muestran una adecuada frecuencia en
cuanto a la alimentacion diaria, pero al mismo tiempo son conscientes de que no se alimentan
tan saludablemente. Esto sugiere que los problemas de alimentacion no son tanto de informacion,
sino mas bien de eleccion y decisiones individuales.

Respecto a los factores que influyen en el tipo de alimentacion, tanto para las mujeres como para
los hombres, prima la familia con 68% y 74% de las preferencias, respectivamente. En un segundo
orden quedan los amigos y luego la television. Respecto a los habitos alimenticios, el 81% de lasy
los encuestados come pan una o varias veces al dia y el 44% toma bebidas gaseosas con la misma
frecuencia. Adicionalmente, el 38% consume frutas o verduras menos de 2 veces a la semana,
casi nunca o nunca y el 54% consume lacteos las mismas veces.

3.2. Tabacoy alcohol

La segunda encuesta incluida en este capitulo refiere a las percepciones sobre la nueva legisla-
cion en materia de tabaco y alcohol. Durante 2013 se implementaron la “Ley de Tolerancia Cero”
orientada a aumentar las sanciones para aquellos individuos que conduzcan bajo los efectos del
alcohol, asi como la “Ley de Tabaco” que busca restringir los lugares donde esta permitido fumar.
En este contexto, al INJUV le interesaba conocer la postura de la juventud frente a estas dos leyes.
Especificamente, con la encuesta se busca conocer los habitos de la poblacion joven en lo que
refiere al consumo de ambas drogas licitas (tabaco y alcohol) y su opinion frente a estas dos nuevas
leyes. Esimportante notar que existen datos confiables y de mejor calidad que esta encuesta para
la prevalencia de consumo de ambas sustancias en la poblacion joven, procedentes de la Encuesta
Nacional de Juventud y de los estudios del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA). Sin embargo, para efectos de aplicar el cuestionario
correctamente era necesario establecer la condicion de consumo para discriminar las respuestas
entre quienes consumen y quienes no lo hacen. Ademas, los estudios antes mencionados no consi-
deran con detalle informacion que interesaba recabar en esta ocasion. De esta forma, la encuesta
telefonica complementa los datos entregados por la Séptima Encuesta Nacional de Juventud.

Ast, la encuesta aborda el conocimiento sobre esta nueva legislacion, la iniciacion en el consumo
de ambos tipos de sustancias, las opiniones sobre la publicidad de ambas sustancias, las opiniones
sobre las posibilidades de acceso a éstas, asi como la percepcion del riesgo que involucran. Por
altimo, la encuesta también establece algunos datos sobre conductas y dependencia a drogas licitas.
Dado que la respuesta a preguntas sobre el consumo de ambas sustancias esta afectada por pro-
blemas de deseabilidad social, las y los entrevistados declaran informacion incorrecta para evitar
reconocer conductas que perciben como inapropiadas. Por esta razon, se opto por concentrar las
preguntas en opiniones y percepciones, especialmente sobre el entorno y la legislacion, con el fin
de reducir el efecto de este sesgo.
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Respecto de los resultados, la encuesta telefonica muestra que al 76% de las y los consumidores
entre 18 y 29 afos les gustaria dejar de fumar, lo que esta relacionado con otro dato, el cual es
que el 74% de las y los jovenes consumidores ha intentado dejar el cigarrillo alguna vez. Ademas,
el 58% de las personas jovenes dice estar de acuerdo con la prohibicion de fumar en bares, pubs
y discoteques.

Sobre el conocimiento de la Ley del Tabaco, el 58% de las y los jovenes encuestados dice conocer
0 haber oido hablar de la nueva regulacion que aumenta las restricciones, venta y publicidad de los
cigarrillos, siendo el grupo socioeconomico C1-C2 los que mas saben de la normativa. Del total
de encuestados, el 33% expresa que ahora puede asistir a pubs o discoteques porque prefiere
lugares libres de humo, mientras que al 45% le da igual si puede o no fumar.

De acuerdo a la encuesta, las y los jovenes dicen estar en sumayoria de acuerdo con que se prohiba
fumar en las salidas de los colegios (89%) vy las universidades (53%). A su vez, el 85% dice estar a
favor de no fumar en recintos deportivos como estadios o gimnasios. Por Gltimo, el 77% cree que
no se debe fumar en restaurantes y casinos de juego.

3.3. Sustentabilidad

La tercera encuesta incluida en este capitulo se orienta en recabar las opiniones y percepciones
respecto de la conciencia medio ambiental, la preocupacion por la tematica de la sustentabilidad
y el comportamiento en cuanto a consumo y transporte.

El estudio trata de abarcar en forma mas amplia la linea programatica que lleva a cabo el INJUV
en materia de voluntariado ambiental, que deviene en el programa Vive Tus Parques. Esta linea
asume como punto de partida que existe entre los jovenes de nuestro pais, la necesidad de contar
con instancias de participacion que les permitan asociarse con otros jovenes en la persecucion de
objetivos de interés comdn. En concreto, con este proyecto se busca entregarles el espacio y las
facilidades para contribuir a la conservacion y cuidado del patrimonio natural y cultural presente en
las areas silvestres protegidas de nuestro pais, a traves de un voluntariado ambiental de caracter
formativo. Vive Tus Pargues es un programa del Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) en convenio
con la Corporacion Nacional Forestal (CONAF), el cual ha permitido generar un trabajo sistematico
de jovenes voluntarios en Areas Silvestres Protegidas de Chile, quienes han contribuido a poner en
valor la naturaleza de nuestro pais. El programa nace el afo 2012 a raiz del tragico incendio del
Parque Nacional Torres del Paine donde se afectaron mas de 17 mil hectareas. El incendio motivo
una rapida respuesta de jovenes voluntarios a traves del INJUV en busca de recuperar las zonas
danadas. El programa a inicios de 2014 ha llegado a convocar a mas de 18 mil jovenes que han
participado del proceso de seleccion y movilizado a mas de 1.500 jovenes en mas de 20 parques
y reservas nacionales del pais, en 10 regiones de Chile.

Dado que una parte importante de esta tematica ya habia sido tratada en el estudio sobre vo-
luntariado, el interés de este estudio es ampliar la perspectiva de conductas amigables hacia
el medioambiente que se integren en la vida cotidiana. Especificamente, el estudio indaga en
las percepciones que tienen las y los jovenes sobre la sustentabilidad, ast como en as practicas
sustentables que llevan a cabo, entre ellas, el uso que hacen de algunos medios de transporte
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amigables con el medio ambiente. Adicionalmente, se mide la opinion de as y los jovenes con
respecto a ciertas medidas regulatorias relativas a la sustentabilidad. Para este efecto, se con-
sulta por la educacion recibida, las decisiones de compra cuando éstas involucran posibilidad de
mayor sustentabilidad, el reciclaje, las actitudes hacia el medioambiente en general, el cuidado
del medioambiente, las acciones colectivas sobre el medio ambiente, el escenario energético y
las preferencias sobre medios de transporte,

Respecto a las percepciones frente al cuidado y preocupacion medioambiental, predominan en el
discurso espontaneo de las y los jovenes el “reciclaje de basura” y 'no botar basura en las calles”
como las principales acciones relativas al cuidado medioambiental, con 62% y 51% respectiva-
mente. Existe entre las y los jovenes la percepcion de que no hay una preocupacion por el medio
ambiente en la sociedad, incluso entre los mismos entrevistados, quienes en el 31% de los casos
sefialan preocuparse mucho de cuidar el medio ambiente. La falta de interés se percibe como
la razon mas mencionada del por qué las personas no se preocupan mas por el medio ambiente
(41%), y le sigue la falta de incentivos (32%). EL 69% cree que el principal responsable del cuidado
del medio ambiente son las personas.

Respecto a las actitudes medioambientales, el 85% sefala que estaria dispuesto a pagar mas por
energias amigables con el medioambiente y 91% sefala lo mismo para aquellos productos que
contaminen menos. Contrariamente, el 13% apoyaria la construccion de mas centrales hidroeléc-
tricas. En relacion a las practicas sustentables, el 63% declara que recicla, siendo las principales
razones indicadas para no reciclar, la falta de habito (35%), el que los puntos de reciclaje quedan
lejos (29%) y el desconocimiento de los lugares para hacerlo (28%).

Respecto a los medios de transporte, el que cuenta con una mayor frecuencia de uso es la micro,
con el 37% de las menciones, luego le sigue el auto o moto con 19%. Entre los medios preferi-
dos la bicicleta tiene la mayor cantidad de menciones (34%), seguida del auto o moto (31%). En
relacion a las razones para el uso de estos medios de transporte, la rapidez (50%) y comodidad
(35%) son los principales motivos para el uso del automovil o moto. Lo no contaminante (47%) y
la economia (31%) son los principales motivos declarados para el uso de bicicletas. De quienes
utilizan el transporte publico, el 53% sefiala usarlo porque es su Unica alternativa. A su vez, el 40%
de las y los entrevistados que usa mayoritariamente transporte pablico, declara que ha sufrido
0 visto robos o intentos de robo en él. Por Gltimo, el 34% de quienes usan medios de transporte
publico, tiene un auto o moto.




La importancia de practicar algin deporte o actividad fisica para quienes participaron en la en-
cuesta es alta, ya que el 75% sefiala que hacer dichas actividades son importantes.

Grafico N°3.1: Importancia de practicar alglin deporte o actividad fisica

Nada

importante
8%

Poco
importante
17%

importante
75%

Fuente: Encuesta telefonica. Vida Sana, enero 2013.
N Total = 1.000

El 53% de la muestra dice practicar habitualmente algln deporte o actividad fisica. Existen di-
ferencias significativas segln sexo, ya que los hombres practican casi 2 veces mas deportes que
las mujeres.

Grafico N°3.2: Habitualmente, ;Ud. realiza algln deporte o actividad fisica? (Respuestas “Si")

68%
ou% 58%
53%
47%
39%
Hombre Mujer Alto Medio Bajo
Total Sexo NSE
Fuente: Encuesta telefonica. Vida Sana, enero 2013.
N Total = 1.000
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De entre quienes sipractican algln deporte o actividad fisica, el 45% sefala que practica fatbol,

el 32% andar en bicicleta y el 19% ir al gimnasio.

Grafico N°3.3: Deporte o actividad fisica que practica

32%
I 19%

Fuente: Encuesta telefonica. Vida Sana, enero 2013.

N =530

Muestra: Jovenes que SI practican alguna actividad fisica.
Nota: Respuesta mdltiple, los porcentajes suman mas de 100%.

16%
9%
i
Fatbol Andaren  Gimnacio Running  Basquetbol  Tenis
bicicleta o0 correr

22%

Otros

De entre quienes no practican alguna actividad fisica, el 61% sefiala como razon el no tener tiempo.

Grafico N°3.4: Razon por la cual no practica deporte o actividad fisica

61%
22%
0,
2% 3% 3% 3% 6%
— I I I
Notengo  Nome Problemas  Muycaro  Nosédonde  No hay NS/NR
tiempo  interesa de salud puedo prac-  recintos
ticar deporte deportivos
cerca

Fuente: Encuesta telefonica. Vida Sana, enero 2013.
Muestra: Jovenes que no practican alguna actividad fisica.
N = 460
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En cuanto a los lugares donde se practica la actividad fisica, quienes si practican sefialan que lo
hacen principalmente en a calle (67%), en algln parque o plaza (56%) y en el colegio / universidad
/ instituto (38%).

Grafico N°3.5: ;En cual de los siguientes lugares practica alguna actividad fisica habitualmente?

Enla calle 67%
En algln parque o plaza
Colegio/Universidad/Instituto
En alguna cancha que arriendo
En club o equipo deportivo

En un gimnasio

En un estadio municipal

En las afueras de mi ciudad

En el trabajo

Ligas

Fuente: Encuesta telefonica. Vida Sana, enero 2013.
Muestra: Jovenes que S practican alguna actividad fisica.
N =530

EL 57% declara que existen actividades deportivas gratuitas o baratas en sus comunas. Resalta la
diferencia por nivel socioecondomico pues en los estratos alto y bajo corresponden al 66% y 62%
respectivamente, y en el estrato medio, al 49%.

Cuadro N°3.6: ;Existen actividades deportivas que sean gratis o baratas en su comuna?
B S B No M NS/NR

30%

25% [ 28%

Hombre  Mujer Alto  Medio  Bajo

anos anos anos
Tramo de edad

Sexo NSE Lugar donde vive

Fuente: Encuesta telefonica. Vida Sana, enero 2013.
N Total = 1.000




EL68% concuerda con la afirmacion “‘cuando uno trabaja es dificil tener tiempo para deporte”. Asu
vez el 56% sefiala estar en desacuerdo con la afirmacion “existen suficientes recintos deportivos
para practicar o hacer ejercicios en el pais”

Grafico N°3.7: Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones

B De acuerdo B En desacuerdo

La familia es importante para transmitir el gusto 4% 77%
por el deporte
Cuando uno trabaja es dificil tener tiempo ~ 10% 68%

para deporte

Lo Gnico que se puede practicar es futbol, pues  24% 47%

para los demas deportes no hay espacios gratis

Hacer deporte es barato para la 42%
mayoria de la gente

29%

Existen suficientes recintos deportivos  56%
para practicar o hacer ejercicos en el pais

Fuente: Encuesta telefonica. Vida Sana, enero 2013.
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “No Sabe/No responde”.
N Total = 1.000

Respecto del rol del Estado en la disminucion del sedentarismo, el 56% de la muestra indica que
esimportante el rol de Estado en esta materia. Sin embargo, también existe un 42% que cree que
eso depende de cada persona.

Grafico N°3.8: ;Cree Ud. que el Estado deberia jugar un rol importante para disminuir el sedentarismo

en Chile o s6lo depende de cada persona?

NS/NR
2%

Depende de Es importante el
cada persona rol del estado
42%

56%

Fuente: Encuesta telefonica. Vida Sana, enero 2013.
N Total = 1.000




En cuanto a la tenencia de bicicleta, el 68% de las y los jovenes entrevistados sefala tener en su
hogar una bicicleta, ya sea propia o de otra persona de la familia.

Grafico N°3.9: ;En su hogar Ud. o alguien de su familia tiene bicicleta? (Respuestas “Si")

73%
72% 72%

Hombre  Mujer | Alto  Medio Santiago Regiones| 15a19 20a24 25229
anos anos  anos

Sexo NSE Lugar donde vive Tramo de edad

Fuente: Encuesta telefonica. Vida Sana, enero 2013,
N Total = 1.000

Respecto del uso de la bicicleta, el 39% de quienes disponen de bicicleta en su hogar, la ocupan
mas de 3 veces a la semana. Por otro lado, destaca que el 19% declara que nunca la utiliza.

Grafico N°3.10: En el Gltimo mes, ¢con qué frecuencia uso su bicicleta?

39%

25%
19%
I16% l

3omasveces 102veces Menosdeuna  Nunca
porsemana a la semana vez por semana

Fuente: Encuesta telefonica. Vida Sana, enero 2013.

Muestra: Jovenes que tienen una bicicleta en su hogar.

Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “No Sabe/No responde’”.
N = 660
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Ciclovias. En el 52% de la muestra sefala que existen ciclovias disponibles en las comunas donde
viven,

Grafico N°3.11: ;Existen ciclovias o espacios para ocupar bicicleta en su comuna? (Respuestas “Si")

60% 0
56% 59%

49% 48%

Hombre  Mujer Alto Medio Bajo |Santiago Regiones| 15a19 20324 25a29
anos anos anos

Sexo NSE Lugar donde vive Tramo de edad

Fuente: Encuesta telefonica. Vida Sana, enero 2013.
N Total = 1.000

EL 55% de las personas jovenes participantes en esta encuesta considera que su alimentacion es
poco saludable.

Grafico N°3.12: ;Qué tan saludable considera que es su alimentacion?

Total 2%
Alto 5%
NSE Medio 1%
Bajo 3%
W Bastante saludable M Poco saludable M Nada Saludable NS/NR
Fuente: Encuesta telefonica. Vida Sana, enero 2013.
N Total = 1.000




En cuanto a la frecuencia en la alimentacion, el 38% sefiala que se alimenta 3 veces al dia (de-
sayuno, almuerzo y once), mientras que para el 14% su frecuencia de alimentacion depende de
cada diay de lo que tenga que hacer.

Grafico N°3.13: ;Cua i ntes acciones caracteriza de mejor manera su forma de alimentarse?

2%
14%

22% ® Me alimento cuatro veces al dia
(desayuno, almuerzo, once y cena)

® Me alimento tres veces al dia
(desayuno, almuerzo, y once)

Como cuando tengo hambre

24% ’
® Depende de cada dia y lo que tenga

que hacer

NS/NR
38%

Fuente: Encuesta telefonica. Vida Sana, enero 2013.
N Total= 1.000

EL 67% de quienes participaron en la encuesta esta de acuerdo con la afirmacion ‘como verduras
y frutas aunque no sean mis alimentos preferidos”. Por su parte, el 63% sefiala que esta en des-
acuerdo con la frase “haciendo ejercicios, no importa que cosas coma’, lo mismo con la frase "mi
alimentacion no es algo que me preocupe” donde el 66% esta en desacuerdo.

Grafico N°3.14: Actitudes hacia la alimentacion

W De acuerdo M En desacuerdo

Como verduras y frutas aungue no sean mis alimentos preferidos

La comida chatarra es mas barata y facil de conseguir que otros alimentos
Mas sanos para mi salud

Me preocupo de mantenerme delgado

En general, me es facil comer sano y evitar alimentos caloricos R

Mi alimentacion no es algo que me preocupe

Haciendo ejercicio, no importa qué cosas coma

Fuente: Encuesta telefonica. Vida Sana, enero 2013.
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “No Sabe/No responde”.
N Total = 1.000




Fumar y beber alcohol estan estrechamente relacionados. Si bien el consumo de alcohol esta

muy extendido, practicamente todos quienes fuman también beben alcohol. Asi, el 71% de toda
la muestra dice haber realizando ambas acciones alguna vez en la vida.

Grafico N°3.15: Relacion entre beber alcohol y fumar

Fuma Toma

Fuma

Toma

Fuente: Encuesta telefonica. Alcohol y tabaco, julio 2013,
N Total = 1.004

El 39% de quienes fueron entrevistados dice haber sido fumador habitual, asi como el 35% dice
haber sido bebedor habitual.

Grafico N°3.16: Consumo de tabaco y alcohol

Consumo Cigarrillos Consumo Alcohol

89%
74%

39%

329 35% 329

23%

18%
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fumador  dltimos6  masenun vez bebedor  alcoholen  finesde  vasos de
habitual meses dia normal habitual  los dltimos6  semana alcohol en un

meses

carrete
Fuente: Encuesta telefonica. Alcohol y tabaco, julio 2013.

N Total = 1.004
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Las personas jovenes entrevistadas consideran mas perjudicial el consumo de alcohol que de
tabaco. Estan de acuerdo, en mayor medida que en el caso del tabaco, con las restricciones im-
plementadas en el Gltimo tiempo frente al consumo de alcohol, sin embargo la penetracion del
consumo de alcohol es significativamente mayor.

Cuadro N°3.17: Consumo de tabaco y alcohol

Consumo Cigarrillos Consumo Alcohol
Edad inicio de consumo: 16 Edad inicio de consumo: 17
Cigarros dia normal: 5 Vasos dia normal carrete: 5

EL 75% de los jovenes bebedores se
emborracha de vez en cuando, el 3% lo hace
cada vez que toma

EL 44% de los padres de los jovenes
son fumadores

Al 76% de los consumidores le EL 21% de los jovenes bebedores declara
gustaria dejar de consumir que no podria pasarlo bien sin alcohol

EL 16% de los jovenes prefiere dormir en
el lugar de carrete, 54% vuelve a su hogar
en locomocion colectiva

EL 74% de los consumidores ha
intentado dejar de fumar

Fuente: Encuesta telefonica. Alcohol y tabaco, julio 2013.
N Total = 1.004

Respecto al consumo de tabaco, el 74% de quienes fueron entrevistados declara haber fumado
alguna vez en la vida. De ese porcentaje, el 82% dice también haberlo hecho en los Gltimos seis
meses, de modo tal que, en general, el 61% de toda la muestra dice haber fumado en los Gltimos

seis meses.

Grafico N°3.18: ;Ha fumado cigarrillos alguna vez?

Alguna vez

No En los Gltimos 6 meses
26%

Fuente: Encuesta telefonica. Alcohol y tabaco, julio 2013.
N Total = 1.004




Cantidad de cigarrillos fumados la Gltima vez. De entre quienes han fumado los Gltimos 6 meses,
el 32% fumo 2 o 3 cigarrillos la Gltima vez. Otro 31% declara haber fumado 6 o mas cigarrillos
la altima vez.

Grafico N°3.19: Considerando todo el dia, ¢cuantos cigarrillos fumé la Gltima vez?

32% 319%

0,
17% 20%

1 0 menos 2a3 435 6 0mas

Fuente: Encuesta telefonica. Alcohol y tabaco, julio 2013,
Muestra: Jovenes que han fumado los Gltimos 6 meses.
N =339

EL77% de quienes han fumado en los Gltimos seis meses declaran que les gustaria dejar de fumar.

ico N°3.20: ;Le gustaria dejar de fumar?

77%
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e No
NS/NR

21%

2%

Fuente: Encuesta telefonica. Alcohol y tabaco, julio 2013,
Muestra: Jovenes que han fumado los Gltimos 6 meses.
N =339




Respecto al consumo de alcohol, 89% de las personas entrevistadas dice haber consumido alcohol
algunavez en la vida. De ese porcentaje, el 90% dice haberlo hecho en los Gltimos seis meses. De
modo que, en el total de la muestra, el 80% dice haber consumido alcohol en los Gltimos seis meses.

Grafico N°3.21: ;Ha consumido alcohol alguna vez?

Alguna vez

No
11% En los dltimos 6 meses

S e - j
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Fuente: Encuesta telefonica. Alcohol y tabaco, julio 2013.
N Total = 1.004

En cuanto a la frecuencia de consumo de alcohol, el 55% de las y los jovenes entrevistados consume
alcohol algunos fines de semana, en tanto existe un 19% que consume todos los fines de semana.

Grafico N°3.22: ;Qué tan seguido consume alcohol?

Algunos fines de semana 55%

Solo en ocasiones especiales

Todos los fines de semana

Todos o casi todos los dias 1%

NS/NR 1%

Fuente: Encuesta telefonica. Alcohol y tabaco, julio 2013.
Muestra: Jovenes que han consumido alcohol los Gltimos 6 meses.
N =380
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Comportamiento al volver de un carrete. El 54% sefiala que el medio que usa para volver a casa
cuando sale a carretear y consume alcohol es la micro, el metro o un taxi. S6lo un 1% declara que
se vuelve manejando.

Grafico N°3.23: Cuando sale a carretear y consume alcohol, ;cual es el medio que mas usa para volver a su casa?

Micro, metro o taxi 54%
No vuelve, se queda a dormir
Caminando

Maneja quien no toma

Lo van a buscar

Se devuelve manejando

Fuente: Encuesta telefonica. Alcohol y tabaco, julio 2013,
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “No Sabe/No responde”
N Total = 1.004

En cuanto a la percepcion de consumo mas dafino, el 75% de indica que el consumo de alcohol
es mas dafino por sus efectos en violencia y accidentes, en tanto el 20% sefala que el consumo
de tabaco es mas dafino por sus efectos en la salud.

Grafico N° 3.24: ien consume y en los demas, ¢qué le parece que hace mas dano?

5%

® Elconsumo de alcohol, por sus
efectos en violencia y accidentes

75% @ Elconsumo de tabaco, por sus
efectos en la salud

NS/NR

Fuente: Encuesta telefonica. Alcohol y tabaco, julio 2013,
N Total = 1.004




Conocimiento de la nueva ley de tabaco. El 58% de la muestra declara conocer o haber oido
hablar de la ley que regula el consumo de tabaco. Este porcentaje disminuye significativamente
en el estrato socioeconomico bajo donde soélo la mitad (49%) declara conocer o haber oido hablar
de esa ley. A la inversa en el estrato alto ese porcentaje sube al 71%.

Grafico N°3.25: ;Conoce o ha oido hablar de a ley que regula el consumo de tabaco?
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Fuente: Encuesta telefonica. Alcohol y tabaco, julio 2013,
N Total = 1.004

Conocimiento de ley de alcohol. El 92% de quienes participaron en esta encuesta si conocer o
haber oido hablar de la ley de tolerancia cero por el consumo de alcohol.

Grafico N° 3.26: ; Conoce o ha oido hablar de la ley de tolerancia cero por el consumo de alcohol?

; No
St 8%

92%

Fuente: Encuesta telefonica. Alcohol y tabaco, julio 2013.
N Total = 1.004




Respecto de las acciones para cuidar el medio ambiente, el 62% sefala que reciclar basura es
una de las acciones que puede realizar una persona para cuidar el medioambiente. Seguido de
no botar basura en las calles con un 51%, contaminar menos el agua con un 21% vy cuidar areas
verdes también con un 21%.

Grafico N°3.27: ;Qué acciones puede realizar una persona para cuidar el medio ambiente?

Reciclar basura 62%
No botar basura en las calles

Contaminar menos el agua

Cuidar areas verdes/reforestar

Usar medios de transporte no contaminantes
Consumir menos energia en general

Comprar productos que dafan menos el medio ambiente
Concientizar/educar

Otras menciones < 5%

Fuente: Encuesta telefonica. Medioambiente, noviembre 2013.
N Total = 1.003

Respecto a la preocupacion por el medio ambiente, hay una percepcion generalizada de que la
persona entrevistada se preocupa en mayor medida que los chilenos en general. As, por ejemplo,
mientras el 76% dice que se preocupa de no botar basura en las calles, solo el 8% dice que los
chilenos en general se preocupan de no hacerlo.

Grafico N°3.28: ;Cuanto diria que Ud. mismo y los chilenos se preocupan por usar medios de transporte

no contaminantes?
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Fuente: Encuesta telefonica. Medioambiente, noviembre 2013,
N Total = 1.003




Percepcion de preocupacion por medioambiente. El 65% reconoce que ellas o ellos solo en algo
se preocupan de cuidar el medioambiente. El 30% cree que el Gobierno no se preocupa naday el
62% cree que las empresas no se preocupan nada en cuidar el mediambiente.

Grafico N°3.29: En su opinion, ¢ cuanto diria que... los siguientes actores se preocupan de cuidar el medio ambiente?

Usted mismo 40y 31%

Las personas de su entorno (familia y/o amigos) 139, 17%

El Gobierno 30%

Las empresas  62%

o Nada ® Algo @ Mucho

Fuente: Encuesta telefonica. Medioambiente, noviembre 2013.
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “No Sabe/No responde”.
N Total = 1.003

Respecto a los motivos de la baja preocupacion medioambiental, el 41% de sefala que es porque
no les interesa lo suficiente a pesar de saber como ayudar, mientras el 32% cree que es por falta
de incentivos.

Grafico N°3.30: ;Por qué cree Ud. que las personas no se preocupan mas por el medio ambiente?

Porque no les interesa lo suficiente, a
pesar de saber como ayudar

41%

Por falta de incentivos

Porque no saben qué hacer para ayudar

Porque no saben lo mal que esta el
medio ambiente

Fuente: Encuesta telefonica. Medioambiente, noviembre 2013.
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “Otro” y “No Sabe/No responde”.
N Total = 1.003
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El 69% de la muestra indica que las personas son las principales responsables del cuidado del
medioambiente. Solo el 16% cree que es el Gobierno y el 6% las empresas.

Grafico N°3.31: ;Qui L incipal responsable del cuidado del medio ambiente?

Las personas
69%

Las empresas
6%

El Gobierno
16%

Otros
9%

Fuente: Encuesta telefonica. Medioambiente, noviembre 2013.
N Total = 1.003

En cuanto a opiniones respecto de medidas y regulacion, el 91% esta de acuerdo con que “es
prioritario firmar acuerdo internacionales que regulen los temas medioambientales” . El 52%
esta de acuerdo con que “las empresas si estan interesadas en jugar un rol activo en el cuidado
del medioambiente, pero faltan incentivos’.

Grafico N°3.32: ;Cuan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra Ud. con las siguientes afirmaciones...?

Es prioritario firmar acuerdos internacionales que regulen los temas medioambientales. 8 9% 91%
Laregulacion en Chile a las empresas en cuanto al cuwdado_ del 1% 27%
medio ambiente casi no existe.
Las empresas gue tengan procesos contaminantes deberias pasar un - 550y, 76%
impuesto que se los permita.
Se debe prohibir las quemas agricolas todo el afo.  21% 76%
Informar y educar es bueno, pero se requiere que las personas paguen 8% 70%

multas para crear mas consciencia ambiental

Las multas son la mejor forma de solucionar el problema del 33% 65%
cuidado al medio ambiente entre [as empresas.
Las personas estan interesadas en jugar un rol activo en el cuidado  3goy,
del medio ambiente.
Las empresas si estan interesadas en jugar un rol activo en el 46%
cuidado del medio ambiente, pero faltan incentivos.

61%
52%

® Desacuerdo @ DeAcuerdo

Fuente: Encuesta telefonica. Medioambiente, noviembre 2013.
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “No Sabe/No responde”.
N Total = 1.003
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El 63% declara que sirecicla, en tanto el 37% declara que no lo hace.

Grafico N°3.33: ;Ud. recicla?

ST
63%

No
37%

Fuente: Encuesta telefonica. Medioambiente, noviembre 2013,
N Total = 1.003

Respecto a los motivos para no reciclar, el 36% de quienes dicen no hacerlo reconoce que es
porgue no tiene el habito, el 29% porque los lugares para reciclar estan lejos y el 29% porque no
sabe donde reciclar.

Grafico N°3.34: ;Por qué Ud. no recicla?

36%
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Fuente: Encuesta telefonica. Medioambiente, noviembre 2013.
Muestra: Jovenes que declararon no reciclar.
N =353




En cuanto al medio de transporte mas utilizado, destacan la micro con un 37% v el auto o la moto
con 19%. Respecto del medio méas preferido, destaca la bicicleta con un 34% de las menciones

y el auto o la moto con 31%.

Grafico N°3.35 :;Qué medio de transporte utiliza con mayor frecuencia? ;Cual es su preferido?

19% 31%
Auto/moto
o 14% 34%
Bicicleta .
9% 9%
Colectivo/taxi
10% 14%
Metro/metrotren .
11% 37%
Micro
0% 1%
NS/NR
6% 7%
Otro
Fuente: Encuesta telefonica. Medioambiente, noviembre 2013.
N Total = 1.003
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Expectativas
individuales y del pais

En este capitulo se incluyen los resultados de tres encuestas, las cuales dicen relacion con las
expectativas que tienen as y los jovenes sobre su desenvolvimiento en sociedad, asi como sus
percepciones sobre ésta.

La primera encuesta incluida se realizo durante diciembre de 2012. Su principal objetivo es diag-
nosticar las actitudes hacia el éxito y las oportunidades, conociendo la apreciacion que tiene la
juventud sobre los valores meritocraticos.

La segunda encuesta incluida en este capitulo se llevo a cabo entre agosto y septiembre de 2012,
a jovenes de 18 a 29 anos. Su objetivo es conocer la percepcion de as y los jovenes acerca de
la manera como se trata la juventud en los medios de comunicacion y en la discusion pablica.
Complementariamente, se busca conocer los temas de interés en la juventud que no estan siendo
considerados por los medios de comunicacion o por las politicas gubernamentales.

La tercera encuesta que se incluye en este capitulo se realizd en agosto de 2012 a jovenes de 15
a 29 afos. Su principal objetivo es conocer la apreciacion e imagen que as y los jovenes tienen
respecto de los valores de la sociedad chilena. Especificamente, en este estudio se trata de des-
cribir la posicion de las personas jovenes sobre asuntos que clasicamente producen division en la
sociedad, ast como conocer sus actitudes hacia asuntos de identidad nacional.
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4.1. Exitoy Oportunidades

Con este estudio se busca conocer la percepcion de las y los jovenes sobre las condiciones para
el éxito laboral, la percepcion sobre las posibilidades de movilidad social en Chile y la percep-
cion sobre el rol del Estado en cuanto a promover la meritocracia. Estas materias se consultaron
a través de la aplicacion de preguntas sobre los logros laborales, los criterios para asignar el
sueldo, las posibilidades de tener éxito cualquiera sea la situacion de origen, el rol del Estado en
promover la meritocracia y, por Gltimo, sobre la valoracion del esfuerzo individual. 'Se incluyeron
algunas preguntas para contrastar con las expectativas del equipo del INJUV, basadas en alguna
investigacion internacional’.

Estos resultados hablan de la importancia que tiene en las y los jovenes la meritocracia. Si bien
esta idea ha sido debatida vastamente en cuanto a la presencia o ausencia de su efecto en la
movilidad social, la creencia de que el ascenso social depende de las habilidades individuales de
cada persona, y no es resultado del azar, de los contactos o de las condiciones sociales donde se
inscribe, es un pensamiento instalado en las y los jovenes que hoy construyen sus proyectos de
vida desde sus propios valores y sin referencia a supuestos tradicionales.

Respecto a los resultados sobre el éxito laboral, es importante destacar que el 55% de las 'y
los jovenes entrevistados considera que tener los estudios apropiados, constituye la principal
condicion para tener éxito laboral en Chile, cifra que es significativamente inferior en la region
Metropolitana (46%) que en el resto de las regiones del pais (61%). Esta cifra es consistente con
el 29% que indica que la falta de estudios es la principal causa de que a la gente no le vaya bien
en los trabajos. En ambos casos, la segunda mencion mas importante es aquella que se centra en
la iniciativa, el trabajo duro y el esfuerzo.

En relacion a las opiniones sobre los sueldos, se reconoce la necesidad de igualdad de sueldos
entre hombres y mujeres que hacen trabajos similares (85% esta de acuerdo), pero no ast cuando
se compara entre empleados nuevos y antiguos (53% esta de acuerdo). En cuanto a la justificacion
de las diferencias, el 52% concuerda con que el jefe debe ganar mas dinero que sus empleados,
mientras que el 30% con que dos personas que realizan el mismo trabajo deberian ganar lo mismo,
sin perjuicio de silo hacen bien o mal.

Respecto a la valoracion del esfuerzo, el 39% concuerda con que el trabajo duro se valora en Chile.

1 Paraeldisefio del cuestionario se considero, entre otras referencias, una seleccion de preguntas hecha disponible
en Longoria, R.T. (2006) Meritocracy and Americans’ Views on Distributive Justice. Tesis de doctorado, Department of
Government and Politics, University of Maryland, College Park, pp. 49y ss.

2 N.O'Brien (2011) Just Deserts? Attitudes to Fairness, Poverty and Welfare Reform. Research Note, abril de 2011. Policy
Exchange, London.



EL 42% coincide que con esfuerzo, cualquiera puede tener éxito en Chile y el 40% con que el es-
fuerzo puede compensar la falta de contactos. El 54% concuerda con que “la mayoria de la gente
que quiere progresar puede hacerlo si esta dispuesto a trabajar duro”, lo cual es muy superior al

30% que prefiere la afirmacion “para la mayoria de la gente, el trabajo duro y la determinacion no
garantizan el éxito”. Segln territorio, la percepcion de éxito meritocratico es mayor en la region
Metropolitana (65%) que en el resto de las regiones (47%). Con todo, llama la atencion que el
569% concuerda con que en Chile antes la gente hacia su trabajo mejor que ahora. Respecto a la
relevancia del rol del Estado, el 43% considera que el funcionamiento de éste es importante para
que le vaya bien en la vida, mientras que el 31% sefiala que es poco importante.

Ahora bien, el 41% dice que en Chile hay mas oportunidades para surgir, cifra exactamente igual a
la de quienes dicen que en otros paises de Sudameérica se da esa condicion. Esta percepcion varia
significativamente con la edad y con el lugar donde se vive. Mientras el 31% de las y los menores
de 20 afos opina que en Chile hay mas oportunidades para surgir, el 44% entre 20 y 24 afios indica
lo mismo, llegando al 52% entre quienes tienen entre 25y 29 afios de edad. Asimismo, mientras
esta opinion la sostiene el 50% en la region Metropolitana, el 35% en el resto de las regiones
percibe mayores oportunidades para surgir.

En cuando al valor de la educacion, dada la opcion entre tener estudios y tener ‘pitutos’ para
conseguir éxito en la vida, el 64% sostiene que es mas importante tener estudios. Es muy rele-
vante como cambia esta valoracion segln nivel socioeconomico: el 74% perteneciente al nivel
socioeconomico bajo valora mas la educacion que los pitutos, cifra superior al 57% y 50% que
se observa en los niveles medio y alto, respectivamente. Respecto al tipo de educacion, el 78%
opina que el Estado debe apoyar las carreras técnicas y no solo a quienes van a la universidad.
Sin embargo, entre quienes mencionan tener estudios, el 65% reconoce que para obtener un
mejor empleo es mas conveniente un titulo universitario que uno técnico o un oficio. Respecto a
la formacion escolar, el 9% preferiria que su hijo o hija asista a un establecimiento municipal, el
27% que asista a un establecimiento subvencionado y el 54% que asista a un establecimiento
particular. Lo relevante en este caso es que estas cifras son muy diferentes del tipo de educacion
que las y los entrevistados recibieron: 41%, 51% y 8%, respectivamente

4.2. Agenda juvenil

La conceptualizacion que sirve de base para la formulacion de esta encuesta, proviene de estudios
clasicos dentro de la tradicion tedrica conocida como ‘fijacion de la agenda’ (agenda setting). *Se
define agenda como una lista de temas y eventos que son vistos en un punto del tiempo en un
ranking determinado de jerarquia e importancia. “Conforme a una version en esta tradicion, se

3 McCombs & Shaw (1972). The Agenda-setting Function of Mass Media. Public Opinion Quarterly, 36(2): 176-187.
4 Rogers, EM. & JW.Dearing (1994). Agenda-setting research: Where has it been, where is it going. En: D. Graber (ed.).
Media Power in Politics. Washington: CQ Press, Third Edition.
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pueden distinguir tres agendas. La primera es la agenda de los medios de comunicacion o agenda
medial. La segunda es la agenda del pablico masivo (opinion pablica), que se denomina agenda
pUblica. La tercera es la agenda politica. Si bien se pueden establecer relaciones teorica y em-
piricamente fundadas entre estas agendas, ello no era el objetivo de este estudio, Sino que mas
bien se buscaba explicitar el nivel de coincidencia entre ellas en un punto especifico del tiempo.
Un estudio acabado requeriria obtener mediciones separadas de cada una de estas agendas,
lo cual requiere un esfuerzo de investigacion mas adecuado al mundo académico que al INJUV.
Sin embargo, con una encuesta lo que se puede hacer es consultar directamente por la agenda
pUblica, a la vez que consultar por la percepcion que el pablico (en este caso, la poblacion joven)
tiene de las otras agendas. Porque independientemente de la dinamica objetiva entre las agendas,
dado que nuestro interés se relaciona con establecer las expectativas juveniles, lo relevante es la
percepcion que la juventud tiene de su entorno.

Para efectos operacionales, se disefid una lista unificada de temas que se repetia en diversas
preguntas. Esta consideraba temas clasicamente asociados con la juventud: delincuencia juvenil,
drogadiccion, alcohol y accidentes del transito, acceso a la universidad, violencia en el pololeo,
desempleo juvenil, embarazo adolescente y participacion en politica.

La forma de medir la prioridad de los temas en las diversas agendas fue consultando por las
prioridades pablicas, de modo de tener datos sobre la percepcion de la agenda pablica. EL mismo
ejercicio se repite para la agenda de los medios y la agenda politica. En todos los casos se hizo una
medicion que permitia evaluar cada item por separado (ratings) y también en comparacion con los
demas temas (rankings). Un contraste lo da simplemente comparar las percepciones de importancia
segln si los temas se evallan en conjunto o por separado, en las formas recién indicadas. Luego
se hacia otro contraste entre agenda publica y juventud a través de preguntas de percepcion
sobre la sintonia entre agenda publica y juventud, y la percepcion sobre la sintonia entre agenda
medial y juventud. Finalmente, se hacian consultas complementarias sobre la agenda medial, en
términos de la imagen de la juventud en los medios de comunicacion masiva, la frecuencia y uso
de medios y espacios de participacion.

Los tres temas que las y los entrevistados consideran mas urgentes (evaluando cada uno por
separado) son, en orden de mayor a menor, la delincuencia juvenil (73%), la drogadiccion (67%) y
larelacion entre el alcohol y los accidentes de transito (65%) junto con el acceso a la universidad
(649%). Sin embargo, al consultar, para cada uno de esos temas, si los politicos hacen bastante para
solucionar el problema, todos los porcentajes bajan, ademas de cambiar el orden. Asi, conforme
a esta percepcion, los dos temas de mayor accion politica serian la relacion entre el alcohol y los
accidentes de transito (38%), la participacion en politica (27%) y luego no hay diferencias entre los
demas temas, cuyas menciones oscilan entre 11y 17%. En cuanto a la importancia que le dan los
medios de comunicacion a estos problemas, dos temas aparecen con altas menciones de que se les
da mucha importancia, en coincidencia con la urgencia que otorgan quienes contestaron: alcohol y
accidentes (53%) y delincuencia juvenil (48%). En un segundo nivel de importancia aparecen tres
temas mas: drogadiccion (30%), acceso a la universidad (28%) y participacion en politica (26%).
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El ejercicio anterior se repitio con la diferencia de que debian escogerse temas de la lista, en vez
de evaluar cada uno por separado. A la vez, se pidio evaluar cuales eran os temas mas importantes
para las y los jovenes (no necesariamente la persona entrevistada), los politicos y los medios. El
resultado es similar en lo grueso, pero hay diferencias. Por ejemplo, la mayor importancia para la
juventud la tendria el acceso a la universidad, que ocupaba la cuarta mencion en el ejercicio anterior.

Los datos anteriores se complementan con la percepcion sobre los medios de comunicacion. El
649% dice informarse principalmente a través de éstos sobre temas de actualidad, mientras que
el 35% indica que lo hace a través de redes sociales (tales como Facebook y Twitter).”Dado lo
anterior, el resultado relevante es que el 51% de las personas entrevistadas concuerda con que
la iImagen que se proyecta a través de los medios de comunicacion es negativa, con sélo un 5%
sefalando que es positiva. Mas aln, el 61% concuerda con que “los medios de comunicacion
solo se preocupan de mostrar cosas negativas de la juventud’, el 57% con que “existen distintos
tipos de juventud que no son considerados en las noticias” y sélo el 19% con que “los medios de
comunicacion muestran claramente como es la juventud chilena hoy”.

4.3. Valores chilenos

El contexto de este estudio esta dado por la necesidad de hacer una reflexion sobre estas ma-
terias con ocasion de las fiestas patrias. Durante aquel periodo se hacen muchos supuestos que
en general ignoran la diversidad que tiene y que percibe la juventud. Ademas, el INJUV tiene un
interés especifico por asuntos de identidad nacional, el cual se informa con un estudio como éste.
Un ejemplo de esto, realizado en 2013, es la iniciativa ‘Primer Encuentro sobre Jovenes y Patri-
monio’ realizado en conjunto con el Consejo de Monumentos Nacionales, que buscaba potenciar
el dialogo entre la poblacion joven y los diferentes actores que poseen grados de influencia a la
hora de tomar decisiones en relacion al patrimonio. Lo anterior se intento por la via de proveer un
espacio para compartir experiencias y debatir ideas en torno al patrimonio cultural y natural del
pais desde las y los jovenes y su participacion en iniciativas pdblicas, académicas y/o comunitarias.

Para efectos operacionales se incluyeron preguntas que intentan abarcar un nimero importante
de dimensiones. Por un lado, dimensiones pablicas, como son las dicotomias Estado/mercado para
lasolucion de los problemas, igualdad/libertad, religiosa/secular, orden/diversidad, supervivencia/
autoexpresion, cohesion/minorias vy, por Gltimo, la valoracion por la promocion de los intentos
autonomos de la sociedad civil en la solucion de los problemas pablicos. Respecto a la identidad
de valores con la sociedad chilena, se consulto por la percepcion de identidad, la percepcion de
coincidencia entre la persona entrevistada y ‘lo chileno’, la fuente de identidad y los componentes

5  Esteresultado es coherente con la penetracion que han tenido este tipo de medios de comunicacion interpersonal
y el tipo de uso que se les da. Al respecto, véase: Sherman, A. (2011), Jovenes, participacion y medios 2011. Universidad
Diego Portales, Periodismo UDP - Feedback.
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de la identidad.°Es importante notar que este intento de exhaustividad requiere, por las restric-
ciones que impone la aplicacion telefonica, ser compensado reduciendo el nimero de itemes.

Respecto a los resultados sobre dimensiones pablicas, para el 84% la tolerancia hacia la homose-
xualidad, es un factor diferenciador entre las personas jovenes y adultas en nuestro pais.

Respecto a los resultados sobre identidad, para el 60% de las y los entrevistados existen muchas
visiones de como son las y los chilenos, mientras que solo el 32% considera que existe una vision
Unica y compartida al respecto. Esta Gltima cifra se duplica en el NSE alto, demostrando que a
menor NSE reconocen que existen mas visiones sobre qué es ser chileno/a.

Las y los jovenes presentan una postura innovadora frente a la nacionalidad chilena. Consideran
Importante parareconocer a una persona como chileng, caracteristicas diferentes de las tipicamente
dadas por la definicion de nacionalidad, como por ejemplo, “que contribuya de alguna forma a la
sociedad” y “que comparta las alegrias de los chilenos” (70% y 64%, respectivamente). Ademas
destacan conalto porcentaje de importancia afirmaciones tales como que sus padres sean nacidos
en Chile (66%) y que se viva en el pais (65%). En cambio las menos importantes son que siga a la
seleccion de fatbol (29%), que tenga herencia indigena (43%), que aporte con la teleton (46%).
Si bien el tener padres chilenos representa un aspecto tradicional y formal, la juventud también
valora el trabajo y aporte que pueda desempenar una persona en el pais, asi como el sentido de
pertenencia. Por ejemplo, los resultados indican que si nos alegramos con los logros del pais,
podemos considerarnos chilenos.

EL55% piensa que tener los estudios apropiados es la principal condicion para tener éxito laboral
en Chile, seguido de iniciativa y trabajo duro (29%)

Grafico N°4.1: En su ¢cual es la principal condicion para tener éxito laboral en Chile?

® Tener l0s estudios apropiados

55% 29%

® |niciativa y trabajo duro
® Talento

Tener suerte

NS/NR

0,
19% 7%

Fuente: Encuesta telefonica. Exito y oportunidades, diciembre 2012.
N Total = 952

6  Consultar sobre qué constituye la nacionalidad se ha mostrado (til en otras ocasiones. Veéanse, por ejemplo, las en
cuestas britanicas YouGov-Cambridge, “Census 2011 - National Identity”, abril-mayo 2011 y VWAA. (2012) “This
Sceptred Isle: Pride not prejudice across the nations of Britain”. British Future, London.




EL 29% cree que la falta de estudios es la principal causa de que a la gente no le vaya bien en los
trabajos en hile, seguido de 24% que cree que se debe al poco esfuerzo y 22% que cree que se
debe a la falta de oportunidades.

Grafico N°4.2: ;Cual es la principal causa de que a la gente no le vaya bien en los trabajos en Chile?

29%

Falta de Poco Faltade  Faltade  Faltade Malasuerte
estudios  esfuerzo oportunidades contactos capacidad

Fuente: Encuesta telefonica. Exito y oportunidades, diciembre 2012.
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “No sabe/No responde’”.
N Total = 952

Percepcion sobre los sueldos en una empresa. ELl 85% de la muestra concuerda con que hombres y
mujeres deberian ganar lo mismo por trabajos similares. Asimismo, el 55% esta en desacuerdo de
que dos personas que hacen el mismo trabajo ganen lo mismo sin importar siuno lo hace bien o mal.

Grafico N°4.3: ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta Ud. con las siguientes afirmaciones acerca de
los sueldos en una empresa?

Hombres y mujeres debieran ganar lo mismo por trabajos similares o

Los empleados mas jovenes debieran ganar igual que

los mas antiguos 29%

El jefe debe ganar mas dinero que sus empleados 339,

El trabajo duro se valora en Chile 439

Dos personas que hacen el mismo trabajo .
deberian ganar lo mismo, sin importar si uno lo 55%
hace bieny el otro mal

® En desacuerdo De acuerdo

Fuente: Encuesta telefonica. Exito y oportunidades, diciembre 2012.
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “No sabe/No responde”.
N Total = 952
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Meritocracia. La frase con la que las y los jovenes participantes en la encuesta se mostraron mas
acuerdo es con la que afirma que el Estado deberia apoyar en sus estudios tanto a universitarios
como a estudiantes de carreras técnicas, ya que el 78% concuerda con ésta. Por su parte, el 56%
esta de acuerdo con que en Chile la gente hacia mejor su trabajo antes que ahora.

Grafico N°4.4: ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta Ud. con las siguientes afirmaciones?

El Estado debe apoyar a quienes quieren estudiar carreras
_ . _ . . . 0,
técnicas y no solo a quienes van a la Universidad 4 o

En Chile antes la gente hacia su trabajo mejor que ahora 20%

Con esfuerzo, cualquiera puede tener exito en Chile 31%

El esfuerzo se puede compensar con la falta de

0,
contactos 2%

® Fndesacuerdo @ De acuerdo

Fuente: Encuesta telefonica. Exito y oportunidades, diciembre 2012.
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “No sabe/No responde”.

N Total = 952

Respecto al funcionamiento del Estado, el 43% cree que es importante dicho funcionamiento
para que le vaya bien en la vida. El 53% sefala que el funcionamiento del Estado es poco o nada
importante en el éxito de la vida de las personas.

¢Qué tan importante es el funcio i que le vaya bien en la vida?

31% ® |mportante
® Poco importante
® Nada importante

NS/NR

22%

Fuente: Encuesta telefonica. Exito y oportunidades, diciembre 2012.
N Total = 952




El 41% de indica que en Chile hay mas oportunidades para surgir. Sin embargo, otro 41% cree que
es en otros paises de Sudamérica donde hay mas oportunidades para surgir.

Grafico N°4.6: ;En donde hay mas oportunidades para surgir?

41% 41%

18%

En Chile Enotros paises NS/NR
de Sudameérica

Fuente: Encuesta telefonica. Exito y oportunidades, diciembre 2012.
N Total = 952

Respecto a la percepcion del progreso y el éxito laboral, el 54% de la muestra cree que la mayoria
de la gente que quiere progresar, puede hacerlo si estan dispuestos a trabajar duro. Por su parte, el
30% cree que para la mayoria de la gente, el trabajo duro y la determinacion no garantizan el éxito.

¢Cual de las siguientes dos afirmaciones sobre Chile se acercan mas a lo que Ud. cree?

® | amayoria de la gente que quiere progresar

30% puede hacerlo si estan dispuestos a trabajar duro

@® Para la mayoria de la gente, el trabajo duroy la
determinacion no garantizan el éxito.

® NS/NR

16%

Fuente: Encuesta telefonica. Exito y oportunidades, diciembre 2012.
N Total = 952




seleccion de fatbol (29%), que tenga herencia indigena (43%), que aporte con la teleton (46%).
Si bien el tener padres chilenos representa un aspecto tradicional y formal, la juventud también
valora el trabajo y aporte que pueda desempefar una persona en el pais, asi como el sentido de
pertenencia. Por ejemplo, los resultados indican que si nos alegramos con los logros del pais,
podemos considerarnos chilenos.

Grafico N°4.8: ;Qué es mas importante para tener éxito en la vida?

M Tener estudios ™ Tener "pitutos” ™ NS/NR
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Tramo de edad Lugar donde vive NSE

Fuente: Encuesta telefonica. Exito y oportunidades, diciembre 2012.
N Total = 952

El 65% de la muestra declara que para obtener un mejor empleo es mas conveniente tener un
titulo universitario que un titulo técnico o aprender un oficio.

Grafico N°4.9: ; Cuales estudios son mas convenientes para que una persona como Ud. obtenga un mejor empleo?

@ Titulo universitario
@ Titulo técnico

20% ® Aprender un oficio

NS/NR

2%

Fuente: Encuesta telefonica. Exito y oportunidades, diciembre 2012.
Muestra: Jovenes que mencionaron como mas importante “Tener estudios”.
N =609




Diferencia entre lugar donde estudian o estudiaron y donde enviarian a sus hijos. De las y los en-
cuestados que estudian o estudiaron en un colegio municipal, el 52% prefiere enviar a su hija o
hijo a un colegio particular. De quienes estudian o estudiaron en un colegio subvencionado, el 59%
prefiere que sus hijos/as estudien en un colegio particular y, por Gltimo, el 82% de quienes estudian
o estudiaron en un colegio particular, prefiere que sus hijos/as estudien en un colegio particular.

Grafico N°4.10: Donde estudio o estudia, versus donde preferiria que estudiara su hijo/a.

Donde estudia o estudio Donde preferiria que estudiara su hijo
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Fuente: Encuesta telefonica. Exito y oportunidades, diciembre 2012.
N Total = 952




Respecto a la vision de como somos los chilenos, el 60% cree que existen muchas visiones dis-
tintas de como somos Los chilenos. Al observar el dato por nivel socioecondmico, este porcentaje
cae significativamente en las y los jovenes de estrato alto, donde soélo el 33% cree que existen
muchas visiones distintas de como somos los chilenos.

Grafico N°4.11: En general /cree usted que existe una vision compartida sobre como somos los chilenos/as?
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Fuente: Encuesta telefonica. Identidad y valores, agosto 2012.
N Total = 952




Definiciones de ser chileno. El 70% cree que es importante, para ser chileno o chilena, contribuir
de alguna manera a la sociedad chilena. Por su parte, el 29% cree que es importante seguir a la
seleccion de futbol para ser chileno o chilena.

Grafico N°4.12: ;Qué tan importantes son las siguientes cualidades para que se pueda decir que alguien es
chileno/a? ... (Respuestas “Importante”)

Que contribuya de alguna forma en la sociedad chilena 70%
Que sus padres sean nacidos en Chile 60%
Que viva en Chile 65%
Que comparta las alegrias de los chilenos 64%

Que sepa del folclor y bailes tipicos
Que aporte a la Teleton
Que tenga herencia indigena

Que siga a la seleccion de futbol

Fuente: Encuesta telefonica. Identidad y valores, agosto 2012.
N Total = 952

Respecto a las diferencias de visiones de lo que es ser chileno o chilena, el 68% esta de acuerdo
con que, comparando con la gente mayor, entre la gente joven hay muchas visiones distintas de
qué es ser chileno.

Grafico N°4.13: ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta Ud. con las siguientes afirmaciones?

Comparada con la gente mayor, la gente joven tiene

distintas visiones de qué es ser chileno/a 8% 68%

En Chile hay muchas personas que comparten la

misma vision de lo que es chileno/a 9% 61%

Es muy distinta la idea que usted tiene de ser

0, 0
chileno/a respecto de la que tienen sus padres 13% 39%

Endesacuerdo @ De acuerdo

Fuente: Encuesta telefonica. Identidad y valores, agosto 2012.
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “No sabe/No responde”.

N Total = 952
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Caracteristicas de Chile. EL 88% cree que los paisajes de Chile son un elemento muy importantes
para diferenciar al pais de otros paises, seguido de la cultura chilena con 87%, los pueblos origi-
narios con 879%, la comida con 77%, que seamos un pais pacifico con 74%, entre otros.

Grafico N°4.14: Segln lo que usted piensa o cree ¢qué tan importante son cada uno de los siguientes ele-
mentos para diferenciar a Chile de otros paises?

Los paisajes de Chile. 88%

La cultura chilena. 87%

Los pueblos originarios. 87%
La comida
Que seamos un pais pacifico
“La picardia del chileno”
Nuestro modelo economico
Que las instituciones funcionan
El fatbol

La Iglesia Catolica

® Muy importante ® Poco Importante ® Nada importante

Fuente: Encuesta telefonica. Identidad y valores, agosto 2012.
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “No sabe/No responde”.
N Total = 952




En cuanto a los valores en Chile, el 84% de la muestra concuerda con que las personas jovenes
son mas tolerantes respecto de la homosexualidad que los adultos. Por su parte, el 32% concuerda
con que es mejor que la comunidad solucione por si misma sus problemas en vez de pedir que

el Estado lo haga todo.

Grafico N°4.15: ;Qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones respecto a los valores

en Chile..?
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Fuente: Encuesta telefonica. Identidad y valores, agosto 2012,
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Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “No sabe/No responde”.
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Respecto a lo que se percibe como los problemas mas importantes para jovenes, politicos y me-
dios, el 73% de la muestra cree que la delincuencia juvenil es un problema importante para las
personas jovenes, pero solo el 17% cree que lo es también para las y los politicos y el 48% que
lo es para los medios de comunicacion masiva.

Grafico N°4.16: Comparacion de temas mas importantes

Comparacion de agendas
Cuan importante es cada tema (ratings)
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Alcohol y accidentes de
transito

38% 53%

Fuente: Encuesta telefonica. Agenda juvenil, agosto-septiembre 2012.
N Total = 952




Respecto alo que se percibe como los problemas mas importantes para jovenes, politicos y medios,
s6lo el 4% de la muestra cree, de la lista propuesta, que el alcohol y los accidentes de transito son
el problema mas importante para las y los jovenes. Sin embargo, el 27% percibe estos problemas
como los mas importantes para la agenda politica y el 23% percibe estos problemas como los
mas importantes para los medios de comunicacion masiva.

Grafico N°4.17: Comparacion del tema mas importante

Comparacion de agendas
Cuan importante es cada tema (rankings)

Agenda juvenil Agenda politica Agenda medial
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Fuente: Encuesta telefonica. Agenda juvenil, agosto-septiembre 2012.
N Total = 952




Urgencia: El 30% dice que el problema mas urgente de solucionar para el pais es la delincuencia
juvenil, pero solo el 21% lo menciona como el mas urgente a nivel personal. En contraste, el 30%
indica que el acceso a la universidad es el problema mas urgente a nivel personal, pero el 20% lo
menciona como el mas urgente para el pais.

Grafico N°4.18 Y: ;Cual diria usted es el tema mas urgente de solucionar para el pais? Y ¢Para usted?
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Fuente: Encuesta telefonica. Agenda juvenil, agosto-septiembre 2012.

Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “No sabe/No responde”.
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Prioridades, accion politica y cobertura medial. El 73% de las y los jovenes consultados cree que
la delincuencia juvenil es un problema urgente, pero sélo el 17% cree que en la politica se hace
bastante para solucionarlo, mientras que el 48% cree que los medios le dan mucha importancia
a este tema. En contraste, s6lo el 33% de las y los jovenes entrevistados indica que la partici-
pacion en politica es un problema muy urgente. Asimismo, el 27% indica que los politicos hacen
bastante con respecto a este temay el 26% considera que los medios de comunicacion le dan
mucha importancia.

Grafico N°4.19: Comparacion: prioridades, accion de los politicos y cobertura medial.
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Fuente: Encuesta telefonica. Agenda juvenil, agosto-septiembre 2012.
N Total = 952




EL35% de las y los jovenes consultados se informa sobre temas de actualidad a través de las redes

sociales. Dentro de quienes se informan a través de medios de comunicacion masiva, el 69% dice
hacerlo a traves de la television.

mente de temas de actualidad?

Como se informa Por cual medio de comunicacion se informa

64% 15%

69% 10%
4%
0,
1% 2%
® A través de medios de ® Television ® Radio
comunicacion ® Portales en internet NS/NR
® A traves de redes sociales @ Diarios o prensa escrita
(como Facebook o Twitter)
NS/NR Muestra: Jovenes que se informan a través
N Total = 952 de medios de comunicacion

N=609
Fuente: Encuesta telefonica. Agenda juvenil, agosto-septiembre 2012




Al comparar por edad, se obtiene que el 60% de quienes estan entre 20 y 24 afios cree que la
imagen que proyectan los medios de comunicacion de la juventud es negativa. Este porcentaje
disminuye al 44% cuando se trata de jovenes de entre 18 y 19 afos.

Grafico N°4.21: ;Como cree Ud. que es la imagen que se proyecta de la juventud a través de los medios de
comunicacion?

4% 5% 3% 6% 4% 5% 4% 3% 1% 4% 4%

Hombre Mujer |15a19 20a24 25a29|Santiago Regiones
anos anos anos

Sexo Tramo de edad Lugar donde vive

® Positiva @ Nipositiva ninegativa ® Negativa NS/NR

Fuente: Encuesta telefonica. Agenda Juvenil, agosto-septiembre 2012.
N Total = 952

Imagen de la juventud chilena. EL 57% esta de acuerdo con que existen distintos tipos de juven-
tud, que no son considerados en las noticias. Solo el 19% esta de acuerdo con que los medios de
comunicacion muestran claramente como es la juventud chilena de hoy:.

Grafico N°4.22: Grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones

Los medios de comunicacion, solo se preocupan de mostrar cosas

0 0
negativas de la juventud 8% 61%
Existen distintos tipos de juventud, que no son considerados
en las noticias 8% 57%

Los medios de comunicacion muestran

: : 48%
claramente como es la juventud chilena hoy

® En desacuerdo ® De acuerdo

Fuente: Encuesta telefonica. Agenda Juvenil, agosto-septiembre 2012.
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “No sabe/No responde”.
N Total = 952
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Respecto de los medios de comunicacion mas efectivos para contactarse en caso de un problema
comunitario, el 37% de las y los consultados indica que Facebook o Twitter son los medios mas
efectivos para ese efecto. A su vez, el porcentaje de jovenes consultados que cree que la television
es el medio mas efectivo corresponde al 33%.

Grafico N°4.23: Si tuviera la intencion de ayudar a resolver un problema en su barrio, que las autoridades no
han solucionado ¢Con cual de los siguientes medios de comunicacion seria mas efectivo contactarse para dar

a conocer el problema?

46%

42%
0%

3% 3% 37

3% 395,

18 a 19 afos 20 a 24 afos 25 a 29 anos

Hombre Mujer

Sexo Tramo de edad

® Facebook o Twitter @ Television @ Portales eninternet @ Diarios o prensa escrita
Radio @ NS/NR

Fuente: Encuesta telefonica. Agenda Juvenil, agosto-septiembre 2012.
N Total = 952




Practicas de
control en la pareja

En este capitulo se incluyen los resultados de una encuesta a jovenes entre 15y 29 afios, reali-
zada durante octubre de 2013, en colaboracion con el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM).
Un estudio anterior del SERNAM, denominado “Analisis de la Violencia en la Relaciones de Parejas
entre Jovenes’, indicaba que las personas consultadas, pese a reconocer el uso de la violencia en
una experiencia particular, recalcaban que corresponderia a una situacion mas propia de parejas
de adultos, y no la identificaban como un problema juvenil. De ahi la necesidad de llevar a cabo
este estudio. En esta encuesta se aborda el problema de la violencia en el pololeo 0, mas gene-
ralmente, las practicas de control en las parejas jovenes. Asi, se busca conocer las percepciones
y actitudes de las y los jovenes sobre la violencia en las relaciones de pareja. Como parte de esta
linea de trabajo, el INJUV y el SERNAM lanzaron una aplicacion para celulares smartphones llamada
“Verdad Verdad” que detecta si en las relaciones de pareja existe algin grado de violencia. Esta
herramienta pone el foco especialmente en jovenes, quienes deben responder algunas preguntas
diferenciadas entre hombres y mujeres. Posteriormente, el resultado de la aplicacion advierte si
en la relacion existen o no manifestaciones de violencia.

Especificamente, con este estudio se intenta determinar la percepcion sobre la violencia en la
pareja en jovenes, identificar situaciones violentas en el entorno de las y los jovenes, determinar
la ocurrencia de situaciones violentas en su experiencia personal y, por dltimo, medir el conoci-
miento de campanas del Gobierno sobre el tema de la “Violencia en el pololeo”. En este sentido,
esta encuesta complementa esfuerzos anteriores del INJUV, que se expresan en un articulo en
la revista RT (N2, julio 2012), un tratamiento del tema en el informe de la Encuesta Nacional de
Juventud 2012 y un articulo especialmente realizado sobre situaciones de violencia que afectan
a la juventud (2012).
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Para efectos operacionales se definio la violencia en el pololeo como todo acto que tenga como
resultado un dano fisico, psicologico o emocional sobre la pareja, incluyendo amenazas y restric-
cion a la libertad. El estudio del SERNAM sefalado anteriormente definia un mapa mental de la
violencia, donde se distinguen ciertos detonantes de las acciones agresivas en la relacion de pareja.
Los mas recurrentes son los celos, la desconfianza, la infidelidad, la inseguridad, la acumulacion
de tensiones y el consumo de alcohol o drogas. Estas acciones fueron objeto de medicion, en la
medida de lo posible, dentro de la encuesta que aqui se reporta.

De la misma forma que en la encuesta sobre tabaco y alcohol, la aproximacion al disefio del
cuestionario fue complementar la Encuesta Nacional de Juventud. Es decir, en vez de intentar
determinar la prevalencia de conductas violentas, se puso énfasis en opiniones y percepciones
gue no estaban incluidas en el modulo correspondiente de la encuesta principal del INJUV, el
cual esta mas bien orientado a las experiencias y practicas violentas en las y los jovenes. As], se
incluyeron en el cuestionario preguntas sobre percepcion de situaciones de violencia, socializa-
cion de la violencia, factores que influyen en el desarrollo de la violencia, percepcion de delito en
situaciones de violencia, campanas publicitarias, educacion, creencias sobre el temay percepcion
sobre la violencia de género.

Es importante senalar que la violencia, en general, es un tema dificil de medir a través de instru-
mentos estructurados, como son las encuestas. 'De hecho, para la seccion correspondiente de la
7ma Encuesta Nacional de Juventud 2012 se aplico un modulo autoaplicado, en que se entregaba
el cuestionario a la persona a entrevistar, quien completaba las respuestas sin intervencion de la
persona encuestadoray luego las devolvia en sobre cerrado. De esta forma se trataba de asegurar
la privacidad de las respuestas, pues se sabe que las respuestas se sesgan en el caso de asuntos
sensibles o con problemas de deseabilidad social (en este caso, por sub-declaracion). Por ende, en
esta ocasion se decidio estudiar el tema de la violencia en el pololeo en términos muy generales,
indagando en la percepcion que tienen las y los jovenes sobre la prevalencia de ciertas conductas
violentas en el entorno, mas que en las practicas propias del segmento. De esta forma, se busca
reducir la posibilidad de sesgos sistematicos en las respuestas.

Ademas, para efectos operacionales y con el objeto de mantener la extension del cuestionario
dentro de los limites apropiados a su aplicacion, se decidio restringirse a cuatro conductas violentas:
(1) insultos o gritos, (2) realizar amenazas, (3) empujarse o tirarse cosas cuando se discute y (4)
darse golpes. Estas cuatro practicas se usaron como items para distinguir las percepciones que se
tienen sobre la violencia de tipo fisica y psicologica. Las cuatro practicas fueron usadas para con-
sultar grado de justificacion, denunciabilidad, incidencia en el entorno e incidencia en la juventud.
En cuanto a los resultados del estudio, respecto a las percepciones en torno a la violencia se observa
que el 61% de las y los jovenes conoce a una persona de su entorno, ya sean amigos o familiares,
que ha vivido situaciones de violencia en su relacion de pareja. Asimismo, el 78% supo de insultos
0 gritos y un 58% supo de golpes. Ademas, el 64% de las y los encuestados cree que entre las

1 Unejemplo interesante, que se tuvo en consideracion al elaborar este estudio, es: Escoto, Y. et al. (2007) ‘Violencia
en el Noviazgo Adolescente’ Revista Internacional de Psicologia 8(2).
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personas jovenes hoy la violencia en la pareja es mas frecuente que en as generaciones anteriores.
Los celos son la principal causa declarada de la violencia en la pareja con el 34% de las menciones.
Otros motivos con una importante proporcion de declaracion son “el consumo de alcohol y drogas”
e "historia de violencia en la familia” con 20% y 18%, respectivamente. Asi, el 74% de las y los
jovenes estima que el colegio ayuda poco o nada en la prevencion de la violencia en la pareja.
Conjuntamente, el sondeo muestra que mientras el 80% de los hombres cree que en relaciones de
pareja a veces es mejor ceder para evitar conflictos, en el caso de las mujeres esta cifra baja a 60%.
Las redes sociales son consideradas como los medios de comunicacion e informacion que mas
fomentan o promueven la violencia en la pareja: el 67% de las y los jovenes cree que Facebook,
Twitter o YouTube son los principales medios de comunicacion que fomentan la violencia en la pareja
y el 34% reconoce haber revisado el celular o la cuenta de Facebook de su pareja a escondidas.

Asitambién, el 24% de las y los jovenes declara que existen situaciones en que los gritos e insultos
estarian justificados, mientras que el 44% considera que los gritos e insultos en una relacion de
pareja no son actitudes que ameriten realizar la denuncia a carabineros de parte del afectado/a.
Las amenazasy golpes son justificables en ciertas circunstancias para el 11% de las y los jovenes. Y
finalmente, el 71% de las personas jovenes declara que siuna persona ve actos de violencia entre
sus padres es muy probablemente que se comporte de manera violenta en sus relaciones de pareja.
Respecto a las campafnas gubernamentales contra la “no violencia”’, el 45% de las y los jovenes
declara conocer alguna campana del Gobierno sobre este tema. Un 22% recuerda campana de
Karol Dance, “No Mas Violencia En El Pololeo”. La evaluacion de las campafas obtiene una nota
de 5,3 en promedio. Ambos antecedentes se usaron para justificar el lanzamiento de una nueva
campana durante el segundo semestre de 2013.

EL47% de quienes fueron entrevistados cree que el principal problema que afecta a las y los jovenes
es la falta de educacion de calidad. Sélo un 8% menciona que el principal problema es la violencia.

Grafico N°5.1: En su opinion, de los siguientes problemas que afectan a los jovenes, ¢cual es el principal?

Falta de
educacion de
calidad
47%
Drogadiccion
33%
Otro

3%
Violencia
8% Falta de trabajo

9%

Fuente: Encuesta telefonica. Violencia en el Pololeo, octubre 2013.
N Total = 1.003
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Enrelacion con las acciones consideradas violentas en una pareja, el 74% de las menciones de las
y los jovenes consultados cree que darse golpes es una accion violenta. Menos del 50% menciona
empujarse o tirarse cosas y realizar amenazas como expresiones violentas al interior de una pareja.

Grafico N°5.2: ;Qué acciones considera usted que son violentas en una pareja?

Darse golpes 74%

Insultos o gritos 72%

Empujarse o tirarse cosas cuando
se discute

Realizar amenazas

Otra

Fuente: Encuesta telefonica. Violencia en el Pololeo, octubre 2013.
Nota: Respuesta mdltiple, los porcentajes suman mas de 100%.
N Total = 1.003

En cuanto a las principales causas de violencia en el pololeo, las personas jovenes entrevistadas
creen que son los celos, con un 34% de las menciones. Le siguen el alcohol y las drogas, con un
20% de las menciones y la historia de violencia en la familia con un 18% de las menciones.

Grafico N°5.3: En su opinidn, de las siguientes causas de violencia en el pololeo de jovenes de su
edad ¢Cuales es la mas importante?

Celos 34%

Alcohol y drogas

Historia de violencia en la familia
Infidelidad

Problemas sicologicos
Problemas economicos

Otra

NS/NR 1%
\

Fuente: Encuesta telefonica. Violencia en el Pololeo, octubre 2013.
N Total = 1.003




Respecto al nivel de acuerdo frente al fomento de la violencia en medios de comunicacion, el
67% de las y los jovenes entrevistados sefiala que esta de acuerdo con que las redes sociales
promueven o fomentan de alguna forma la violencia en la pareja.

Grafico N°5.4 : ;Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta con que los siguientes medios fomentan o promueven

de alguna forma la violencia en la pareja? (Respuestas “De acuerdo”)

67%
58%
49%
33%
28%
22%
Redes sociales  Television Medios Medios El cine Radio
(Facebook, escritos escritos en
Twitter, Youtube) on-line papel

Fuente: Encuesta telefonica. Violencia en el Pololeo, octubre 2013.
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “No Sabe/No responde”.
N Total = 1.003

Justificacion de actitudes violentas. El 24% de la muestra cree que si existen situaciones que
justifican los insultos o gritos al interior de una pareja.

Grafico N°5.5: En su opinion, ¢Para cual o cuales de las siguientes actitudes violentas existen situaciones en

las cuales se podria justificar o entender su existencia?

® No existen situaciones que lo justifican o entiendan @ Si, existen situaciones que lo justifican o entiendan

Insultos o gritos  75% 24%

Empujarse o tirarse cosas cuando se discute 88%

Realizar amenazas  89%

Darse golpes  89%

Fuente: Encuesta telefonica. Violencia en el Pololeo, octubre 2013.
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “No Sabe/No responde”.
N Total = 1.003
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En cuanto a las acciones violentas validas para denunciar, el 55% de las personas jovenes entre-
vistadas cree que los insultos y gritos en la pareja no son acciones que validen una denuncia ante
Carabineros. Sin embargo, el 98% cree que darse golpes s es una razon para denunciar.

Grafico N°5.6: En su opinion, ¢para cual o cuales de las siguientes actitudes violentas corresponde que el/la
afectado/a realice una denuncia en carabineros?

Darse golpes 2% 98%

Realizar amenazas 4% 96%

Empujarse o tirarse cosas cuando se discute 16%

Insultos o gritos  55%

® No es para denunciar a Carabineros @ Si, es para denunciar a Carabineros

Fuente: Encuesta telefonica. Violencia en el Pololeo, octubre 2013,
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “No Sabe/No responde”.

N Total = 1.003

Respecto a las situaciones de violencia en el entorno, el 70% de quienes contestaron la encuesta
y tienen entre 25y 29 anos conoce a una persona de su entorno de conocidos, amigos o familia
que haya vivido alguna situacion de violencia al interior de su relacion de pareja.

Grafico N°5.7: ;Conoce a alguna persona de su entorno de conocidos, amigos y familia que haya vivido alguna

situacion de violencia al interior de su relacion de pareja?

I I S 7 N
oIt Medio AltoMedio Bajo
(€1-C) | (C3.D)

0% 0%

® %S ®% No
Fuente: Encuesta telefonica. Violencia en el Pololeo, octubre 2013.
N Total = 1.003
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Enrelacion al tipo de situaciones de violencia en el entorno, se obtiene que el 81% de las mujeres
entrevistadas supo, escucho o vio insultos o gritos en alguna relacion de pareja de su entorno cercano.

N©°5.8: ;De cual o cuales de las siguientes actitudes violentas supo o escuchd o vio usted en su entorno
2

m“ ccon “
. . Socioeconomico
Actitudes violentas

que supo, escuchd Medio Medio
olVio jlz1@Hombre Mujer 15-19 20-24 25-29 Alto = Bajo RM  Norte

(C1-C2) (C3-D)

Isultos o gritos 78% | 76% | 81% | 73% | 81% | 76% | 81% | 77% | 82% | 77% | 72%

Darse golpes 58% | 47% | 68% | 46% | 58% | 62% | 55% | 59% | 61% | 54% | 55%

Empuijarse o tirarse

cosas cuando se discute 54% | 50% | 58% | 58% | 54% | 53% | 56% | 53% | 61% | 50% | 45%

Realizar amenazas | 52% | 49% | 55% | 48% | 52% | 53% | 50% | 53% | 54% | 60% | 39%

Otra 4% | 4% 4% | 14% | 2% 3% | 4% | 4% 5% | 4% 3%

Fuente: Encuesta telefonica. Violencia en el Pololeo, octubre 2013,
N Total = 1.003
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Acuerdo con afirmaciones sobre la violencia. El 71% de las personas jovenes entrevistadas con-
cuerda en que es muy probable que una persona sea violenta en sus relaciones de pareja si ha
visto episodios de violencia entre sus padres. Ademas, el 70% cree que en una relacion de pareja
a veces es mejor ceder para evitar peleas mayores.

Grafico N°5.9: ;Cuan de acuerdo o en desacuerdo esta con...?

Siuna persona ve episodios de violencia entre sus padres, es muy probable que
sea violento en sus relaciones de pareja

28% 71%

En relaciones de pareja a veces es mejor ceder, para evitar peleas mayores 28% 70%

Entre los jovenes, hoy la violencia en la pareja es mas frecuente que

. 0
en generaciones anteriores 33%

64%

Toda persona que realiza actos de violencia sufre alglin tipo de enfermedad  51%

La violencia en las relaciones de pareja es mas comin entre

jovenes que en adultos

La violencia en las relaciones de pareja es mas comdn en 60%

familias de menos recursos

A veces, las mujeres tienen actitudes que justifican los 829%
actos de violencia de su pareja

52% 44%

37%

® En desacuerdo @ £n acuerdo

Fuente: Encuesta telefonica. Violencia en el Pololeo, octubre 2013.
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “No Sabe/No responde” y “De acuerdo ni desacuerdo”.
N Total = 1.003

De las y los jovenes entrevistados que han vivido situaciones de violencia, el 75% sefiala que la
situacion de insultos o gritos que supo, vio o escucho, involucraba a una persona de su misma edad.

Grafico N°5.10: La situacion violenta de la cual usted supo o escuchd o v raba a una persona de su

edad aproximada?

Insultos o gritos 2% 98%

Darse golpes 40 96%

Realizar amenazas 16%

Empujarse o tirarse cosas cuando se discute 559,

® No ® Si

Fuente: Encuesta telefonica. Violencia en el Pololeo, octubre 2013.

Muestra: Jovenes que han vivido estas situaciones.

Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “No Sabe/No responde”.
N=612




El siguiente grafico resume la informacion de los anteriores, para fines comparativos entre las
tres preguntas que comparten el listado de practicas violentas.

Grafico N°5.11: Resumen actitudes hacia las practicas violentas

Insultos o gritos
/5%

44

24%

98% 1]_0/(v110/0

12%

Realizar amenazas

Darse golpes
96%

60%
Empujarse o tirarse cosas 0
i 84%
cuando se discute 1
Si, existen situaciones que Si, es para denunciar a Involucraba a una
lo justifican o entiendan Carabineros persona de su edad

Fuente: Encuesta telefonica. Violencia en el Pololeo, octubre 2013.
N Total = 1.003
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Respecto a la percepcion de frecuencia de actitudes violentas, el 69% de las personas jovenes
entrevistadas declara que es frecuente o muy frecuente que en las relaciones de pareja de jovenes
de sus edad se le pregunte a la pareja, aunque lo sepa, con quién ha estado para ver si miente.

Grafico N°5.12: ;Cuan frecuente es que en las relaciones de pareja de jovenes de su edad...?

Se le pregunte a la pareja, aunque lo sepa, con quién ha

. . 0,
estado para ver si miente 69%

31%

Uno de los dos cambie su comportamiento para evitar peleas  33% 67%

Uno prohiba al otro que se vista de cierta forma 539y

Que la mujer haga todo lo que le dice su pareja 64% 36%

) f )
Se presione de alguna forma a la pareja a 67% 31%

tener relaciones sexuales

® Poco +Nada frecuente @ Muy Frecuente + Frecuente

Fuente: Encuesta telefonica. Violencia en el Pololeo, octubre 2013.
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “No Sabe/No responde”.
N Total = 1.003




EL 63% de las y los jovenes entrevistados sefiala que su pareja ha sentido celos de sus amistades
y han discutido por ello.

Grafico N°5.13: Ahora le leeré una serie de situaciones que otros jovenes han vivido en sus relaciones de pareja
y usted me dira si le ha pasado o no. ;e ha pasado que..? (Respuestas “St")

Su pareja ha sentido celos de sus amigos/as y han discutido por ello 63%
Le pide a su pareja que se quede en casa en vez de salir a carretear
Que su pareja ignore sus opiniones

Algunos dias su pareja e dice que lo/a quiere mucho y otros dfas lo/a ignora
Ha revisado el celular o el Facebook de su pareja a escondidas
Se ha alejado de algunas personas para evitar que su pareja se moleste
Que su pareja controle los horarios y lugares donde usted va
Critica la forma de ser de su pareja

Pelea o discute por su comportamiento en Facebook

Para solucionar [as cosas, e lleva regalos a su pareja si es que [a tratd mal
Su pareja se burla de usted

Su pareja opina negativamente sobre su apariencia o forma de vestir

Fuente: Encuesta telefonica. Violencia en el Pololeo, octubre 2013,
N Total = 1.003

En cuanto al conocimiento de campanas sobre violencia, el 45% declara que conoce alguna cam-
pana realizada por el Gobierno que trate el tema de la NO violencia entre las parejas.

Grafico N°5.14: En otro tema, ¢conoce alguna campafia realizada por el Gobierno que trate el tema de la no
violencia entre las parejas?

45%

No
45%

Fuente: Encuesta telefonica. Violencia en el Pololeo, octubre 2013.
N Total = 1.003
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EL 46% de las personas jovenes entrevistadas cree que los colegios aportan poco con respecto a
‘el respeto en las relaciones de pareja’. Incluso el 28% sefiala que el aporte es nulo.

Grafico N°5.15: ;Cuanto cree que ayudan los colegios en la educacion respecto del respeto a las parejas?
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Fuente: Encuesta telefonica. Violencia en el Pololeo, octubre 2013.
N Total = 1.003




Practicas economicas:
educacion financieray
emprendimiento

En este capitulo se incluyen los resultados de dos encuestas relacionadas con practicas econo-
micas. La primera es sobre endeudamiento, realizada en septiembre de 2013, y la segunda es
sobre emprendimiento economico, realizada en octubre de 2013. Por su tematica se restringio el
publico objetivo a jovenes entre 18 y 29 afos de edad. Ambas encuestas fueron difundidas en la
Revista RT del area de estudios del INJUV, en su octava edicion, publicada en diciembre de 2013.

El estudio sobre endeudamiento tiene por objetivos determinar conductas en la poblacion juve-
nil chilena en torno a tematicas relacionadas con el ahorro y los gasto de sus ingresos; conocer
los niveles de endeudamiento y principales motivos para endeudarse; y determinar niveles de
conocimiento financiero. Es decir, el problema se abarca desde una dimension de percepcion y
otra de recursos.

Especificamente, el estudio sobre endeudamiento intenta conocer las actitudes de las y los jovenes
hacia el emprendimiento econoémico, definir la actitud hacia las actividades de emprendimiento
juvenil e identificar el porcentaje de jovenes que, en base a sus caracteristicas, podrian ser jovenes
con capacidad emprendedora. Esto implica definir los niveles de acercamiento al emprendimiento,
conocer sus experiencias personales y disposicion al riesgo, asi como medir las autopercepciones
como sujeto trabajador, o posible emprendedor joven.
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6.1. Educacion financiera

La primera encuesta incluida en este capitulo permite conocer el nivel de endeudamiento declarado
por las y los jovenes y sus percepciones respecto del ahorro y el crédito. Este trabajo se enmarca
en un esfuerzo por aumentar o mejorar la educacion financiera, y por ende el comportamiento de
las y los jovenes en torno al uso de su dinero. Junto con este diagnostico se planteo politicamente
que tanto la autoridad pablica como las empresas deben contribuir con la educacion financiera de
las personas jovenes para que puedan tomar decisiones financieras informadas. Por este motivo,
se realizo una alianza con un banco comercial para lanzar un programa de educacion financiera
online y gratuito para dos mil jovenes, entre 18 y 29 anos de edad de todo Chile. Este programa
de educacion financiera contribuye a formar a las y los jovenes en materias como el ahorro, las
tarjetas de crédito y la salud crediticia a traves de la entrega de herramientas que les permitan
elegir adecuadamente un crédito, y sobre todo, se informen.

La realizacion de una encuesta sobre estas materias era necesaria pues la informacion disponible
en otras fuentes no era lo suficientemente exhaustiva en términos de estas dimensiones. Por un
lado, existen estadisticas del sistema financiero, pero éstas no consideran informacion actitudinal.
Y por otro lado, la Encuesta Nacional de Juventud 2012 consulto por endeudamiento, pero solo
en términos de la prevalencia de ciertos tipos de deuda, informacion que se considero pertinente
para usarse como variable de control para otros analisis.

Respecto a los ingresos y gastos, las principales fuentes de ingreso declaradas por las y os jovenes
son el trabajo estable (38%) o esporadico (20%) y el aporte de padres o familiares (32%). El trabajo
estable como principal fuente de ingresos llega a un 53% en el caso de quienes tienen entre 24
y 29 afos y se da menos en mujeres (31%). Los Ttems declarados entre los dos principales gastos
de las personas entrevistadas son la alimentacion (42%), los estudios (23%), el transporte (28%)
y el pago de servicios basicos (27%). El pago de deudas aparece con el 16% de las menciones.
Respecto al ahorro, existen opiniones divididas en torno al significado de éste. EL 44% lo identifica
con “limitarse a gastos indispensables”, el 32% con “guardar dinero en el banco” y el 23% con
‘comprar lo mas barato”. El 44% de las y los jovenes declara que si le sobra dinero en el mes o
ahorra y el 20% declara que “nunca le sobra dinero”. EL 53% declara tener ahorros actualmente,
registrando importantes diferencias segln nivel socioeconomico: C1-C2 (68%), C3 (52%) y D (44%).
Los principales motivos para el ahorro son la casa propia (33%) y cubrir emergencias (30%), espe-
cialmente en el segmento D (41% y 36%, respectivamente). De quienes declaran tener ahorros, el
68% dice tenerlos en un banco o institucion financiera y el 31%, en su casa. En cuanto al método
de ahorro, el 46% de las y los jovenes “guarda lo que le sobra”, el 41% “siempre guarda lo mismo”
y el 13% “s6lo ahorra cuando tiene pensado hacer un gasto importante”. A partir de los 25 a 29
anos aumenta la proporcion de jovenes que declara definir de forma consistente el ahorro, ya que
un 52% de ellos guarda siempre la misma cantidad.

Respecto al acceso a créditos, el 25% de las y los entrevistados declara tener tarjetas de crédito
bancarias, el 27% de casas comerciales y el 37%, créditos. Entre quienes tienen créditos, los
principales son el crédito universitario en alguna de sus versiones (43%), tarjetas de crédito (39%)
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y créditos de consumo (30%).

Los principales motivos para endeudarse son pagar emergencias (32%) y la educacion (25%). En
el 13% de los casos son los padres quienes se hacen cargo del pago de las deudas, llegando a
un 21% entre jovenes de 18 a 24 anos. A su vez, solo un 38% de quienes tienen deudas cree que
dejara de tenerlas en 12 meses, y un 19% tomaria un crédito para pagar deudas. Llama la atencion
que el 29% dice no estar al dia en el pago de sus cuotas y que el 20% dice haber estado en Dicom.
El estudio del INJUV no solamente centra su medicion en las deudas que mantienen las y los
jovenes, También indaga en los conocimientos que tienen sobre el sistema financiero. La mayoria
(60%) considera que “tener una sola deuda es sinénimo de endeudamiento”. En cambio, el 40%
restante cree que "el no pago o atraso en alguna cuota significa estar endeudado”. Esta Gltima
afirmacion se da en jovenes de segmento socioeconomico bajo.

En términos del conocimiento, menos de la mitad de quienes han tenido créditos a su nombre
declara que antes de tomar la deuda le explicaron el sistema de cobros y sefiala conocer bien los
intereses y gastos asociados al crédito (46%). Asi, el 38% cree que la tasa de interés es un monto
fijo que se paga al tomar un crédito y el 55% sabe que un CAE mas bajo da cuenta de un crédito
mas conveniente. Sin embargo, existe un alto desconocimiento del valor del CAE. En efecto, un
30% declara directamente que no sabe, especialmente jovenes de 25 a 29 afios (36%), de la zona
sur del pais (39%) y del segmento socioeconémico bajo (34%).

Respecto a la opinion que tienen las y los jovenes sobre el acceso a créditos, la mayoria (79%)
cree que deben ponerse limites al acceso de tarjetas a jovenes que no trabajan y un 33% esta de
acuerdo con que el acceso al crédito otorga independencia financiera a las y los jovenes,

6.2. Emprendimiento

La segunda encuesta incluida en este capitulo refiere a la disposicion y las actitudes hacia el em-
prendimiento economico. En general, se ha observado que en Chile las y los jovenes y las mujeres
son quienes menos emprenden. 'Asi, esta encuesta se enmarca en la agenda gubernamental que
busca favorecer el emprendimiento en variados ambitos. Es el caso del emprendimiento social,
que ha sido parte de la agenda del INJUV desde 2012, por ejemplo mediante el concurso de inno-
vacion Desafio Clave. Este tipo de medidas buscan proveer mayores oportunidades para que las
personas, incluyendo a las y los jovenes, inicien actividades de emprendimiento. Un ejemplo es el
programa Yo Emprendo Jovenes, del Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), que provee
Cupos prioritarios en tres regiones del pals para capacitaciony capital semilla. Con esto, se espera
que la poblacion joven pueda iniciar o potenciar un emprendimiento, ademas de entregar acompa-

1 Amoro6s, José Ernesto y Poblete Cazenave, Carlos (2013) Global Entepreneurship Monitor: Actividad Emprendedora
en Chile y el Mundo 2012. Santiago: Universidad del Desarrollo.
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flamiento y asesoria técnica. Ademas, existen otras iniciativas, tanto privadas como estatales, que
premian las buenas ideas. Por ejemplo, el Programa de Apoyo al Entorno para el Emprendimiento y
la Innovacion (PAE) y el Programa de Emprendimientos Locales (PEL) de la CORFO; Capital Semilla
y Capital Abeja, de SERCOTEC; Mujer Emprende del SERNAM e Imagina Chile.

El emprendimiento se refiere a la capacidad de llevar a cabo una accion innovadora, organizando
recursos y relaciones interpersonales. Tiene que ver con crear valor, pero tambiéen con idear algo
nuevo. *Para poner en practica un proyecto propio se necesitan algunos elementos que son in-
dispensables, como los rasgos de personalidad, las capacidades intelectuales, los conocimientos
especificos, las habilidades y los talentos.

De esta manera, algunos de los rasgos que definen a un emprendedor son compromiso, motivacion,
iniciativa, optimismo, creatividad, capacidad para trabajar en equipo y tolerar las frustraciones.
Estas pueden ser innatas o bien se pueden aprender. El espiritu emprendedor esta presente en
todas las personas, es decir, todos los individuos son potencialmente emprendedores, no solamente
la poblacion joven. Sin embargo, existen diversos factores que afectan la capacidad, la motivacion
y las ganas de iniciar un proyecto’,

Basandose en un estudio realizado anteriormente por el INJUV sobre el perfil del emprendedor,
se incluyd un ndmero extenso de actitudes a medir, cuales son: busqueda de oportunidades e ini-
ciativas; persistencia; cumplimiento u orientacion al cliente; autoexigencia de calidad y eficiencia;
determinacion a correr riesgos; establecimiento de metas; busqueda de informacion; planificacion
y elaboracion de redes de apoyo; autoconfianza e independencia; habilidad de persuasion; conoci-
miento de asuntos comerciales; capacidad de trabajo; capacidad de innovacion. El estudio anterior
del INJUV identificaba estas actitudes y conductas como elementos importantes del perfil del
emprendedor exitoso, de modo tal que sumedicion permite a su vez aproximarse a la posibilidad
de aumentar este fenémeno en la sociedad chilena.

Ademas de los elementos anteriormente mencionados, se trataba de obtener informacion sobre
motivacion del logro, disposicion ideologica hacia el emprendimiento, actitud hacia el trabajo por
cuenta propia, valoracion sobre el emprendimiento juvenil y experiencia emprendedora.

Elresultado principal es que 1 de cada 3 jovenes piensa en tener un emprendimiento y el 41% cree
gue es muy posible emprender en las actuales condiciones del pais. La linea base esta dada por
el hecho de que el 30% de las y los jovenes declara que ha participado en proyectos comerciales,
mayoritariamente aquellos de 25 a 29 afios (39%), hombres (34%) y de la Region Metropolitana
(34%). Sin embargo, s6lo el 12% ha postulado a un programa de fomento al emprendimiento.

2 Instituto Nacional de la Juventud (1999) “Emprendimiento Juvenil”. En su: Estudios del INJUV, N©2: Juventud, Trabajo
y Educacion: pp.177-211.

3 Boettke, Peter J.y Christopher J. Coyne (2003) “Entrepreneurship and development: Cause or consequence?” Advances
in Austrian Economics, 6: 67-87.



Respecto a las percepciones frente al emprendimiento, 1 de cada 3 jovenes “siempre” piensa en
trabajar por cuenta propia en un negocio, especialmente en el tramo de edad de 25 a 29 anos
(39%) y hombres jovenes (38%). Por su parte, el 36% estarfa dispuesto a endeudarse para llevar
a cabo una buena idea, observandose diferencias segln sexo: los hombres presentan mayor dis-
posicion que las mujeres a endeudarse (41% y 32%, respectivamente). La mayoria de las y los
jovenes reconoce que pondria en riesgo los recursos como posibilidad para emprender (549%),
especialmente los hombres (61%).

Asimismo, el 40% se arriesgaria con su negocio aunque sepa que hay posibilidades de fallar.
Nuevamente, son los hombres por sobre las mujeres quienes mas riesgo tomarian. El 49% de las
y los jovenes prefiere ahorrar antes de invertir en un negocio, especialmente los mas jovenes de
15 a 19 afios (55%).

Respecto a la percepcion de las condiciones para emprender en Chile, el 37% de la poblacion joven
esta de acuerdo con que “existen buenos programas de Gobierno que fomentan el emprendimiento
juvenil”y el 41% cree que es muy posible emprender en las actuales condiciones del pais, espe-
cialmente quienes se encuentran entre los 25 a 29 anos. La gran mayoria (79%) piensa que hoy
hay mas facilidades o incentivos para emprender que hace 5 afos, asi como el 62% piensa que
el Gobierno del Presidente Pifiera ha contribuido a que las personas sean mas emprendedoras.

El 28% de las y los jovenes entrevistados menciona que su principal fuente de ingresos son sus
padres y el 38% declara que es un trabajo estable. Esta Gltima cifra aumenta al 53% cuando se
observa solo aquellos jovenes entre 25y 29 afos. Por consiguiente, solo el 11% de estos jovenes
declara que sus ingresos provienen de sus padres.

Grafico N°6.1: ;Principalmente, de donde obtiene sus ingresos?

Tiene trabajo estable

38% De sus padres o familiares

32%

NS/NR
2%

De su pareja De trabajos esporadicos
8% 26%

Fuente: Encuesta telefonica. Endeudamiento en Jovenes, septiembre 2013,
N Total = 1.001
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EL 23% de la muestra dice que su principal gasto mensual son los estudios. Y el 24%, dice que su segundo
principal gasto mensual es la alimentacion, de modo tal que el total de ambas menciones es de 42%

Grafico N°6.2: ;Cuales son sus dos principales gastos mensuales? Respuesta espontanea

Alimentacion 42%
Estudios
Transporte
Servicios basicos 27%
Pago de deudas 16%
Vestimenta 5% 10%
Arriendo / Dividendo 10% 3%

Entretencion

Ahorro 2% ® Primera mencion

® Segunda mencion
Otros 6% 12% 18% & '

Fuente: Encuesta telefonica. Endeudamiento en Jovenes, septiembre 2013,
N Total = 1.001

En cuanto a los usos del dinero que sobra en el mes, el 55% de del segmento de estrato alto
menciona que el dinero que le sobra en el mes Lo ahorra. Mientras que en el segmento socioeco-
nomico bajo el 40% ahorra lo que le sobra.

Grafico N°6.3: Si le sobra dinero en el mes, ¢en qué lo utiliza?

Total

Hombre Mujer 18-24 25-29 Aito(C1C2) Medio(C3)  Bajo(DE) RM Norte Sur

13%
21%

28%
55%
39%
@ Lo ahorra @ Lo gasta en otras cosas  @Lo usa para pagar sus deudas Nunca le sobra dinero

Fuente: Encuesta telefonica. Endeudamiento en Jovenes, septiembre 2013.
N Total = 1.001




EL53% de la muestra indica que tiene ahorros.

Grafico N°6.4: ;Tiene

53%

No
47%

Fuente: Encuesta telefonica. Endeudamiento en Jovenes, septiembre 2013,
N Total = 1.001

En cuanto a los motivos para ahorrar, el 33% de quienes fueron entrevistados sefala que su prin-
cipal motivo para ahorrar es la casa propia. Esta cifra aumenta considerablemente entre quienes
tienen de 25 a 29 afios, donde el 43% ahorra para ese fin.

Cuadro NI°6.5 : ;Cual de estas razones es su principal motivo para ahorrar?

Total Menciones | Total

Hombre Mujer 18-24 25-29 Alo(C1C2) Medio€3) BajoB RM  Norte  Sur

La casa propia 33% 32% 35% 25% 43% 25% 32% 41% 33% 30% 37%

Cubrir emergencias.  30% = 30% & 30% @ 27% @ 35% @ 28% | 25% | 36% @ 28% | 40% | 25%

Poder estudiar 13%  11% = 15% = 20% = 4% = 13% = 20% = 8% | 14% | 10% @ 14%
Vacacionar 11% = 13% = 10% = 14% = 9% 15% = 11% = 8% 13% | 9% 11%
Diversiony 79 8 6% 10 39 10% 79% 49 79% 40 10%

entretenimiento o & 0 o o 0 0 0 0 ° °
La vejez 2% 2% 2% 1% 4% 3% 2% 2% 3% 3% 1%
NS/NR 4% 4% 2% 3% 2% 6% 3% 1% 2% 4% 2%

Fuente: Encuesta telefonica. Endeudamiento en Jovenes, septiembre 2013.
Muestra: Jovenes que tienen ahorros.
N =555
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EL 46% de la muestra dice ahorrar lo que le sobra de dinero, mientras que el 41% dice que ahorra
siempre lo mismo.

Grafico N°6.6: ;Como determina la cantidad de dinero que va a ahorrar?

Guarda lo que le sobra
46%

Siempre ahorra lo mismo
41%

Solo ahorra cuando tiene
pensado un gasto importante
13%

Fuente: Encuesta telefonica. Endeudamiento en Jovenes, septiembre 2013.
Muestra: Jovenes que tienen ahorros.
N =555

En cuanto a la tenencia de tarjetas de crédito bancarias, el 75% de las y los jovenes que partici-
paron en la encuesta, senala que no tiene tarjeta de crédito en algdn banco.

Grafico N°6.7: ;Tiene tarjetas de créditos de algin Banco?

Si
25%

No
75%

Fuente: Encuesta telefonica. Endeudamiento en Jovenes, septiembre 2013.
N Total = 1.001
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La tenencia de préstamos o créditos alcanza el 37%. Al comparar por zona donde viven, se obtiene
que el 39% de quienes residen en el sur del pais mantiene una deuda, préstamo o crédito a su
nombre, versus 30% que corresponde a quienes viven en el norte del pais.

Grafico N°6.8 : ;/Actualmente tiene deudas, préstamos o créditos a su nombre?

Total

Hombre Mujer 18-24 25-29 Alto(C1C2) Medio(C3)  Bajo(DE) RM Norte Sur

53%
64% 20% 59% IE62% 66%
47%
—)60/0 300/0 O/O 460/0 —140/0
® Si

Fuente: Encuesta telefonica. Endeudamiento en Jovenes, septiembre 2013.
N Total = 1.001

- 70% I 619

39%

37% 30%

El 43% sefiala que el tipo de deuda o crédito que tiene actualmente corresponde a un crédito
universitario. Respecto a las deudas con tarjetas de crédito de casa comerciales, el estrato so-
cioecondmico marca una diferencia, pues el 31% de quienes pertenecen al estrato alto tienen
una deuda de este tipo, mientras que en el estrato bajo, esta cifra aumenta al 46%.

Cuadro N°6.9 : ;Qué tipo de deuda o crédito tiene?
'
Total Menciones | Total

Hombre Mujer 18-24 25-29 Alo(C1C2) Medio(€3) Bajo®B  RM  Norte  Sur

Crédito Universitario.  43% | 36%  50%  56%  32%  56%  38% | 36%  44%  37%  47%
Deudacontarjetade ' 3905 | 389 | 40% | 24% | 53% | 31%  39%  46%  37% | 47%  37%
crédito (casas comerciales)

Crédito de consumo| 309 | 38% | 21% 1% 3% | 32% | 35% | 24% | 33% | 31% | 23%
Linea de crédito
cuenta corriente

Deuda en avances
de dinero

11% | 14% = 8% | 7% | 14%  13% | 8% | 11%  12% | 9%  10%
10% | 13% | 8% | 6% | 15% | %% | 13% | 10% @ 9% | 15% | 9%
Crédito hipotecario . 30, 20 3% 1% | 4% | 6% 2% 1% 4% | 2% 1%

Crédito automotriz 2% 3% 1% 2% 3% 2% 5% - 2% 5% 1%

Fuente: Encuesta telefonica. Endeudamiento en Jovenes, septiembre 2013,
Muestra: Jovenes que tienen alguna deuda o crédito a su nombre.
N =379




El 76% de la muestra declara que son ellas y ellos mismos los que se hacen cargo del pago de
la deuda que tienen.

Grafico N°6.10: ;Principalmente, quién se hace cargo del pago de la deuda?

76%

13%
7%
. 3% 1%
—
Usted mismo Sus padres Otras Nadie se hace NS/NR
personas cargo

Fuente: Encuesta telefonica. Endeudamiento en Jovenes, septiembre 2013,
Muestra: Jovenes que tienen alguna deuda o crédito a su nombre.
N =379

Respecto al estado del pago, el 70% de la muestra de la Region Metropolitana dice tener el pago
de su deuda al dia, mientras que en el norte del pais el 52% sefala tener su deuda al dia.

Grafico N°6.11: ;Esta al dia en el pago de las cuotas?

Total
[ 6% |

Hombre Mujer 18-24 25-29 Ato(C1C2) Medio(C3)  Bajo(DE) RM Norte Sur

® No ® NS/NR

Fuente: Encuesta telefonica. Endeudamiento en Jovenes, septiembre 2013.
Muestra: Jovenes que tienen alguna deuda o crédito a su nombre.
N =379
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EL32% declara que la principal razén por la que esta con deuda fue para solucionar una emergencia
0 imprevisto. Por su parte, el 25% de la muestra indica que la principal razén para endeudarse
corresponde al pago de su educacion.

Grafico N°6.12: ;Cual es la principal razon por la que usted se ha endeudado?

32%

Parasolucionar ~ Para pagar  Para gastos dePara aprovechar  Para salir Otrarazon NS/NR
unaemergencia su educacion entretencion unaoportuni- de vacaciones
0 unimprevisto uocio dad de negocio

Fuente: Encuesta telefonica. Endeudamiento en Jovenes, septiembre 2013,
Muestra: Jovenes que tienen alguna deuda o crédito a su nombre.
N =482

EL 49% sefiala que no se endeudaria para pagar un crédito. Respecto al endeudamiento para realizar
una buenaidea, el 32% dice que no se endeudaria para concretar una buena idea para hacer dinero.

ico N°6.13: Disposicion al endeudamiento

¢Se endeudaria para pagar un crédito? Si tuviera una buena idea para hacer dinero,
¢se endeudaria para hacerlo?

Quizas
32%

Quizas 3
32% S
36%

Si
19%

No No
49% 32%

Fuentes: Encuestas telefonicas. Endeudamiento en Jovenes, septiembre 2013 y Emprendimiento Juvenil, octubre 2013,
N Total = 1.001 y 1.003

117




La mayor parte de quienes participaron en la encuesta (79%) se encuentra a favor de limitar las
tarjetas de crédito a quienes no trabajan. Una menor proporcion (33%) se encuentra de acuerdo
con que el acceso a créditos otorga independencia financiera. El nivel de informacion declarado

por quienes tienen deudas es bajo.

Grafico N°6.14: ;Qué tan de acuerdo o que tan en desacuerdo esta con las siguientes afirmaciones?

Me siento informado sobre los seguros
obligatorios de los créditos

®En desacuerdo

Fuente: Encuesta telefonica. Endeudamiento en Jovenes, septiembre 2013,
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “No Sabe/No responde”.
N Total = 1.001

59% I 1%

é Antes de firmar el contrato del crédito, me 419 . /6%
3 explicaron bien los cobros

o Conozco bien elinterés y gastos asociados a mis créditos 42% | I 60
g

9] Con frecuencia me siento agobiado por las deudas 46% [N 0o

=

o

3

Se deberfa limitar las tarjetas de crédito a quienes no trabajan 159% [ I /0o
Lasempresas no sonresponsables de que los jovenes se endeuden 47% | I 7 %%

Aveces no me queda otra opcion mas que endeudarme 51% [ N 9%

Elacceso a créditos da independencia financiera a los jovenes 56% I - 5/

@ De acuerdo

Respecto al conocimiento del significado de “tasa de interés’, el 56% dice que ésta corresponde

al monto que se le debe pagar a quien presta el dinero.

Grafico N°6.15: ;Qué es la tasa de interés?

Es el monto que se le debe
pagar a quien presta el dinero
56%

NS/NR
6%

Fuente: Encuesta telefonica. Endeudamiento en Jovenes, septiembre 2013,
N Total = 1.001

Es el monto fijo que se paga
cuando se pide un crédito

38%
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En relacion al atraso en el pago de un crédito o préstamo, el 94% de los encuestados entiende
que ello significa que el costo de los intereses sera mayor.

1Uno se

mayor
94%

N Total = 1.001

El costo de los intereses sera

atrasa en el pago de un crédito o préstam

NS/NR
1%

Aumentara la cantidad
de cuotas
5%

Fuente: Encuesta telefonica. Endeudamiento en Jovenes, septiembre 2013,

Enrelacion alos elementos a considerar al momento de pedir un crédito, el 86% de las menciones
hace referencia al plazo para pagar.

Cuadro N°6.17: ;Qué elemento hay que tomar mas en cuenta al momento de pedir un crédito?

Total Menciones

Plazo parapagar = 86%

Elvalordelacuota = g19p
CAE 76%
Ninguno 2%

Nota: Respuesta maltiple, por
N Total = 1.001

Hombre Mujer 18-24 25-29 Ato(C1C2) Medio(€3) Bajo®® RM  Norte  Sur

87% 85% 86% 86% 83% 88% 87% 87% 84% 86%
81% 80% 82% 78% 76% 80% 84% 79% 82% 83%
75% 76% 77% 74% 81% 73% 74% 77% 75% 73%

2% 2% 2% 1% - 3% 2% 1% 2% 2%

Fuente: Encuesta telefonica. Endeudamiento en Jovenes, septiembre 2013.

centajes suman mas de 100%.
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Si se observa la preferencia entre ahorro e inversion para un negocio, se obtiene que el 33% de
los consultados, que tienen entre 25 y 29 anos, dice que entre usar su dinero para un negocio y
ahorrarlo, prefiere usarlo para un negocio. En el caso de quienes tienen entre 18 y 19 afios, el 17%
de los encuestados declara que preferiria usar el dinero para un negocio.

Grafico N°6.18: Entre usar su dinero para un negocio o ahorrarlo en el banco, ¢prefiere ahorrarlo?

50 ccad
Total

Hombre Mujer 15-19 18-24 25-29 Alto(C1C2) Medio(C3)  Bajo(DE) RM Sur

[ S]] @ Quizas ®No

Fuente: Encuesta telefonica. Emprendimiento Juvenil, octubre 2013.
N Total = 1.003

Respecto al emprendimiento en el pensamiento juvenil, el 56% de las y los jovenes entrevistados,
sefala que le gustaria trabajar por cuenta propia creando su propio negocio.

Grafico N°6.19: ; Cuan seguido le pasa que piensa en trabajar por cuenta propia creando su propio negocio?

Siempre
33%
Aveces
56%

Nunca

11%
Fuente: Encuesta telefonica. Emprendimiento Juvenil, octubre 2013.
N Total = 1.003




Respecto a la disposicion a arriesgar sus recursos para un proyecto propio, el 61% de los hombres
entrevistados lo haria. En el caso de las mujeres este porcentaje disminuye al 46%.

Grafico N°6.20: ;Arriesgaria sus recursos para algln proyecto propio? (Respuestas “S1")

Hombre Mujer 15-19 18-24 25-29 Alto(C1C2) Medio(C3)  Bajo(DE) RM Norte Sur

61% o, Il 58%
I I N 54% 5370 I >°% I 54%

Fuente: Encuesta telefonica. Emprendimiento Juvenil, octubre 2013.
N Total = 1.003

Sexo Edad Grupo Socioecondémico
Total

EL 93% esta de acuerdo con la afirmacion “antes de tomar una decision importante, le gusta saber
todos los antecedentes, no importa el tiempo que tarde”. Por otro lado, el 57% esta en desacuerdo
con que “para iniciar un negocio basta con conocer solo algunos datos importantes, lo demas se
va aprendiendo en el camino”.

Grafico N°6.21: Respecto a su toma de decisiones, ;esta de acuerdo o en desacuerdo con...?

Antes de tomar una desicion importante, le gusta saber todos los antecedentes, 6% 1 I > />
no importa el tiempo que tarde

Prefiere un trabajo seguro que uno riesgoso 13% I 3%

Es mejor ganar “poco y seguro” que ‘mucho pero riesgoso”  11% I 500
Sino tiene toda la informacion de un negocio, es mejor no hacer nada  19% T -0
Solo conociendo los “pros” 0 aspectos positivos que tiene una desicion importante, para usted 16% .
es suficiente, los ‘contra’ 0 aspectos negativos los pueden resolver en el camino
Ganar dinero es el mejor incentivo para hacer las cosas bien  23% I -0
Para iniciar un negocio basta con conocer solo algunos datos
° ° 26% I 540

importantes, lo demas se va aprendiendo en el camino

El Gobierno tiene buenos programas que fornentan el emprendimiento juvenit 47 % | ERG

En desacuerdo @ De acuerdo

Fuente: Encuesta telefonica. Emprendimiento Juvenil, octubre 2013.
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “No Sabe/No responde”.

N Total = 1.003
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El 39% de la muestra, perteneciente al nivel socioecondémico alto, ha participado en proyectos
comerciales, versus el 27% correspondiente al estrato socioecondmico bajo.

Grafico N°6.22: ;Ha participado en proyectos comerciales? (Respuestas “Si”)

Sexo Edad Grupo Socioecondmico
Total

Hombre Mujer 15-19 18-24 25-29 Alto(C1C2) Medio(C3)  Bajo(DE) RM Norte Sur

Fuente: Encuesta telefonica. Emprendimiento Juvenil, octubre 2013.
N Total = 1.003

Para el 92% de los consultados fidelizar a los clientes para que vuelvan, es mas importante en un
negocio, en vez de obtener ganancias inmediatamente.

Grafico N°6.23: Segiin su o Ué es mas importante en un negoci tener ganancias

inmediatamente o fidelizar a los clientes para que vuelvan?

Fidelizar a los clientes para que
vuelvan
92%

NS/NR
1%

Obtener ganacias
inmediatas
7%
Fuente: Encuesta telefonica. Emprendimiento Juvenil, octubre 2013.

N Total = 1.003
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EL 40% de la muestra sefiala que aunque exista la posibilidad de que su negocio falle, lo harfa de
todas maneras.

Grafico N°6.24: Si existe la posibilidad de que le negocio falle, ¢lo haria de todas formas?

Si
40%

Quizas
35%

No
25%

Fuente: Encuesta telefonica. Emprendimiento Juvenil, octubre 2013.
N Total = 1.003

Respecto a la autopercepcion personal, el 40% de los encuestados dice que la caracteristica que
mejor los define es: ser trabajador(a) y esforzado(a).

Grafico N°6.25: Si le pedimos que otras personas lo describan a usted, ;cual de estas caracteristicas nos
diria que es la que mejor lo describe?

22%

13%

Trabajador(a) Talentoso(a) Inteligente Lider
y esforzado (a) y creativo(a) e ingenioso(a)

Fuente: Encuesta telefonica. Emprendimiento Juvenil, octubre 2013,
N Total = 1.003
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EL 87% sefiala que estaria dispuesto a aprender sobre impuestos y normas comerciales antes de
comenzar un negocio.

Grafico N°6.26: Si usted tuviera las ganas y el dinero para hacer un emprendimiento, pero le faltan algunos
conocimientos, ¢se dedicaria a aprender sobre impuestos y normas comerciales antes de comenzar su negocio?

Quizas
11%

Fuente: Encuesta telefonica. Emprendimiento Juvenil, octubre 2013,
N Total = 1.003

EL89% de la muestra dice que siempre termina las cosas que se propone. El82% afirma que continda ha-
ciendo algo aunque aya problemas y el 73% asegura que muy seguido se le ocurrenideas para ganar dinero

Grafico N°6.27: ;Cuan de acuerdo o en descuerdo se encuentra co

Cuando hace un trabajo, siempre cumple con el nivel que esperaba 6% 25%
Frecuentemente ayuda a resolver problemas entre otras personas 10% 25%
Siempre termina las cosas que se propone 10% 26%
Por lo general es capaz de continuar en algo sin desanimarse 14% 19%
Continda haciendo algo aunque haya problemas 17% 20%
o
Es usual que se le ocurren usos nuevos para cosas conocidas 19% 12%
Normalmente se propone objetivos dmg;gndqeuglgiqé%régLiggluisetla% 23% 19%
Muy seguido se le ocurren ideas para ganar dinero 25% 18%
Comunmente recurre a conocidos para conseguir cosas ~ 37% 13%
Generalmente tiene planes por si las cosas funcionan, pero no por sifallan ~ 40% 8%
sor T +

@ Desacuerdo o Muy Desacuerdo ® Acuerdo @ Muy de acuerdo

Aunque no conozca bien una tarea que debe hacer, la realiza con gusto

Normalmente toma decisiones aunque no tenga toda la informacion

Fuente: Encuesta telefonica. Emprendimiento Juvenil, octubre 2013.
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “No Sabe/No responde”.
N Total = 1.003
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EL54% de quienes participaron en la encuesta cree que la posibilidad de emprender actualmente
en Chile es poca. Mientras que el 41% cree que en la actualidad es muy posible llevar a cabo un
emprendimiento en el pais.

Grafico N°6.28: Considerando la situacion del pais, ;qué tan posible es en la actualidad que Ud. pueda
llevar a cabo un emprendimiento?

Muy posible
41%
Poco posible
54%
Nada posible

5%

Fuente: Encuesta telefonica. Emprendimiento Juvenil, octubre 2013,
N Total = 1.003

Respecto a la percepcion de mas o menos incentivos, el 79% piensa que hoy hay mas facilidades
para llevar a cabo un emprendimiento, en comparacion a 5 anos atras.

Grafico N°6.29: Y en comparacion a 5 afios atras, piensa que hoy hay mas facilidades o incentivos
para llevar a cabo un emprendimiento?

Si
79%

No
18%

Fuente: Encuesta telefonica. Emprendimiento Juvenil, octubre 2013,
N Total = 1.003
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Una proporcion importante de todos los grupos encuestados, sefala que ha habido una mejora en
las condiciones para emprender en Chile, durante los ultimos 5 afos.

Grafico N°6.30: Mejora en los Gltimos cinco afios vs. posibilidad actual de emprendimiento

Considerando la situacion del pais, (qué tan posible es en la actualidad que Ud
pueda llevar a cabo un emprendimiento?

0 25 50 75 100
L

1 1 1 1

100 4

751

50 4

25 4

Y en comparacion a 5 afios atras, (Ud piensa que hoy hay mas facilidades o incen-
tivos para llevar a cabo un emprendimiento?

Muy Posible Poco posible Nada posible

I Hay masfacilidades Hay menos facilidades

Fuente: Encuesta telefonica. Emprendimiento Juvenil, octubre 2013.
N Total = 1.003




Trabajo

En este capitulo se incluye el resultado de dos estudios relacionados con temas de trabajo. El
primero es una encuesta referida a las opiniones de las y los jovenes sobre las condiciones de
trabajo y la posibilidad de avanzar en mecanismos mas flexibles para éste. El segundo corresponde
3 una encuesta a estudiantes, que se concentra en la posibilidad de compatibilizar las actividades
de estudio y trabajo.

La primera encuesta del capitulo, que se realizo en diciembre de 2013, informa respecto de las
percepcionesy experiencias de las y los jovenes de 18 a 29 afios, respecto de la flexibilidad laboral.
Esta encuesta tiene el animo de conocer las percepciones de las y los jovenes frente a la importancia,
beneficios y costos de la flexibilidad laboral para las personas. Adicionalmente, se busca conocer
las condiciones laborales de las personas jovenes que actualmente se encuentran trabajando.

La segunda encuesta que se incluye en este capitulo refiere a las posibilidades de hacer compatible
estudiar y trabajar al mismo tiempo, asi como la valoracion que se tiene de aquella compatibi-
lizacion. Es decir, que las y los jovenes tengan la posibilidad de hacer ambas cosas, sin tener que
sacrificar los estudios, ni tampoco perder la oportunidad de trabajar.
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7.1. Condiciones de trabajo

Recientemente se han alcanzado cifras cercanas al pleno empleo. 'Sin embargo, al desagregarlas
por edad persiste una mayor tasa de desempleo entre las y os jovenes, Dada la situacion particular
que enfrenta gran parte de la juventud, como son estar estudiando o contar con bajos niveles
de entrenamiento y capacitacion producto de la menor experiencia laboral, parte del desempleo
juvenil se cree que seria atribuible a la rigidez de nuestra actual legislacion en la materia. Esto
afectaria no solo la posibilidad de estudiar (tratada en el otro estudio incluido en este capitulo),
sino que globalmente la empleabilidad juvenil.

En términos metodologicos, es importante enfatizar la misma idea antes mencionada para la
encuesta de consumo de alcohol y tabaco, asi como para la de practicas de control y violencia
en la pareja. La encuesta telefonica aqui presentada tiene una orientacion complementaria a la
informacion conocida desde otras fuentes. Para evaluar las condiciones laborales existen fuentes
de mejor calidad, tanto respecto a su disefo muestral, como respecto a tener menos limitaciones
de cuestionario para poder aplicar las preguntas. Sin embargo, a la hora de evaluar las opiniones
y actitudes sobre asuntos de flexibilidad, es esencial poder asociar esas respuestas a ciertas
condiciones laborales especificas, por lo que es necesario consultar por éstas también en la
encuesta telefonica.

Ast, la encuesta considera dos dimensiones del problema. Por un lado, la percepcion de importancia,
beneficios y costos de la flexibilidad laboral. Por otro, las condiciones de su integracion al trabajo.
Los resultados respecto a las percepciones son los siguientes. La flexibilidad laboral es princi-
palmente entendida por las y los jovenes como la posibilidad de “pactar libremente horarios y
otras condiciones”, con el 59% de las menciones espontaneas. En lo que refiere a las condiciones
flexibles de trabajo que concitan mayor atractivo entre la poblacion joven, destaca el “postnatal
pagado superior a lo que exige la ley para las mujeres” y el “permiso de paternidad superior a lo
que exige la ley para los hombres”, los cuales son considerados como “muy atractivos” por el 65%
y 62% de las y los jovenes, respectivamente.

Respecto a los beneficios de la flexibilidad laboral o sus efectos positivos, aquellos que concitan un
grado de acuerdo superior son: “la imagen positiva para la empresa” y ‘reduccion del ausentismo”,
ambas con el 90% de las menciones, ast como el 84% de las personas entrevistadas plantea que
la flexibilidad laboral "aumentaria la satisfaccion laboral”. Con todo, las y los jovenes ven en la
flexibilidad laboral otros beneficios mas alla de lo estrictamente relacionado con el trabajo: el

1 http//www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=93317



90% asegura que la flexibilidad laboral le permitiria ‘dedicar mas tiempo a la familia”. Otro de los

posibles beneficios es “facilitar estudiar y perfeccionarse”, con el 89% de respuestas afirmativas.
Por el contrario, el efecto negativo de la flexibilidad laboral mas mencionado por las y los jovenes,
corresponde a la necesidad de la empresa de invertir en capacitacion para aquellos que reempla-
zan a quienes tienen jornadas flexibles, lo cual es sefialado por el 61% de las y los entrevistados.
Respecto a la situacion laboral, el 47% de la muestra dice encontrarse actualmente trabajando,
cifra coherente con el 41% arrojado por la Encuesta Nacional de Juventud durante el invierno de
2012. De este grupo, el 66% lo hace con jornada completa y el 69% lo hace de forma flexible. A
suvez, el 50% de las y los encuestados declara que la organizacion en la que trabaja le permite,
en gran medida, estudiar y trabajar al mismo tiempo. Por Gltimo, el 66% de las y los jovenes tra-
bajadores declara estar feliz con su trabajo.

7.2. Compatibilidad entre trabajo y estudio

Este estudio se inserta en la agenda gubernamental de favorecer la compatibilidad recién indicada.
Conforme a datos de la Séptima Encuesta Nacional de Juventud, del 37% de jovenes que no busca
trabajo, el 51% dice que no lo hace producto de la incompatibilidad de su carga académica con
la laboral. ELl mismo trabajo del INJUV muestra que s6lo 20,4% de las y los jovenes entre 20 y 24
anos logra compatibilizar ambas actividades.

La agenda pro-compatibilidad deviene posteriormente en el envio al Congreso Nacional del
proyecto de ley (boletin 8996-13) que crea un Estatuto Laboral para jovenes que se encuentren
estudiando en la Educacion Superior. Este inicio su tramitacion legislativa durante junio de 2013,
La iniciativa considera un contrato especial para jovenes estudiantes, entre 18 y 24 afios, orien-
tada a conciliar sus estudios y trabajo, evitando que ello obstaculice el acceso a becas o créditos.
El dinero que el trabajador reciba por su trabajo, no se considerara como renta para efectos de
determinar la condicion socioeconomica del estudiante o su grupo familiar, para el acceso a
cualquier sistema de crédito fiscal, subsidio o beneficio que tenga por objeto financiar estudios
en una institucion de educacion superior o gastos asociados a ellos. Adicionalmente, se propone
una regulacion especifica para la extension de la jornada laboral (diferenciada entre periodos de
estudio y de vacaciones), para la pactacion de horas extraordinarias y para la suma de las horas
diarias trabajadas. Por Gltimo, se propone asegurar que los empleadores declaren y paguen coti-
zaciones previsionales y el seguro social contra riesgos de accidentes. Todo lo anterior, a objeto
de que el empleo no implique descuidar las responsabilidades académicas.

La encuesta se restringe a jovenes que estén estudiando. Tecnicamente, para llevar a cabo este
estudio, no era posible aplicar una encuesta del tamano habitual, pues la proporcion de jovenes
que estudia aumenta en forma importante el esfuerzo de muestreo y por ende los costos. Por
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lo tanto, se tomo la decision de incluir un modulo reducido de preguntas sobre esta tematica a
aplicarse a quienes estudian, una vez terminadas las preguntas de cada encuesta. Fue necesario,

entonces, realizar este procedimiento en tres encuestas consecutivas para acumular una muestra
suficientemente grande. Dado que el disefio muestral era idéntico entre las encuestas y que fueron
aplicadas consecutivamente, no se considera que surjan problemas metodologicos asociados a
este mecanismo. Especialmente si se considera que, como veremos, la tematica incluida es de
caracter general y no contingente, por lo que no se espera que haya variaciones de corto plazo
durante el periodo de recoleccion de datos.

Se incluyen tres grandes temas. El primero refiere a las consecuencias percibidas de trabajar y
estudiar al mismo tiempo, tanto ventajas como desventajas. El segundo pretende caracterizar el
trabajo realizado, en los casos en que efectivamente se esté trabajando. En este tema interesa
la jornada laboral que realizan y la proteccion laboral que reciben. El tercer y Gltimo gran tema
son las caracteristicas de los estudios que realizan, pues eso permite asociar las respuestas sobre
trabajo a ciertas caracteristicas de los estudios. Por Gltimo, se consulta por el tipo de institucion
superior a la cual se asiste, por la carga academicay por la percepcion del impacto de la educacion
superior en el trabajo.

Se consultd por efectos positivos y negativos de trabajar mientras se esta estudiando. Respecto a
los positivos, las alternativas con mayor frecuencia son la independencia economica (41%) y ganar
experiencia laboral (32%). Respecto a los negativos, destaca dejar de lado otros intereses (45%).
Dado que compatibilizar trabajo y estudio muchas veces considera asumir trabajos de tiempo
parcial, se consulté por las opiniones sobre éstos: el 73% dice son mal pagados y el 69% opina
gue son inestables en el tiempo. Asimismo, respecto a los estudios, el 53% concuerda con que
los horarios de clases son desordenados y no permiten trabajar, el 50% que las carreras duran
mas afos que lo necesario y el 49% que la carga académica es muy pesada para poder ademas
trabajar. Como respuesta a estos problemas, el 61% de quienes fueron entrevistados indica que
preferiria trabajar con un horario flexible para poder compatibilizar trabajo y estudio.

EL 27% concuerda con que cuando se deja de estudiar, los empleadores valoran que se haya tra-
bajado mientras se estudiaba. Posiblemente ello se relacione con que el 27% concuerde con que
los trabajos a tiempo parcial se relacionan con lo que se esta estudiando. Ello es compatible con
que el 30% de las y los estudiantes entrevistados que, a su vez, trabajan, indique que lo hace en
un trabajo relacionado con sus estudios.




Descripcion de flexibilidad laboral: el poder pactar libremente horarios y otras condiciones es lo que
describe de mejor forma lo que se entiende por flexibilidad laboral, con el 59% de las menciones.

Grafico N°7.1: Para comenzar, ;cual de las siguientes frases describe mejor lo que usted entiende por
flexibilidad laboral?

59%

Poder pactar Trabajar Salir Trabajar ~ Tenervacacio-  Trabajar Otros
libremente  porturnos  temprano medias  nescuandoel desdela
horarios y algunos dias jornadas  empleado lo casa
otras condi- estime conve-
ciones niente

Fuente: Encuesta telefonica. Condiciones de trabajo, diciembre 2013,
Nota: Respuesta maltiple, los porcentajes suman mas de 100%.
N Total = 1.001

EL 49% encuentra muy atractivo que se pueda elegir turnos y el 47% encuentra muy atractivo un
horario flexible de entrada y salida. Por su parte, el 39% de la muestra considera poco atractivo
tener reuniones por videoconferencia.

Grafico N°7.2: ;Cuan atractivo es para usted que en un trabajo exista...?

Postnatal pagado mejor que el que establece la ley 6% 65%
Permiso de paternidad pagado mejor que el que establece la ley 7% R ;o
Viernes por la tarde libres I | 39% 0 R
Flexibilidad en dias de permiso 4% 50%
Elegir turnos 10% 499
Cambios temporales a %re?érp;gat?éﬁaugégnepagras%tnaaq 6% 48%
Horario flexible de entrada y salida 7% 47%
Distribucion flexible de las vacaciones 7% 44%
Disponer del tiempo para cuidar a personas dependientes 20% 32%
Cumplir con su jornada laboral desde la casa 30% 30%
Dividir la jornada laboral en partes pRE! | 49% | e
Opcion de trabajo a tiempo parcial e | 6% | el
Reuniones por videoconferencia 39% 17%

@ Atractivo ® Muy atractivo @®Poco atractivo

Fuente: Encuesta telefonica. Condiciones de trabajo, diciembre 2013,
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “No Sabe/No responde”.
N Total = 1.001
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EL 90% opina que uno de los efectos positivos que produce la flexibilidad laboral es dedicar mas
tiempo a la familia; le sigue facilitar estudiar y perfeccionarse (89%), aumentar la satisfaccion
laboral (84%) y mejora el ambiente laboral (81%).

Grafico N°7.3: Ahora, ¢;me podria decir sila flexibilidad laboral produce o no produce los siguientes efectos positivos?

Dedicar mas tiempo a la familia 30 I o0
Facilita estudiar y perfecionarse 30, NI <0%
Aumenta la satisfaccion laboral 3% I 400
Mejora el ambiente laboral 4% I S (o
Aumenta el rendimiento de las personas 5% N I /5%

Aumenta el compromiso con la empresa 6% I
Mejora la imagen de la organizacion 14% NI - 0o
Reduce las licencias médicas ~ 14% I 2%
Atrae a personas talentosas 8% I -2

Contribuye a retener el talento 14% - BB
No o Si

Fuente: Encuesta telefonica. Condiciones de trabajo, diciembre 2013.
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “Quizas/Depende” y “No Sabe/No responde”.

N Total = 1.001

ELl 61% de quienes participaron en la encuesta indica como efecto negativo la necesidad de in-
vertir dinero para capacitar a las personas que reemplazan (en caso de ausencia de personal por
flexibilidad laboral).

Grafico N°7.4: Ahora, ime podria decir si la flexibilidad laboral produce o no produce los siguientes efectos negativos?

No ® S
Se debe invertir mas dinero para capacitar a quienes reemplazan 14% _ 61%
Se deben asumir costos importantes en la organizacion 16% _ 50%
Existen problemas de adaptacion con las personas que sustituyen 17% - 40%

Puede tener consecuencias negativas para la competitividad 29%

de la empresa

Fuente: Encuesta telefonica. Condiciones de trabajo, diciembre 2013.
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “Quizas/Depende” y “No Sabe/No responde”.
N Total = 1.001




EL 61% de las respuestas de los hombres concuerda con que la estructura de algunas organiza-
ciones impide la aplicacion de a flexibilidad laboral. Este porcentaje disminuye significativamente
en las mujeres, donde el 46% esta de acuerdo con esa afirmacion.

Cuadro N°7.5: ;Esta de acuerdo o en desacuerdo con que los siguientes asuntos pueden ser una barrera

para adoptar la flexibilidad laboral como medida para los trabajadores? (%)

Total Menciones | Total

Hombre Mujer 18-24 25-29 Ato(CiC2) Medio(€3) Bajo®® RM  Norte  Sur
loestuctuadesgnasogan- | 5305, 610 | 46% | 54% | 53% | 58% @ 54%  50% @ 54% @ 54% @ 51%

zaciones impide su aplicacion

No puede existir flexibilidad labo- 529% 56% 49% 5 5% 49% 59% 52% 48% 51% 52% 56%

ralen algunos tipos de trabajo

Laslimitaciones estanenlaley 520/, 49%  54%  49%  56% 46%  53%  55% @ 51% @ 55% @ 50%

Payempresasquetienenotiss 4 0p 4495  43% | 46% | 40%  42% @ 46% | 43% @ 40% @ 46% @ 48%

prioridades mas importantes

Tienealtos costoseconomicosy ~ 4(09% 43% 36% 40% 39% 35% 41% 42% 39% 39% 42%

problemas de organizacion

mpidelaspenisondelss | 340, 350% | 33% | 38% @ 28%  26% @ 38%  36% @ 27% @ 43% @ 35%

personas

Fuente: Encuesta telefonica. Condiciones de trabajo, diciembre 2013,
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “No Sabe/No responde”.
N Total = 1.001

El 66% de los jovenes trabajadores declara estar feliz con su trabajo.

Grafico N°7.6: Felicidad en el trabajo vs. si trabajo es flexible

Feliz en su trabajo

= Ticne trabajo flexible

Total poblacion

Fuente: Encuesta telefonica. Condiciones de trabajo, diciembre 2013,
Muestra: Jovenes que declaran estar trabajando.
N=518
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EL 69% de quienes trabajan, dice hacerlo de forma flexible.

Grafico N°7.7: ;En la organizacion o empresa donde trabaja, lo hace de forma flexible?

St
69%

No
29%

NS/NR
2%

Fuente: Encuesta telefonica. Condiciones de trabajo, diciembre 2013.
Muestra: Jovenes que declaran estar trabajando.
N=518

En cuanto al nivel de estrés del trabajo actual, el 59% de quienes trabajan sefiala que su trabajo
es medianamente estresante, mientras que el 19% sefala que es muy estresante.

Grafico N°7.8: En general, {qué tan estresante es su trabajo actual?

Muy estresante
19%

Medianamente
estresante
59%

Nada estresante
22%

Fuente: Encuesta telefonica. Condiciones de trabajo, diciembre 2013.
Muestra: Jovenes que declaran estar trabajando.
N=518

134




EL 32% declara que regularmente debe trabajar mas de las horas acordadas en su trabajo, mientras
que el 21% declara que ha debido hacerlo algunas veces.

Grafico N°7.9: Pensando en los Gltimos 12 meses, ¢alguna vez ha trabajado mas de las horas acordadas
en su contrato?

21% 0
18% 20%
9%
Regularmente Algunas veces  Una a dos veces en Nunca NS/NR
los altimos
12 meses

Fuente: Encuesta telefonica. Condiciones de trabajo, diciembre 2013.
Muestra: Jovenes que declaran estar trabajando.
N=518

El 72% de las personas jovenes entrevistadas no estaria dispuesta a trabajar medio tiempo con
la mitad de su sueldo actual.

Grafico N°7.10: ; Trabajaria en jornada parcial a medio tiempo, con la mitad de su sueldo actual?

Quizas
14%

NS/NR
1%

No
72%

Fuente: Encuesta telefonica. Condiciones de trabajo, diciembre 2013.
Muestra: Jovenes que declaran estar trabajando.
N=518
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EL50% afirma que en gran medida la organizacion en la que trabaja le permite estudiar y trabajar
al mismo tiempo, mientras que otro 18% declara que de ninguna manera la organizacion en la
que trabaja le permite esto.

Grafico N°7.11: Considere su relacion con la organizacion en la que esta trabajando actualmente e indique en

gué medida se cumple cada afirmacion.

La organizacion permite estudlar'y trabgjar al 18% 24% 50%
mismo tiempo
La organizacion le ayuda a desarrollarse )
¢ v . 18%  32% 42%
profesionalmente
La organizacion le proporciona oportunidades 5 5 200
de desarrollo 7y = 2
La organizacion le ayuda establecer contactos o 5 .
que dan otras oportunidades de empleo 28 SRl 2L
@®De ninguna manera @®En ciertamedida  @En gran medida
Fuente: Encuesta telefonica. Condiciones de trabajo, diciembre 2013,
Muestra: Jovenes que declaran estar trabajando.
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “No Sabe/No responde”.
N=518

De entre la muestra de jovenes que estudian, el 39% declara que se encuentra trabajando ac-
tualmente.

Grafico N°7.12: | L actualmente?

S139%

No
61%

Fuente: Encuesta telefonica .Trabajo y estudio (solo a estudiantes), agosto-octubre 2012.
N Total = 1.035




EL 61% de las y los consultados que estudia dicen que el tipo de jornada de trabajo que mas le
acomodaria para compatibilizar trabajo y estudio es el horario flexible, mientras que el 31% indica
que les acomodaria mas el trabajo de media jornada.

Grafico N°7.13: ;Cual cree Ud. que es el tipo de jornada laboral que mas le acomodaria para
compatibilizar trabajo y estudio?

61%

31%

6%
[

Jornada Completa Media Jornada Horario Flexible NS/NR

2%

Fuente: Encuesta telefonica. Trabajo y estudio 2013 (s6lo a estudiantes), agosto-octubre 2012.
N Total = 1.035

El 41% de esta muestra de estudiantes declara que lo positivo de trabajar a pesar de estar estu-
diando es que tienen independencia economica, mientras que el 45% sefala que lo negativo de
realizar ambas actividades, es que se dejan de lado otros intereses.

Grafico N°7.14: ;Cual cree Ud. que es el principal efecto positivo / negativo de trabajar cuando uno esta

estudiando?

Positivos Negativos
Independencia 419 Dejar de lado otros 459,
econdmica _ ’ intereses ’
Ganar experiencia o o
laboral - 32% Compartir menos 27%
Pagar deudas - 24% Bajar las notas 25%
Ninguno I 2% Ninguno 3%
NS/NR 1% NS/NR 0%
Fuente: Encuesta telefonica. Trabajo y estudio (solo a estudiantes), agosto-octubre 2012,
N Total = 1.035
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EL73% delasy los estudiantes entrevistados esta de acuerdo con que los trabajos a tiempo parcial
son mal pagados. A su vez, el 69% declara estar de acuerdo con que son inestables en el tiempo.
S6lo un 18% sefiala que se relacionan con lo que ellos estan estudiando.

Grafico N°7.15: ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta Ud. con las siguientes afirmaciones sobre los

trabajos a tiempo parcial?

Son mal pagados 11% _ 73%
Son inestables en el tiempo  12% _ 66%
Generalmente respetan el horario 20% _ 41%

Cuando uno deja de estudiar, los empleadores valoran que o o
uno haya trabajado mientras estudiaba 32% - 27%
Se relaciona con lo que uno esta estudiando 3% - 18%

En desacuerdo @ De acuerdo

Fuente: Encuesta telefonica. Trabajo y estudio (solo a estudiantes), agosto-octubre 2012.
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “No Sabe/No responde”.
N Total = 1.035

Respecto a los estudios superiores, el 53% de la muestra que estudia sefiala estar de acuerdo con
que los horarios de clases son desordenados y no permiten trabajar y el 50% esta de acuerdo con
que las carreras duran mas afos que lo necesario.

Grafico N°7.16: ;Y sobre las siguientes afirmaciones sobre los estudios superiores?

Los horarios de las clases son desordenados y _ 52%
no permiten trabajar

La carrera dura mas anos que lo necesario _ 50%

La carga académica es muy pesada para poder _ 499,
ademas trabajar

En desacuerdo @ De acuerdo

Fuente: Encuesta telefonica. Trabajo y estudio (solo a estudiantes), agosto-octubre 2012,
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “No Sabe/No responde”.
N Total= 1.035




Respecto a los tipos de trabajos de quienes estudian y trabajan, el 37% de esta muestra de estu-
diantes sefala una ocupacion que corresponde a empleado administrativo, vendedor calificado,
secretaria o jefe de seccion, mientras que el 35% sefiala una que corresponde a trabajos menores
ocasionales e informales.

Grafico N°7.17: ;En qué trabaja?

Empleado administrativo, vendedor calificado, secretaria, jefe de seccion  EEEEEEEE—_——— /30
Trabajos menores ocasionales e informales I 50

Obrero calificado, capataz, junior, microempresario I GG 15%
Oficio menor, obrero no calificado, jornalero, servicio domestico 4%
Profesores primarios y secundarios Il 2%
Profesionales independientes de carreras universitarias tradicionales Wl 2%
Profesionales independientes de carreras técnicas, técnicos especializados B 2%
Pequefios empresarios o comerciantes B 1%
Profesionales independientes de gran prestigio 1 1%

NS/NR 2%

Fuente: Encuesta telefonica. Trabajo y estudio (solo a estudiantes), agosto-octubre 2012.
Muestra: Jovenes que estudian y trabajan actualmente.
N =401
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Uso del tiempo libre

En el presente capitulo se incluyen los resultados de una encuesta, sobre el uso que le dan los
jovenes a su tiempo libre, aplicada en enero de 2014 a hombres y mujeres, de entre 15 y 29 anos
pertenecientes a todos los niveles socioeconomicos, residentes en las 15 regiones del pais.

Es importante destacar que el tiempo libre es aquel que las personas pueden elegir como y de qué
forma utilizarlo para obtener placer y satisfacer sus necesidades personales, como por ejemplo
descansar, aprender o divertirse.'

Esta encuesta permite conocer cual es el uso que as y los jovenes chilenos le dan a su tiempo
libre y sus modos de administrarlo y compatibilizarlo con sus responsabilidades. Asimismo, se
hace especial énfasis en el tiempo que disponen quienes estudian y/o trabajan para compartir
con su pareja y/o hijos.

En cuanto a los resultados respecto al consumo de actividades en el tiempo libre, el 78,8% de las
y los jovenes encuestados, indicaron que la actividad que mas realizan durante su tiempo libre
es estar con sus familiares, sus amigas y amigos y/o su pareja. Mas atras, le sigue la actividad de
descansar con un 47,0% de las menciones. Entre las menos sefaladas se encuentran actividades
COomo Ir a museos, estudiar o leer, que son realizadas por solo 1 de cada 5 jovenes consultados.

Entre las actividades que realizan con mayor frecuencia las personas jovenes, durante su tiempo
libre los fines de semana, (sabado y/o domingo) se encuentran “celebrar, carretear o ir a bailar”

1 Setién Santamaria, M. L. (2006). Concepto, Historia y Sociologia del Ocio. En Aproximacion Multidisciplinar a los Estudios
del Ocio (pp. 201-216). Espafa: Universidad de la Rioja.
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junto con “descansar” (80,4% y 70,7% de las menciones respectivamente).

Estar con la familia aparece como la actividad mas realizada durante todos los dias de la semana
(74,2%), seguido por ver television y chatear o buscar informacion en internet (62,4% vy 57,7%
respectivamente). Por el contrario, participar en actividades religiosas e ir al cine, son actividades
que un 73,6% y 52,8% de las y los encuestados respectivamente, nunca realizan durante una
semana normal.

Durante el tiempo libre, el 42,3% de la muestra declara que esta tranquila y un 24,5% se siente
feliz. En el mismo sentido, para disfrutar el tiempo libre, el 76,4% de las y los jovenes consultados
dice que generalmente prefieren estar con otras personas, mientras que el 22,0% manifiesta que
optarian por estar en solitario. Con todo, el 95,8% de la juventud pasa la mayor parte de su tiempo
libre en compania, ya sea de su familia, sus hijos, sus amigos o bien, compartiendo con otras personas.
En cuanto a las percepciones que tiene la juventud chilena respecto a la cantidad de tiempo
libre que tiene disponible, aguellos que tienen entre 15y 19 anos, junto con los que pertenecen
al NSE mas bajo, son quienes mas sienten que tienen mucho o suficiente tiempo libre. Por su
parte, los que viven en la Region Metropolitana son quienes perciben que necesitan mas tiempo
libre (44,5%), en comparacion con las y los jovenes que viven en el norte y el sur del pais (33,2%
y 295% respectivamente).

El estudio del INJUV no solo centra su medicion en conocer el uso que las y los jovenes le dan a
su tiempo libre, sino que también busca identificar su opinion respecto al tiempo libre que tienen
disponible. Por esto, en el cuestionario se incluyeron preguntas acerca de tres temas fundamentales
para la juventud: los estudios y/o el trabajo; la familia y [as vacaciones.

Considerando que un 86,8% de las y los jovenes que componen la muestra trabaja y/o estudia, es
clave determinar, aproximadamente, cuanto tiempo libre tienen a diario, durante sus dias laborales
y/o de estudio. Al respecto, un 47,8% dice contar con mas de 4 horas diarias de tiempo libre al dia;
un 32,7% sefala que dispone de entre 2 y 4 horas; un 10,6% cuenta con menos de 2 horas diarias
vy, un 7,3% dice que no tiene tiempo libre durante sus dias de trabajo y/o estudio.

Enel NSE bajo (GSE Dy E) hay mas personas que dicen tener mas de 4 horas de tiempo libre en los
dias que trabajan y/o estudian (53,8%), mientras que en el NSE alto (GSE C1-C2) se registran mas
de 10 puntos de diferencia, llegando 42,7%. Por el contrario, entre los encuestados que dicen no
tener tiempo libre, practicamente no se presentan diferencias entre los niveles socioeconémicos.
En cuanto a la familia, un 58,7% de quienes fueron entrevistados dice estar casados o tener pareja.
Esta situacion se presenta mas en el caso de las mujeres, donde el indicador alcanza el 65,5% de
los casos, mientras que en el caso de los hombres, baja al 51,9%.

Del porcentaje que dice tener pareja, un 54,9% sostiene que le dedica el tiempo suficiente, pero
un grupo no menor, que corresponde al 32,8% de las personas encuestadas, afirma dedicarle poco
tiempo. En el NSE bajo hay mayor proporcion de personas que siente que le dedica poco tiempo
a su pareja (42,5%).



Siguiendo la misma logica, se le consulto a los entrevistados si tienen hijos. Entre quienes res-
pondieron afirmativamente, un 73,4% de los entrevistados declara pasar demasiado o suficiente
tiempo ellos. Los hombres son los que en mayor medida dicen pasar poco tiempo con sus hijos
(33,9%), en contraste, las mujeres presentan un porcentaje bastante menor (19,2%).

Las declaraciones de pasar poco tiempo con sus hijos se concentran principalmente entre quienes
trabajan. Por el contrario, las y los entrevistados que no trabajan o no estudian declaran en un
63,2% de los casos que pasan demasiado tiempo con sus hijos; situacion que se repite sobre todo
entre las mujeres, que son quienes que declaran pasar mas tiempo con Los ninos.

Por altimo, en lo que se refiere a las vacaciones, un 83% de los encuestados declara tenerlas, no
obstante, este porcentaje es menor en jovenes de 25 a 29 anos.

Entre quienes si tienen vacaciones, la mayoria de las y los jovenes de la muestra declara salir de su
ciudad durante las mismas (63%) y el 73,1% de quienes salen, lo hace con sus familias. En cambio,
un 15,0% dice salir de vacaciones con sus amigas y/o amigos. Las mujeres son quienes mas salen
de vacaciones con la familia, situacion que se da en el 83,9% de los casos, mientras que entre los
hombres esto se da en un 62,0%.

En lo relativo a las vacaciones, del 83,3% de las y los jovenes que sefiala que tiene vacaciones, el
25,2% se queda en la ciudad. De este porcentaje, el 13,0% se dedica a trabajar durante sus vaca-
ciones, el 4,3% hace actividades de voluntariado y un 14,9% sefala que hace otro tipo de cosas.

El 25% de las y los jovenes entrevistados generalmente se siente feliz en su tiempo libre.

Grafico N°8.1: En su tiempo libre, generalme

Esta tranquilo/a

42% Se siente feliz

25%

NS/NR

1% Esta pensando en los estudios
Se siente aburrido o el trabajo
9% 23%

Fuente: Encuesta telefonica. Tiempo libre, enero 2014,
N Total = 1.001
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Estar con la familia aparece como la actividad realizada con mayor frecuencia entre las y los en-
trevistados, seguido por ver television y chatear o buscar informacion en Internet. Por el contrario,
participar en actividades religiosas, ir a pubs o discoteques e ir al cine son las menos frecuentes.

Grafico N°8.2: Le voy a nombrar una serie de actividades y, pensando en lo que hace durante una semana normal

fuera de su jornada laboral o de estudios, ¢me podria decir qué tan seguido las realiza?

Estar con su familia

\er television

Chatear o buscar informacion en internet
Escuchar radio

Estar con su pareja

Leer libros, diarios o revistas

Ver peliculas en casa

Hacer deporte

Jugar videojuegos en internet o consolas
Salir con sus amigos y amigas

Salir de compras o a vitrinear

Participar en actividades religiosas

Ir a pubs, bares o discoteques

Iral cine

2% IPET I, /- ©'
7% 62%
6% INIEE N - s
229 T / 7
22% Y 3o
28% 21%
109 I 15
28% 15%
48% 11%
200, N7 7%
24% 4%
74% Y T 29
ey L 50% |
53%

®Nunca ® Algunos dias de lasemana @ Todos los dias

Fuente: Encuesta telefonica. Tiempo libre, enero 2014,
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “No Sabe/No responde”.

N Total = 1.001




La actividad mas realizada por quienes participaron en la muestra es pasar tiempo con familiares,
amigos o parejay esa es, al mismo tiempo, la actividad que desearian realizar con mayor frecuencia.

Grafico N°8.3: Las actividades que usted realiza durante su tiempo libre, las hace para../Entre las actividades que

le he mencionado ¢cuales quisiera realizar con mayor frecuencia?

Pasar tiempo con familiares, 79% —
amigos o su pareja 36% ¢Queé dias de la semana usted realiza

estas actividades? % menciones

Hacer deporte =290/ 42% Lunes a viernes Sabado y/o domingo  Ambas
’ 28% 39% 33%

47%
Descanzar .10% 47% 28% 25%
Jugar, ver peliculas, ir al cine, etc. m 45% 13% 71% 16%

329 529 169
Ir al museo, estudiar, leer, etc. .’0/ 21% & & &
0
48% 27% 25%
Carretear, celebrar o ir a bailar .? 30% a0 a0 120
0 0 0 0
Hablar por chats o por teléfono |2°/0_ 38% 35% 7% 57%
@ Actividad que realiza ® Actividad que desearia realizar mas frecuentemente

Fuente: Encuesta telefonica. Tiempo libre, enero 2014,
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “No Sabe/No responde”.
N Total = 1.001

EL49% de las y los jovenes entrevistados considera que tiene suficiente tiempo libre.

Grafico N°8.4: ; Considera que tiene bastante tiempo libre o necesita mas?

Tiene mucho
14% Tiene suficiente

49%

Necesita mas
37%

Fuente: Encuesta telefonica. Tiempo libre, enero 2014,
N Total = 1.001
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EL 76% de las y los jovenes consultados indica que prefiere estar con otras personas durante su
tiempo libre.

Grafico N°8.5: ;Generalmente, en su tiempo libre prefiere estar solo/a o con otras personas?

Solo/a
22%

NS/NR
2% Con otras personas

76%

Fuente: Encuesta telefonica. Tiempo libre, enero 2014.
N Total = 1.001

La mayoria de las personas entrevistadas (54%) sefala pasar la mayor parte del tiempo libre con
su familia.

Grafico N°8.6: ;Con quién o quiénes pasa la mayor parte de su tiempo libre?
Con su familia 54%
Con sus hijos

Con sus amigos

Con otras personas

Solo/a

Fuente: Encuesta telefonica. Tiempo libre, enero 2014.
Nota: Respuesta mltiple, los porcentajes suman mas de 100%.
N Total = 1.001
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EL 36% de las y los jovenes entrevistados estudia, el 22% trabaja, mientras que el 17% trabajay
estudia al mismo tiempo.

Grafico N°8.7: ;Me podria decir si usted...?

Total Trabaja 53%

Total Estudia  48% Trabaja 36%

Estudia 22%

Trabajay estudia 17%

Estudia y esta buscando trabajo - 9%
No trabaja ni estudia - 9%
Esta buscando trabajo - 7%

Fuente: Encuesta telefonica. Tiempo libre, enero 2014.
N Total = 1.001

Entre quienes estudian o trabajan, el 48% declara tener mas de 4 horas de tiempo libre en los
dias de trabajo o estudio, mientras que el 33% declara tener entre 2 y 4 horas de tiempo libre
en esos dias.

Grafico N°8.8: ; Generalmente, cuanto tiempo libre tiene los dias en que trabaja o estudia?

33%

Mas de 4 horas 48%

Entre 2y 4 horas

Menos de 2 horas - 11%
No tiene tiempo libre - 7%

NS/NR 1%

Fuente: Encuesta telefonica. Tiempo libre, enero 2014,
Muestra: Jovenes que trabajan o estudian.
N =869
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Tener reuniones sociales, salir a comer e ir al campo o la playa son las actividades mas mencio-
nadas, con un 84%, 68% y 64% respectivamente para el total de la muestra.

ico NI°8.9: Ahora, pensando en el mes pasado, ime podria decir si realizd alguna de las siguientes
actividades? (Respuestas “St")

84%

Tuvo Salio a Fue al Visito Asistio a Visito Asistio Fue al
reuniones  comer campo, algln especta- museos o aalgln teatro
sociales o aun playa parque o culoso  exposicio-  concierto
familiares  restoran oala reserva eventos nes o recital

montafia  nacional  deportivos

Fuente: Encuesta telefonica. Tiempo libre, enero 2014,
N Total = 1.001

EL 55% de quienes tienen pareja, considera que le dedica suficiente tiempo, mientras que el 33%
considera que es poco el tiempo que le dedica a su pareja.

Grafico N°8.10: De su tiempo libre en una semana normal, ¢cuanto considera que le dedica a su pareja?

55%
33%
11%
- 10/0
Demasiado Suficiente Poco Nada
Fuente: Encuesta telefonica. Tiempo libre, enero 2014,
Muestra: Jovenes que tienen pareja.
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “No Sabe/No responde”.
N =614
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De entre las personas entrevistadas que tienen hijos o hijas, el 74% declara pasar demasiado o
suficiente tiempo con ellos.

Grafico N°8.11: De su tiempo libre en una semana normal, ;cuanto considera que le dedica a su/sus hijo/hijos?

41%

33%

25%

1%

Demasiado Suficiente Poco Nada

Fuente: Encuesta telefonica. Tiempo libre, enero 2014,

Muestra: Jovenes que tienen hijos(as).

Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “No Sabe/No responde”.
N= 276

EL 83% de quienes participaron en esta encuesta declara tener vacaciones durante el afio.

Grafico N°8.12: Durante el afio, ¢ tiene vacaciones?

Si
83%

No
17%

Fuente: Encuesta telefonica. Tiempo libre, enero 2014,
Nota: No se muestran valores asociados a respuestas “No Sabe/No responde”.
N Total = 1.001
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De entre las y los entrevistados que tienen vacaciones, la mayoria declara salir de su ciudad
durante éstas (63%).

Grafico N°8.13: Normalmente, durante las vacaciones, usted...

63%
25%
15% 13%
4%
[ ]
Sale de su ciudad Se quedaensu Hace otras cosas Trabaja Hace actividades
ciudad de voluntariado

Fuente: Encuesta telefonica. Tiempo libre, enero 2014.

Muestra: Jovenes que tienen vacaciones.

Nota 1: Respuesta maltiple, los porcentajes suman mas de 100%.

Nota 2: No se muestran valores asociados a respuestas “No Sabe/No responde”.
N =865

Las personas jovenes entrevistadas que salen de vacaciones, mayoritariamente o hacen con sus
familias (73%).

Grafico N°8.14: Generalmente, ;con quién o quiénes sale de vacaciones?

73%
15%
8%
— — 1%
| |
Consu familia  Con sus amigos Solo/a Consus NS/NR

y/o amigas hermanos
Fuente: Encuesta telefonica. Tiempo libre, enero 2014.
Muestra: Jovenes que tienen vacaciones.
N =865
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o Encuestas incluidas en este volumen

Tema Muestra Rango de ol g o Empresa
(n) edad ejecutora

Disposicion y actitudes
hacia el sistema de
representacion politica

Voluntariado
|dentidad y valores
Agenda juvenil
Elecciones municipales
Exito y oportunidades
Vida sana

Trabajo y estudio

Elecciones primarias

Alcohol y tabaco

Endeudamiento
Violencia en el pololeo
Emprendimiento
Medio ambiente
Condiciones de trabajo

Tiempo libre

952

952

952

952

952

952

1.000

1.035

1.001
1.004

1.001

1.003

1.003

1.003

1.001

1.001

18 a 29 anos

18 a 29 anos

18 a 29 anos

18 a 29 anos

18 a 29 anos

15 a 29 anos

15 a 29 anos

18 a 29 anos

18 a 29 anos
18 a 29 anos

18 a 29 anos

15 a 29 anos

15 a 29 anos

15 a 29 anos

18 a 29 anos

15 a 29 anos

al 17 de julio de
2012

23 dejulio al 6 de
agosto de 2012

13 al 27 de agosto de
2012

29 de agosto al 14 de
septiembre de 2012

26 de septiembre al
10 de octubre de 2012

7 al 20 de diciembre
de 2012

9al 21 enero de
2013

13 de agosto al 10 de
octubre de 2012

3al 19 de junio de 2013
19 al 23 de julio de 2013

9 al 12 de septiembre
de 2013

10 al 17 de octubre
de 2013

22 al 26 de octubre
de 2013

15 al 21 de noviem-
bre de 2013

17 a 19 de diciembre
de 2013

13 al 20 de enero de
2014

Gemines

Gemines

Gemines

Gemines

Gemines

Gemines

Gemines

Gemines

Cadem SA.
Cadem SA.

Cadem SA.

Cadem SA.

Cadem SA

Cadem SA.

Cadem SA.

Cadem SA.



e Anexo Metodologico

Presentacion

Se disend un procedimiento para la aplicacion de las encuestas telefonicas de coyuntura, cuyos
aspectos metodologicos se presentan en este anexo. Para este efecto INJUV se apoyd en las pro-
puestas técnicas de las empresas especialistas, que se adjudicaron el trabajo.

Las 16 encuestas telefonicas incluidas en este volumen son estudios descriptivos, de caracter
cuantitativo, con un muestreo de proporciones con representacion nacional y regional.

Las encuestas se aplicaron telefonicamente a través del Sistema CATI (Computer Asisted Tele-
phone Interviewing), a poblacion joven, hombres y mujeres, de entre 15y 29 anos de edad, sobre
temas coyunturales.

1. Diseno muestral para cada una de las encuestas telefonicas
1.1 Universo y Marco Muestral

Jovenes (mujeres y hombres) de 15 a 29 afios, de nacionalidad chilena, correspondientes a todos
los niveles socioeconomicos y residentes en todas las regiones del pais. Segln proyecciones del
INE al 30 de junio de 2012, esta poblacion alcanza a 4.272.766 personas.

Sin embargo, este universo se reduce debido a la modalidad de recoleccion de la informacion. La
encuesta telefonica limita el universo de estudio a las y los jovenes (hombres y mujeres) de entre
15y 29 anos de edad, de nacionalidad chilena, cuyos hogares cuenten con teléfono de red fija.

Se estima que esta situacion reduce el universo en 24.4%, considerando que segln registros pd-
blicos de las gutas Verde y Blanca, existen 3.141.795 de hogares con teléfono, es decir el universo
potencial de jovenes entre 15y 29 anos seria de 3.230.211 personas.

Ahora bien, si se considera que el segmento bajo (E) de la poblacion, por definicion no cuenta con
teléfono fijo se tendra un total de 3.325.198 potenciales hogares a entrevistar. Si se sobrepone
la cantidad de lineas a hogares el presente estudio tiene un potencial para cubrir al 94% de la
poblacion del pablico objetivo, es decir, 3.241.543 personas.
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Cuadro A.1
Universo de Jovenes entre 15 y 29 aios por Region.

UNIVERSO

XV 44488
| 83.803
I 150.838
[ 69.564 NORTE 923.465
W% 178.682
V 440578
VI 207.145
Wi 241.991
VI 506.628
IX 244279 SUR 1.565.121
XIV 93565
X 206.267
XIl 39.593
1.739.692 1.739.692

En definitiva, si bien no es posible contar con datos exactos sobre el tamano del universo, éste es
de aproximadamente 4.016.400 de personas.

Fuente: Estimaciones de poblacion joven a junio de 2012, basadas en el Censo 2002, INE.

Como marco muestral, las empresas ejecutoras contaban con bases de datos de teléfonos fijos a
nivel pais, correspondientes a la totalidad de los nimeros, de todos los hogares con teléfono fijo
del pais, al afno 2012, que alcanza alrededor del 40% del total de hogares. Estas bases de datos
estan diferenciadas por region, comuna y ciudad especifica.

1.2. Muestray margen de error muestral
Las bases de licitacion solicitaban un diseno muestral que considerase una muestra proporcional
al peso demografico de cada region, con un margen de error muestral estimado del 3,16% para

un nivel de confianza del 95% vy bajo el supuesto de varianza maxima.

Para la ejecucion del afio 2012 la empresa ejecutora propuso una muestra de 952 casos, mientras
que para el ano 2013 la empresa ejecutora propuso una muestra de 1000 casos.



Conforme a la informacion entregada por una de las empresas ejecutoras, el disefio muestral se
[leva a cabo en la siguiente forma. El tamafio de muestra seleccionado implica, para el total de
la poblacion considerada, un error muestral de +3,18 %, con un margen de confianza del 95%, de
acuerdo a la siguiente formula:

2
y4
ij
e
2
P
1+22Q
e°N

n =

En la cual;

n = Tamano de la muestra total.

N = Tamano total de la poblacion.

7 = Punto de la distribucion de probabilidades normal, asociado con el nivel de confianza.
€ = Error maximo admisible en la estimacion de la proporcion.

P=Proporcion de respuestas “positivas” esperadas.

Q=1-P

Dado, sin embargo, que la poblacion considerada (N) puede ser considerada “infinita”, desde una
perspectiva estadistica, el calculo del error muestral se reduce a:

e=([7)z

La distribucion nacional de esta muestra se muestra en el cuadro A.3:

155




Cuadro A.2
Distribucion regional de la muestra

esie 202 Lo 0L

Arica'y Parinacota 1,0%

Tarapaca 2,0% 19 20
Antofagasta 3,5% 33 35
Atacama 1,6% 15 16
Coquimbo 4.2% 40 42
Valparaiso 10,3% 98 103
Libertador Bernardo O'Higgins 4.8% 46 48
Maule 5,7% 54 57
Del Bio Bio 11,9% 113 119
La Araucania 5,7% 54 57
De los Rios 2,2% 21 22
De los Lagos 4,8% 46 48
Aysén 0,6% 6 7
Magallanes 0,9% 9 9
Metropolitana de Santiago 40,7% 388 407
Total 100% 952 1000

Con un error de 3.1% a nivel total, y errores muestrales aproximados por macrozonas serian: RM
(n=400), ERROR 4.9% y REGIONES (n=600), ERROR 4.0%.

Con el mismo procedimiento de calculo de error muestral y asumiendo correcciones para pobla-
ciones conocidas en cada segmento se utilizo la siguiente formula para calcular el error asociado
a cada segmento de la poblacion estudiada.

PQ

n—1

€= ) z

Con la anterior tenemos la informacion presentada en el cuadro A3
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Cuadro A.3
Error muestral segiin segmentos de la muestra.

Variable Categoria Muestra Muestra Muestra Error
2012 2013 2012

Sexo Hombre +4,45%
Mujer 468 540 468 +4,53%

Tramo de Edad 15319 331 210 331 +539%
20224 351 440 351 +523%

25229 270 350 270 +5,96%

Lugar donde vive Santiago 402 440 402 + 4,89%
Regiones 550 560 550 +4,18%

NSE Alto 95 475 95 +10,05%
Medio 428 300 428 +4,74%

Bajo 428 225 428 +4,74%

Este error permite entonces, establecer los intervalos de confianza, propios del analisis entre distintos segmentos.

1.3. Procedimientos de seleccion

Como se indicaba anteriormente, la unidad basica de muestreo corresponde a los jovenes de 15

a

29 anos residentes en Chile. Para este efecto se realiza un procedimiento de seleccion que co-

rresponde a seleccion multietapica probabilistica estratificada al nivel de hogares, con seleccion
posterior de los individuos a entrevistar usando cuotas para evaluacion del logro en las etapas
finales de la recoleccion de informacion.

Los pasos de seleccion de la muestra para cada encuesta fueron los siguientes:

»

Seleccion de nimeros de teléfono por region y compania: Se selecciona al azar entre las bases
de datos de la empresa ejecutoras, de modo que la proporcion por region sea de acuerdo a los
requerimientos explicitados en la seccion anterior, tanto en términos de tamano de la muestra
como de distribucion proporcional entre regiones.

Seleccion de hogares que cuenten con jovenes de 15 a 29 anos.

Seleccion de entrevistado dentro de os elegibles en el hogar: Para los teléfonos en los cuales
no se obtuvo respuesta (ocupado, casilla de voz, no contesta o llamar de nuevo) se dejo cons-
tancia en la Base de Datos. De dichos registros se presenta el analisis en la seccion 2.3 del
presente informe.

Se aplica un protocolo de contacto amable que entrega toda la informacion relevante a los
entrevistados y se establece un protocolo de registro del desarrollo de las distintas etapas del
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trabajo de campo. Se registra el nimero de contactos realizados, la exactitud de la informacion
de contacto, las razones de no contacto y las razones de no respuesta. Todo ello para cada intento
de contacto, en cada estrato del trabajo de campo, para cada uno de los individuos en la muestra.
La codificacion para el control de los contactos esta basada en los codigos AAPOR (The American
Association for Public Opinion Research).

Para mantener la representatividad de la poblacion durante el levantamiento de datos, se estable-
cieron cuotas segln el sexo y edad de los potenciales entrevistados, Estas se basaron en estima-
ciones de poblacion del INE para el aio 2012 y sirvieron de guia en la seleccion de entrevistados,
puesto que a medida que avanzaba el estudio se fueron completando estas cuotas:

Cuadro A.4
Poblacion de los segmentos en cuotas

T e | Wuees | fom

15- 19 724181 700180 1424361
20 -24 746882 725225 1472107
25 -29 696167 680131 1376.298
2167.230 2105536 4.272.766
Cuadro A.5

Participacion porcentual de la poblacion

I S S N S

15-19 33% 33%
20-24 34% 34%
25-29 32% 32%

De lainformacion anterior se sigue un disefo que involucra cuotas de seleccion de las y los entrevistados en cada encuesta.

Cuadro A.6
Cuotas definidas seleccion individual

S s e |

15-19 161 156
20 -24 166 162
25 -29 155 152



Estas cuotas sirvieron tanto de referente para el proceso de levantamiento de datos, y se vieron
ajustadas por ponderaciones de postestratificacion segln nivel socioecndmico aplicadas una vez
realizadas las entrevistas. Para las encuestas realizadas el ano 2013, a sugerencia de la consultora
(CADEM), se definio cuotas no proporcionales por nivel socioeconomico, con el objeto de reali-
zar un nimero mayor de encuestas a jovenes de nivel socioeconomico alto, y con ello disminuir
significativamente el error muestral de este segmento sin aumentar significativamente el error
muestral de los segmentos medios y bajos.

1.4. Diseno de ponderadores

Los casos en estas encuestas fueron recogidos en base a cuotas segln sexo y edad, que buscaban
representar correctamente a cada segmento de la poblacion segln su distribucion real en la poblacion.

Ast también, se introdujeron en el instrumento preguntas que permitiesen a posteriori calcular el
nivel socio-economico de cada entrevistado. Es en base a esa metodologia que se obtiene una
distribucion especifica para la muestra.

Se agruparon los cinco NSE clasicos en tres grupos donde: en el grupo Bajo (45% de la poblacion)
se agruparon los grupos D y E; el grupo medio (45% de la poblacion), los grupos C3y C2; y el grupo
alto (10% de la poblacion) al ABC1. Se considero la distribucion real de estos grupos en la poblacion,
esto segln estimaciones de de la Asociacion de Investigadores de Mercado de Chile (AIM Chile):
Para la construccion de los ponderadores se utilizo un procedimiento de recalcalo basado en el
contraste de la proporcionreal de la poblacion y la proporcion obtenida de la poblacion, asi es como:

%N / %n = Pond
Donde:

%N es la participacion porcentual del segmento en la poblacion.
%n es la participacion del segmento en la muestra final.
Pond: es el ponderador aplicado a la base de datos.

2. Cobertura del grupo objetivo

Como se indico anteriormente, el grupo objetivo de las encuestas se definié como: jovenes (mu-
jeres y hombres) de 15 a 29 anos, de nacionalidad chilena, correspondientes a todos los niveles
socioeconomicos y residentes en todas las regiones del pais. En algunos casos, producto de la
tematica involucrada, las encuestas se realizaron solo a mayores de 18 afos.

Se debe considerar que la modalidad de recoleccion de informacion, mediante encuestas tele-
fonicas, limita el universo de estudio a los jovenes (hombres y mujeres) de entre 15y 29 anos de
edad, de nacionalidad chilena, cuyos hogares cuenten con teléfono de red fija (la penetracion de
red fija se estima en alrededor del 40% de los hogares a nivel total). La aplicacion de las encuestas
solo se lleva a cabo en sectores urbanos.
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Estimaciones de INJUV basadas en la encuesta CASEN 2011 permiten establecer que el 46% de
las v los jovenes tiene teléfono fijo en el hogar, que en el 56% de los hogares con teléfono fijo
vive al menos una o un joveny que el 40% de las y los jovenes solo tienen celular, no fijo. EL 14%
son inubicables con estas técnicas.

La primera cifra mencionada refiere a la penetracion del teléfono fijo, considerando a las y los
jovenes en forma individual. Conforme al cuadro A7, el 46% que tiene teléfono fijo en su hogar
marca la cobertura maxima del grupo objetivo que se puede lograr mediante el uso de esta técnica
de recoleccion de informacion:

Cuadro A.7
Tenencia de teléfono fijo en el hogar, jovenes de 15 a 29 anos de edad

Estimacion
Condicion de tenencia Porcentaje
(jovenes)
Tiene teléfono fijo 2.287.469 53,9%
No tiene teléfono fijo 1.954.846 46,1%

4242315 100.0%

La segunda cifra mencionada refiere al esfuerzo requerido para la ejecucion de cada encuesta; Dado
que las llamadas no se hacen por personas, sino que a hogares, debe considerarse la distribucion
conjunta de la tenencia de teléfono fijo a nivel de hogares, con la residencia de al menos una o
un joven en cada hogar. En el 46% de los hogares se cuenta con un teléfono fijo y en el 56% de
los hogares reside al menos una o un joven. De aho que, del total de hogares, con estas encuestas
se aspire a representar al 26% del total de hogares (véase cuadro A8).

Cuadro A.8
Distribucion de hogares segun tenencia de teléfono fijo y residencia de
jovenes de 15 a 29 aiios de edad: estimacion de hogares (porcentaje)

No tiene teléfono fijo | Si tiene teléfono fijo

, o 1.123.075 949.215 2.072.290
No reside alguien joven
(24,0%) (20,3%) (44,2%)
1.416.849 1.196.351 2.613.200
Reside alguien joven
(30,2%) (25,5%) (55,8%)

Total 2539924 2.145.566 4.685.490
(54,2%) (45,8%) (100,0%)

Fuente: Encuesta CASEN, 2011.



La tercera cifra mencionada refiere al conjunto de jovenes que no son ubicables mediante encues-
tas telefonicas basadas en la red fija. Es el llamado problema de la generacion del teléfono movil
(mobile phone generation). Como se indico anteriormente, una parte de las personas jovenes tiene
teléfono fijo. Otra parte tiene, ademas, un teléfono celular individual. EL grupo que es inubicable
para las técnicas tradicionales es aquel que tiene solo teléfono celular, que constituye el 40%,
mientras que el grupo que es inubicable del todo es el 14%. La masividad del teléfono celular atn
esta lejos de sustituir el teléfono tradicional en el hogar.

Cuadro A.9
Distribucion de jovenes segin tenencia de teléfono movil y telefono fijo:
Estimacion de jovenes (porcentaje)

Sin teléfono | Con teléfono Total
fijo fijo

1.564.306 1.289.816 2.854.122
Teléfono movil de prepago
(36,9%) (30,4%) (67,3%)
5 , 129.627 322580 452207
Teléfono movil con contrato
(3,1%) (7,6%) (10,7%)
No tiene teléfono movil en 593536 342450 935.986
funcionamiento y en uso (14,0%) (7,6%) (22,1%)

Total 2.287.469 342.450 4242315
ota

(53,9%) (8,1%) (100,0%)
Fuente: Encuesta CASEN, 2011.

3. Aseguramiento de la calidad de la informacion
3.1. Aplicacion piloto (pre-test)

La empresa adjudicataria puso a prueba el cuestionario de cada aplicacion en un pre-test antes
de autorizarse la formulacion definitiva de las preguntas. Este pre-test se realiza a una reducida
cantidad de casos obtenidos conforme al mismo disefio muestral de las encuestas (alrededor del
5% de la muestra).

Sus resultados y conclusiones se usan para modificar el cuestionario, respecto de la redaccion
de las preguntas, del orden de éstas y de la seleccion de itemes segln sus niveles de respuesta
y reactividad.

3.2. Supervision

La supervision se realiza a través de la escucha de entrevistas, con cuotas por segmentos de
edad, zona y entrevistador, en el total al 25% o mas de las entrevistas son supervisadas on-line.
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3.3. Capacitacion de encuestadores

La capacitacion de los encuestadores es una de las partes fundamentales de los procesos de
levantamiento de informacion a través de las encuestas. Segln la literatura de metodologia de
encuestas uno de los errores no asociados a la muestra mas recurrentes es el error de medicion
en que incurre el encuestador, que por no recibir una capacitacion adecuada o por no tener una
buena supervision, induce al entrevistado a errores al responder o bien incurre en errores al codi-
ficar en terreno las respuestas que esta entregando el entrevistado al momento de la entrevista.

Este tipo de errores no muestrales asociados a las encuestas pueden llegar a ser tan preocupantes
como los errores muestrales, pues pueden generar datos erroneos o con tal error de medicion que
podrian eventualmente invalidar todo el esfuerzo de recoleccion de datos.

Este tipo de error podria implicar que los resultados estén sesgados y no reflejarian la realidad
de la poblacion que se trata de capturar. Por eso se incluye un proceso de capacitacion que pone
enfasis en una lectura comprensiva del cuestionario, pregunta a pregunta, con sus respectivas
alternativas o escalas de respuesta y en aquellos aspectos mas relevantes de cada pregunta, asi
como protocolos para el manejo de contingencias.

3.3. Seleccion de los encuestadores

INJUV establecio como condicion que se prefiriese a encuestadores experimentados. Los encues-
tadores son personas mayores de 18 afnos, que cuentan con experiencia previa en aplicacion de
encuestas, con experiencia en estudios de mercado, encuestas telefonicas a nivel nacional, en
empresas y/o personas.

Ambas empresas ejecutoras contaban con experiencia experiencia en estudios telefonicos de
opinion pablica y coyunturales, de cobertura nacional, lo que permite contar con equipos experi-
mentados y consolidados, con encuestadores y supervisores especializados.

3.4. Procesamiento y llenado de la base de datos

La encuesta se levanta por medios electronicos. Se realiza un procedimiento de limpieza ne-
cesario para obtener una base de datos sin errores. Para ello se aplican filtros de control y se
realizan cruces descriptivos de consistencia. Una vez que se validan las encuestas realizadas se
traspasan las bases de datos a un formato de archivo SPSS, de manera de realizar todos los ana-
lisis estadisticos pertinentes. Estos archivos quedan a disposicion de la ciudadania. Los datos son
ponderados segln sean los tamanos de los estratos representados. Estos son ajustes necesarios
de post estratificacion de los resultados.
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