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I. INTRODUCCIÓN 

 

Este informe corresponde al documento de sistematización final del Plan Municipal de Juventudes (PAMJUV), y 

debe ser completado por el equipo municipal encargado, una vez finalizado el proceso participativo de creación, 

validación y priorización del plan. 

Su estructura está diseñada en base a los contenidos y orientaciones descritas en la Guía Metodológica para la 

Creación y Sistematización del PAMJUV, por lo tanto, este documento actúa como su complemento operativo. A 

diferencia de la guía, este informe no contiene instrucciones ni ejemplos: está pensado como plantilla limpia para 

registrar toda la información generada en el proceso, desde el diagnóstico hasta las acciones priorizadas y 

compromisos asumidos. 

Una vez completado, este informe representará la versión consolidada del PAMJUV de la comuna, y servirá como 

insumo para su implementación, seguimiento y articulación con otros componentes del Programa Compromiso 

Joven. 

Se solicita que los recuadros sean completados con tipografía GOBCL 10. 

  



  
 

 

II. RESUMEN DIAGNÓSTICO 

 

Caracterización del diagnóstico local:  

1. Cómo se llevó a cabo el diagnóstico (metodología, enfoque, herramientas utilizadas). 

2. Breve caracterización de las juventudes participantes (edad, género, pertenencia territorial, 

organizaciones o colectivos, entre otros). 

3. Principales temáticas abordadas durante el proceso. 

4. Localidades o territorios donde se ejecutaron las actividades. 

5. Número total de sesiones realizadas. 

6. Cualquier otro dato que considere relevante para comprender el contexto y resultados del diagnóstico. 

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DIAGNÓSTICO 

 

El diagnóstico participativo juvenil en Viña del Mar, realizado en el marco del Programa Compromiso Joven 

2025 de INJUV en colaboración con la Municipalidad de Viña del Mar, se llevó a cabo utilizando las siguientes 

metodologías y datos clave: 

1.- Cómo se llevó a cabo el diagnóstico (metodología, enfoque, herramientas utilizadas). 

El diagnóstico se construyó de manera participativa, reconociendo a las juventudes como protagonistas 

activos. 

● Enfoque: Participativo, con el objetivo de generar un conocimiento situado y colectivo sobre las 
realidades, problemáticas y propuestas de las juventudes locales. Buscó recoger la voz de juventudes 
diversas/es/os, visibilizando sus vivencias, intereses, aspiraciones y tensiones con el entorno. Se 
orienta a la identificación de problemáticas priorizadas según dimensiones clave y hallazgos 
emergentes, con una perspectiva de derechos, equidad territorial y reconocimiento de las identidades 
juveniles. 
 

● Metodologías y Herramientas Utilizadas: 

○ Talleres presenciales. Se realizaron dos jornadas participativas de diagnóstico: 

■ Una jornada de Creación conjunta con actores juveniles para elaborar la encuesta a 

levantar desde la Oficina Comunal de Asuntos Juveniles a través de la plataforma 

municipal “Viña Decide”, que incluyó la revisión del instrumento diagnóstico en mesas 

temáticas (Educación, Participación, Salud y Espacios públicos), priorizando 

colectivamente las problemáticas, y validando grupalmente el instrumento. 

■ La metodología de la Jornada Diagnóstica Participativa, titulada "Juventud Mapeando 

el Barrio: De Raíces a Realidades" , se centró en un enfoque cualitativo, combinando 

el Árbol de Problemas con la Cartografía Social. Los 35 participantes fueron 

organizados en cuatro grupos que rotaron por las cuatro estaciones temáticas. Las 

temáticas abordadas fueron: Salud, Educación y Trabajo, Participación y Cultura, y 

Espacios Públicos y Bienestar. La rotación fue de 15 minutos por estación, con 



  
 

 

rotación completa por las 4 temáticas. En cada estación, los grupos desarrollaron el 

Árbol de Problemas, identificando sus causas (raíces), el problema principal (tronco) 

y sus efectos (ramas). Finalmente, los problemas fueron numerados y ubicados en un 

mapa de Viña del Mar para georreferenciar las zonas donde se hacen más presentes 

○ Encuesta digital (consulta ciudadana). Se utilizó una encuesta digital asincrónica en la 

plataforma vinadecide.cl “ Diagnóstico Participativo Compromiso Joven: Hablemos de lo que 

realmente importa” para recoger opiniones, experiencias y propuestas, incluyendo preguntas 

abiertas y cerradas para facilitar la expresión libre y la recolección cuantitativa. 

○ Jornadas de validación y presentación del diagnóstico. Se realizó una jornada de validación y 

presentación de los principales hallazgos a través de una presentación power point, donde se 

realizó la validación de las juventudes del resultado expuesto a través de la aplicación 

mentimetter, consultando si están de acuerdo con los resultados presentados. 

2.- Breve caracterización de las juventudes participantes (edad, género, pertenencia territorial, 

organizaciones o colectivos, entre otros). 

El diagnóstico contó con participación en tres momentos clave, con las siguientes características: 

● Jornada de Creación de Encuesta (Sábado 28 de Junio 2025): 17 asistentes totales, de los cuales 16 

eran jóvenes. Hubo 8 mujeres jóvenes y 9 hombres jóvenes participantes. Asistieron 2 organizaciones 

funcionales de juventudes. 

● Jornada Diagnóstica Participativa (Viernes 25 de julio 2025): 29 asistentes totales, de los cuales 28 

eran jóvenes (15 mujeres jóvenes y 13 hombres jóvenes). 

● Encuesta Digital (Viernes 25 de julio al martes 12 de agosto): Participación de 437 asistentes totales, 

de los cuales 381 eran jóvenes (215 mujeres jóvenes y 144 hombres jóvenes). 

● Jornada de Validación (29 de agosto 2025): 31 asistentes totales, de los cuales 21 eran jóvenes (14 

mujeres jóvenes y 7 hombres jóvenes). 

3.- Principales temáticas abordadas durante el proceso. 

Las temáticas que se abordaron en la revisión del instrumento diagnóstico y las mesas de trabajo fueron: 

● Educación. 

● Participación. 

● Salud. 

● Espacios públicos. 

Las problemáticas levantadas se agruparon en las siguientes dimensiones para su sistematización: 

● Educación y empleabilidad. 

● Bienestar y Salud. 

http://vinadecide.cl/


  
 

 

● Participación y Cultura. 

● Inclusión y Derechos Humanos. 

● Espacios públicos y Seguridad. 

● Gobernanza. 

4.- Localidades o territorios donde se ejecutaron las actividades. 

Las sesiones presenciales se realizaron en: 

● Centro Municipal de Cuidados. 

● Posada del Parque, Humedal de Mantagua, Quintero. 

● Sala Aldo Francia, Palacio Rioja, Viña del Mar. 

Las problemáticas identificadas involucran un territorio transversal a toda la comuna, con concentraciones en: 

● Achupallas. 

● Gómez Carreño. 

● Miraflores. 

● Santa Julia. 

● Viña del Mar (comunal). 

● Forestal. 

● Chorrillos. 

● Viña Oriente. 

● Reñaca Alto. 

● Glorias Navales. 

● Plan. 

● Santa Inés. 

● Nueva Aurora. 

5.- Número total de sesiones realizadas. 

Se realizaron tres sesiones presenciales, además de un proceso de encuesta digital asincrónico: 

● Creación conjunta de encuesta (1 sesión). 

● Jornada Diagnóstica Participativa (1 sesión). 

● Validación y Presentación del Diagnóstico (1 sesión). 

6.- Cualquier otro dato que considere relevante para comprender el contexto y resultados del diagnóstico. 

● Población Juvenil: La comuna de Viña del Mar tiene una población estimada de 371.000 habitantes, 

de los cuales 73.972 son jóvenes (15 a 29 años). 



  
 

 

● Hallazgos Emergentes (no previstos): Incluyen juventudes cuidadoras y trabajo no remunerado, 

participación digital (Roblox, Habbo),  salud sexual como tema de interés,  adecuación laboral-

formativa, redes de apoyo como factor de bienestar, y  necesidad de un lenguaje inclusivo y cercano 

en la encuesta. 

● Principal Acuerdo y Proyección: Se comprometió a realizar la priorización del PAMJUV (Plan de 

Acción Municipal de Juventudes) con las juventudes a través de una iniciativa abierta para que 

cualquier joven pueda participar. 

● Actores de Colaboración Clave: En el mapeo de actores, las organizaciones con Alta Influencia en el 

territorio y Alto Interés en temáticas juveniles (alto potencial de colaboración) son la Dirección de 

Desarrollo Comunitario (DIDECO), Corporación de Educación, Instituto Nacional de la Juventud 

(INJUV), Universidad Andrés Bello (UNAB), Universidad de Valparaíso, Departamento de Deportes, 

Fundación Imagina Soñar, Under Beat, Centro Cultural Pastoral Reñaca Alto, y Reñaca Más Alto. 

● Relaciones Sólidas con la OMJ: La Oficina Comunal de Asuntos Juveniles (OMJ) mantiene una relación 

de Colaboración Sólida con AIEP, Consejo Temático Juvenil (CJUV), Instituto Nacional de la Juventud 

(INJUV), y Corporación de Educación. 

 

 

 

 

Mapeo de actores locales por localidad:  

Registre aquí las organizaciones identificadas durante el diagnóstico, clasificadas por localidad y temática principal 

de acción. 

LOCALIDAD ORGANIZACIONES PRESENTES TEMÁTICAS PRINCIPALES 

Plan 

Casa de las Artes Cultura/Arte 

Centro Formación Técnica PUCV Educación/Formación 

AIEP Educación/Formación 

Consejo Temático Juvenil (CJUV) Participación Juvenil 

Under Beat Cultura/Música 

Kinta Dimensión Cultura/Música 

 

Artequin Cultura/Arte 

Jóvenes Solteros Participación/Religión 

Nueva Aurora Centro Juvenil Semana De Servicio Servicios/Voluntariado/Juvenil 



  
 

 

LOCALIDAD ORGANIZACIONES PRESENTES TEMÁTICAS PRINCIPALES 

Achupallas Centro Cultural Cerro Arriba Cultura 

Miraflores Organización Viña Arte Cultura/Arte 

Miraflores Alto Centro Juvenil Las Pataguas Juventudes/Comunitario 

Forestal Alto Centro Cultural La Raíz Cultura 

Reñaca Alto 

Reñaca Más Alto Comunitario/Vecinal 

Centro Cultural Pastoral Reñaca Alto Cultura/Comunitario/Religión 

V Región / Comunal 

Instituto Nacional de la Juventud 

(INJUV) Juventudes/Políticas Públicas 

Universidad Andrés Bello (UNAB) Educación/Formación 

DUOC UC Educación/Formación 

Universidad De Valparaíso Educación/Formación 

Corporación De Educación Educación 

Agrupacion... Vihda Informativa Salud Sexual/Educación/VIH 

Ong Conciencia Social Social/Comunitario 

Distrito Guías Y Scouts J.F. Vergara Liderazgo/Formación/Recreación 

Fundación Imagina Soñar Social/Juventudes 

Transversal 

Federacion Estudiantes Participación/Liderazgo 

Centros De Estudiantes Participación/Liderazgo 

 

Nota: Se excluyen los Departamentos Municipales (DIDECO, Deportes, Vecinal, etc.) y organismos de nivel central 

(IND, Seremi) para enfocarse en organizaciones locales y funcionales. Los Palacios y lugares turísticos (Ríoja, 

Quinta Vergara) se listan en el mapa de actores, pero se omiten aquí ya que su función principal no es ser una 

organización juvenil. 

Problemáticas priorizadas por dimensión:  

Indique las problemáticas priorizadas, su puntaje y la dimensión correspondiente según la clasificación establecida 

en el proceso diagnóstico. 

PROBLEMÁTICA PRIORIZACIÓN  DIMENSIÓN  

Falta de información y bajo acceso a las 

oportunidades de empleo y de educación. 

1 Educación y 

empleabilidad 

Acceso limitado a alimentación saludable 2 Bienestar y Salud 



  
 

 

Salud con burocracia, costos y falta de 

especialización 

3 

Bienestar y Salud 

Necesidad de apoyo, atención especializada y 

educación en salud mental y emocional 

4 

Bienestar y Salud 

Falta de liderazgo juvenil y baja participación 

en organizaciones junto con invisibilización de 

nuevas formas de participar (virtual) 

5 

Participación y Cultura 

Falta de espacios de participación juvenil 

activa: falta de infraestructura cultural, 

deportiva y digital de calidad 

6 

Participación y Cultura 

Escasa oferta de espacios y actividades de 

culturas y deportes 

7 

Participación y Cultura 

Dificultades de juventudes migrantes para 

acceder a educación y empleo 

8 Inclusión y Derechos 

Humanos 

Invisibilización de discriminaciones (género, 

diversidad, origen) 

9 Inclusión y Derechos 

Humanos 

Brecha en transición a la adultez (juventudes 

desatendidas) 

10 Inclusión y Derechos 

Humanos 

Inseguridad y violencia en transporte público 

y espacios cotidianos 

11 Espacios públicos y 

Seguridad 

Espacios públicos cerrados, inseguros con 

basura o mal mantenimiento. 

12 Espacios públicos y 

Seguridad 

Mala conexión territorial y falta de 

accesibilidad entre cerros y el plan 

13 Espacios públicos y 

Seguridad 

Falta de reconocimiento de culturas juveniles 

por parte de autoridades 

14 

Gobernanza 

Desconfianza en instituciones y falta de 

transparencia 

15 

Gobernanza 

Poco acceso hacia las autoridades por parte 

de las juventudes: Distancia institucional, 

adultocentrismo y falta de canales de 

información accesibles, 

16 

Gobernanza 

 

 

 



  
 

 

 

III. H11.1 PLANIFICACIÓN E INVITACIÓN A LA JORNADA DE CREACIÓN DE PAMJUV. 

Planificación general de la jornada participativa:  

Esta tabla debe reflejar la planificación previa realizada por el equipo municipal, detallando las etapas, 

responsabilidades y aspectos logísticos considerados. 

ETAPA DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 
DETALLES DE 

PLANIFICACIÓN 

LOGÍSTICA 

Se realizó un pedido para 

un día en la Posada del 

Parque en Mantagua, que 

incluyera desayuno, 

almuerzo y un recorrido, 

además de un espacio para 

hacer la metodología del 

PAMJUV. 

OCJ 25/08/2025 

Coordinación de 

espacio, alimentos 

e insumos para la 

actividad. 

CONVOCATORIA 

A través de grupos de 

difusión internos de la 

oficina. 

OCJ 22/09/2025 

Se difundió una 

invitación para que 

se inscribieron a 

través de google 

form. 

PREPARACIÓN 

Reuniones de equipo para 

la creación de la 

metodología, coordinar 

detalles, confirmar 

asistentes, reservar bus 

municipal y equipo que 

acompañaría. 

OCJ 
Todo 

Septiembre. 

Reuniones.  

Confirmaciones. 

Visitas. 

JORNADA 

Se llevó a cabo un 

desayuno, aplicación de la 

metodología, exposición de 

los resultados, priorización, 

almuerzo y recorrido. 

OCJ 22/09/2025 

Realización de 

supervisión 

durante el día. 

ELECCIÓN DE 

SISTEMA DE 

RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN. 

Metodología participativa 

grupal. 
OCJ 22/09/2025 

Separación de 

grupos. 

Conversatorio por 

tópico. 

Reflexión abierta. 



  
 

 

PARTICIPACIÓN DE 

ITJ. 
    

Complete los siguientes campos con la versión final de la misión y visión del plan, construidas y/o validadas con 

juventudes durante el proceso participativo. 

MISIÓN 

Impulsar políticas, programas y acciones municipales que reduzcan las brechas de información y acceso a 
oportunidades de educación y empleo; promuevan entornos que faciliten el acceso a alimentación saludable; 
mejoren la calidad, eficiencia y especialización de los servicios de salud; y fortalezcan la atención, educación y 
acompañamiento en salud mental y emocional. Todo ello garantizando la participación juvenil, el enfoque de 
derechos y la creación de condiciones que permitan a las juventudes de Viña del Mar desarrollarse 
plenamente. 
 
 

VISIÓN 

Ser una ciudad donde las y los jóvenes vivan con bienestar integral, accedan plenamente a oportunidades de 
educación y empleo, disfruten de una alimentación saludable, cuenten con servicios de salud oportunos y 
especializados —incluida la salud mental— y participen activamente en el desarrollo social, cultural y 
económico de Viña del Mar, construyendo una comunidad más equitativa, inclusiva y saludable. 
 
 

 

  



  
 

 

IV. H11.2 JORNADA PARTICIPATIVA PAMJUV 

Estructura de la jornada Participativa:  

En esta tabla se espera que se registre la estructura y actividades a realizarse durante la jornada de creación del 

PAMJUV, indicando los tiempos planificados. 

MOMENTO ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN TIEMPO 
ESTIMADO 

Desayuno  Desayuno comunitario. Al llegar al lugar se toma desayuno en grupo. 30 minutos. 

Metodología  Mesas grupales. Según el tópico que les toca por mesa deben 
conversar 3 iniciativas. 

1 hora. 

Reflexión  Reflexión por grupos 
pequeños. 

Se reflexiona para priorizar las 3 iniciativas 
conversadas. 

30 minutos. 

Resultados  Priorización grupos 
general. 

La iniciativa ganada por mesa, se va a una 
priorización general. 

30 minutos, 

Almuerzo Almuerzo comunitario. Se almuerza en conjunto. 1 hora. 

Recorrido. Recorrido comunitario. Se realiza un recorrido por el sector en grupo. 1 hora 

  



  
 

 

Análisis de factibilidad de acciones propuestas:  

 

Complete esta tabla con las acciones levantadas en la jornada, evaluando su factibilidad según criterios de 

temporalidad, presupuesto, pertinencia juvenil y alianzas locales. 

 

DIMENSIONES ACCIONES ¿Puede 
implement
arse a 
corto o 
mediano 
plazo? 1 a 
3 meses. 

¿La propuesta 
puede 
implementarse 
o ajustar al 
presupuesto 
entregado por 
el programa 
para esta 
acción? 

¿La 
propuesta 
está pensada 
a ejecutarse 
con 
beneficiarios 
(juventudes 
15-29)? 

¿Existen 
organizacion
es locales 
que puedan 
apoyar la 
implementac
ión de esta 
iniciativa? 

Puntaje 

Bienestar y 
Cuidados 

Implementar una 

capacitación 

municipal para 

cuidadores, crear un 

centro de cuidados 

universal y asegurar 

el acceso a salud 

mental (psicoterapia 

y autocuidado). 

                1 

Desarrollar redes de 

apoyo comunitarias 

a través de 

psicoterapia grupal, 

musicoterapia, 

danza y salidas a la 

naturaleza. 

                1 

Realizar talleres 

sobre uso 

responsable de 

tecnología y 

promover la 

participación en 

actividades 

recreativas y 

culturales al aire 

libre. 

                2 



  
 

 

Educación y 
Empleo 

Crear una 

plataforma web 

para postular a 

empleos sin 

experiencia y 

establecer una Omil 

especializada para 

recién titulados. 

                2 

Habilitar espacios 

comunes para el 

estudio (bibliotecas, 

etc.) y ofrecer 

talleres de 

nivelación, tutorías y 

cine semanales. 

                3 

Organizar 

conversatorios y 

mesas redondas en 

espacios céntricos 

con mediación 

psicológica para 

abordar el 

desempleo. 

                3 

Espacios 
Públicos y 
Seguridad 

Fomentar la 

economía circular a 

través de ferias de 

emprendimiento, 

centros comerciales 

locales y una 

plataforma digital 

colaborativa. 

                1 

Habilitar 

(reapropiación) 

espacios amigables 

(lectura/manga y 

reciclaje orgánico) y 

ofrecer 

capacitaciones en 

temas 

                3 



  
 

 

medioambientales y 

migración. 

 Implementar 

recorridos inclusivos 

y facilitar furgones 

de acercamiento 

para la población 

con movilidad 

reducida. 

                0 

Participación y 
Liderazgo 

Realizar charlas 

interactivas en 

instituciones 

educacionales y 

gestionar la difusión 

a través de los 

Centros de 

Estudiantes. 

                3 

Organizar talleres 

informativos en 

círculo sobre 

diversidad y 

liderazgo en liceos y 

universidades. 

                3 

 Implementar 

dinámicas de mesas 

de conversación 

espontáneas en 

lugares céntricos 

para la recolección 

de ideas. 

                3 

  



  
 

 

V.H12.1- SISTEMATIZACIÓN DE LA JORNADA/S DE CREACIÓN DEL PAMJUV PARTICIPATIVO 

Resumen de la jornada de creación del PAMJUV:  

Registre aquí los principales datos logísticos y de participación de la(s) jornada(s), incluyendo lugar, fechas, 

número de asistentes y tipo de actores presentes. 

DATOS GENERALES DE LA/S ACTIVIDAD/ES 

NÚMERO DE SESIONES  1 

FECHA DE REALIZACIÓN  26 de septiembre de 2025. 

LUGAR DE REALIZACIÓN Posada del Parque,  Mantagua 

N° DE PARTICIPANTES MUJERES 
JÓVENES 

18 mujeres  

N° DE PARTICIPANTES HOMBRES 
JÓVENES 

9 hombres 

N° DE PARTICIPANTES TOTAL 
JÓVENES  

27  

N° DE ASISTENTES TOTAL GENERAL  32 

HUBO PARTICIPACIÓN DE 
ORGANIZACIONES/ AUTORIDADES  

Sí ☐ No  ☐ 

INDICAR TIPO 
ORGANIZACIÓN/AUTORIDAD 

 

 

Desarrollo de la jornada:  

Detalle el desarrollo de las actividades por horario representativo. Puede señalar ajustes realizados y 

observaciones relevantes sobre la implementación. 

 

ETAPAS Y OBSERVACIONES GENERALES DE LA/S JORNADA/S   

 

MOMENTO DE LAS JORNADAS OBSERVACIÓN DE IMPLEMENTACIÓN DE LA ACTIVIDAD 

ACREDITACIÓN PARTICIPANTES 08:30-09:10: Se les entrega la lista de asistencia para que 
completen sus datos. 

APERTURA 9:30: Se les da bienvenida a la actividad invitándolos a tomar 
desayuno, compartiendo con las otras juventudes presentes. 

DINÁMICA ROMPEHIELOS 9:40: La dinámica rompehielos busca que las juventudes que 
participan  se conozcan entre sí, propiciando de forma lúdica un 
momento de distensión. Se utilizó la dinámica “Tormenta 
Juvenil” en donde las juventudes debían hacer sonidos con sus 
manos dependiendo del momento de la lluvia que se les 
mencionaba. 

PRESENTACIÓN INICIAL 10:00 Se les señala a las juventudes participantes del contexto 
de la actividad y se les comentan los resultados del diagnóstico 
juvenil otorgado por la encuesta Viña Decide. 



  
 

 

TRABAJO POR MESAS Se separan por mesas de interés siendo estas: Espacios Públicos 
y Seguridad, Educación y Empleo, Participación y Liderazgo y por 
último Bienestar y Cuidados. Cada integrante de la mesa pudo 
ofrecer su opinión y reflexión con respecto a estas temáticas y 
cómo se relacionaban con las juventudes. 

PLENARIO Cada Mesa de trabajo expuso a los y las participantes sobre la 
temática de la mesa escogida, explicando la priorización de cada 
acción. Posteriormente se les invitó a todas las juventudes 
participantes de esta actividad a votar por  la iniciativa escogidas 
por cada mesa y así hacer una priorización. 

BREAK   12:45 break para despejarse, salir a tomar aire libre antes del 
almuerzo. 

ANÁLISIS DE FACTIBILIDAD    

DINÁMICA DE DISTENSIÓN La dinámica de distensión se relaciona al recorrido por el lugar 
natural donde se desarrolló esta actividad, después de 
reflexionar en las mesas y al terminar el espacio de almuerzo; se 
les invita en conjunto al guía del lugar a realizar un recorrido por 
el sector el cual presenta fauna del autóctona, propiciando el 
contacto con la naturaleza. 

REGISTRO Y CIERRE El cierre se realizó a las 17:30 con los agradecimientos 
respectivos por la participación. 

OBSERVACIONES 
 

 

 

FOTOGRAFÍAS – SELECCIONAR FOTOGRAFÍAS REPRESENTATIVAS DE LA ACTIVIDAD CON JUVENTUDES 



  
 

 

 
 

 
 
 
 

 

 

 



  
 

 

Acciones priorizadas del PAMJUV:  

Esta tabla debe contener el listado final de problemáticas priorizadas, sus acciones asociadas, resultados esperados, fuentes de financiamiento 

posibles y alianzas claves para su implementación. Cada acción de una dimensión en concreto debe estar de mayor a menor puntaje de 

factibilidad. 

En la actividad realizada en la I. Municipalidad de Viña del Mar trabajamos con 4 tópicos. De cada uno surgieron 3 iniciativas, las cuales fueron 

priorizadas internamente por cada grupo, definiendo un primer, segundo y tercer lugar. Luego, solo las iniciativas que obtuvieron el primer lugar 

en cada tópico pasaron a la votación general, donde se estableció el orden final del primero al cuarto lugar. 

PROBLEMÁTICA PRIORIZACIÓN 
GENERAL 

PRIORIZACIÓN 
INTERNA 

DIMENSIÓN ACCIONES  FUENTE PRINCIPAL DE 
FINANCIAMIENTO 

FACTIBILIDAD  POSIBLES ALIANZAS 

COMPRO
MISO 
JOVEN 

EXTERN
O 

Carga de 
cuidados no 
remunerados 

1 1 Bienestar y 
Cuidados 

1.- Capacitar a un 
grupo de cuidadores 
municipales que 
presten servicios de 
cuidado en las 
comunidades. 
2.- Crear un centro 
de cuidados 
universal 
(dependientes, no 
dependientes, todas 
las edades por 
horario) 
3.- Acceso a salud 
mental para 
cuidadores: 
Psicoterapia (online y 
presencial) y talleres 
de autocuidado. 

 x 1 - PPC (Prioridad para 
cuidadores):Crear 
una credencial de 
cuidadores en 
modalidad de 
“salvoconducto” para 
los/las cuidadores 
que reciben estos 
servicios. 
- Municipio: 
Financiamiento y 
gestión (talleres) 
- CESFAM: 
prestaciones de 
salud mental, 
difusión y derivación. 
- Establecimientos de 
Educación Superior: 
Capacitar a los 



  
 

 

cuidadores de 
carreras afines. 

Falta de apoyo 
institucional en 
salud. 

2 - Psicoterapia grupal 
(salud mental 
comunitaria) 
- Musicoterapia - 
danza - salidas a 
terreno (naturaleza) 
- Generar grupos 
(redes de apoyo a 
través de talleres 
culturales) 
 
*Grupos según edad: 
niñeces jóvenes 
adultos y adultos 
mayores. 
*Crear planes 
semestrales con x n° 
de sesiones. 

 x 1 - Profesionales de 
salud mental: 
psicólogas/os, 
médicas/os y 
terapeutas 
ocupaciones. 
- Municipio: Espacio 
físico y 
financiamiento. 
- Facilitadores de 
arte. 

Influencia de la 
tecnología. 

3 - Taller educativo 
sobre el uso 
adecuado de los 
teléfonos 
inteligentes y otros 

 x 2 - Establecimientos 
educativos. 
- Salud: Manejo y 
tratamiento de 
adicciones. 



  
 

 

dispositivos 
tecnológicos en 
establecimientos 
educacionales y 
apoderados. 
- Taller educativo 
para adultos 
mayores sobre el uso 
de dispositivos 
tecnológicos.  
-Realizar actividades 
recreativas al aire 
libre y actividades 
culturales: cine, 
museo, etc. 
- Habilitar instagram 
de Of. Juventudes 
para difusión. 

- Oficina de Personas 
Mayores. 
Municipio: - 
Financiamiento, 
gestión de salida a 
terreno con jóvenes. 

Exigencia de 
experiencia y la 
precariedad 
laboral e 
informalidad 
laboral. 

2 1 Educación y 
Empleo 

- Una página web, 
para que las 
personas sin 
experiencia puedan 
postular a este tipo 
de trabajos 
- Omil para recién 
titulados. 

 x 2 - Empleadores 
municipales. 
- Egresados s/ 
experiencia. 

Falta de 
infraestructura 
para facilitar el 
estudio, educación 
deficiente 
(nivelación) e 
incertidumbre a 

2 - Solicitar espacios 
comunes como 
bibliotecas 
públicas, centros 
vecinales, 
asociaciones 

 x 3 - Convoca: 
Municipalidad de 
Viña del Mar, 
comunidades 
vecinales, 
bibliotecas, colegios, 



  
 

 

oportunidades al 
futuro. 

deportivas y/ 
iglesias. 
- Talleres 
semanales para 
jóvenes sobre 
temas laborales, 
nivelación escolar, 
tutorías, talleres de 
lectura y cine. 
- Espacios abiertos 
para el estudio con 
monitores (libre) 

centro de alumnos, 
etc. 
- Facilita: 
Municipalidad de 
Viña del Mar, 
bibliotecas públicas. 
-Todxs. 

Incertidumbre de 
no tener empleo y 
la situación 
emocional/psicoló
gica que posee una 
persona sin 
empleo. 

3 - Realizar espacios 
como 
conversatorios, 
mesas redondas en 
lugares céntricos 
como el Palacio 
Rioja, Hotel 
O’higgins, etc. (lo 
ideal es que el 
espacio sea 
mediado por un 
psicólogo o alguien 
que pueda o 
entienda la 
situación de las 
personas 
desempleadas). 

 x 3 - Psicólogos, 
mediadores, etc. 
- Personas que se 
encuentren en 
situación de 
desempleo y se 
encuentren 
afectadas por ella. 
- Profesores, 
psicopedagogos, etc 

Centralización y 
desconexión 
territorial. 

3 1 Espacios 
Públicos y 
Seguridad 

- Feria de 
emprendimiento. 
- Centro 
comerciales que 

 x 1 - Emprendedores 
locales. 
- Juntas de vecinos. 



  
 

 

fomenten la 
economía circular 
local. 
- Plataforma digital 
colaborativa. 
Dar énfasis en artes 
y oficios. 
- Abriendo espacio 
a exposiciones y 
actividades en 
estos círculos 
locales. 
- Identificar 
población de 
emprendedores. 

- Municipalidad de 
Viña del Mar. 

Habilitar espacios 
para personas con 
discapacidad, 
deterioro urbano, 
falta de 
actividades, 
inseguridad y 
accesibilidad. 

2  - Espacios para 
fomentar 
lectura/manga. 
- Puntos de 
reciclaje orgánico. 
- Capacitación: 
migración, 
incendio, 
agricultura y 
medioambiente) 
- Implementación 
de recorridos. 
-Hacer habitables 
los espacios 
hostiles (enfoque 
amigable con 
pajaritos). 
 

 x 3 - Activistas 
medioambientales. 
- Juntas de vecinos. 



  
 

 

Transporte público 
hostil. 

3 - Recorridos 
inclusivos. 
- Identificando 
población con 
movilidad reducida 
y facilitar furgones 
de acercamiento. 

 x 0 - Ministerio de 
transporte. 
- Municipalidad de 
Viña del Ma 
- Organizaciones de 
cuidadores. 

Desconfianza 
institucional y 
brecha 
comunicacional. 

4 1 Participación 
y Liderazgo 

- Lugar: Institutos 
educacionales. 
- Difusión: Hablar 
con el encargado 
para ir a colegios, 
liceos, etc y que sea 
con los Centros de 
estudiantes. 
- Dinámica: Charlas 
interactivas con 
estudiantes de 45 
minutos app. 

 x 3 - Quien convoca: 
Oficina Comunal de 
Asuntos Juveniles. 
- Quien facilita: 
Municipalidad de 
Viña del Mar y los 
encargados. 
- Quien difunde: 
Centros de 
estudiantes. 

Ausencia de 
renovación de 
liderazgo, visión 
adultocéntrica de 
la ciudad y poca 
confianza en las 
capacidades 
juveniles. 

2 - Lugar: 
Liceos/colegios 
(debemos ir), 
universidades o 
lugares municipales 
(convocatorias 
abiertas) 
- Difusión: Centros 
de estudiantes de 
liceos, colegios, rrss 
(universidades o 
lugares 
municipales). 

 x 3 - Quien convoca: 
Oficina Comunal de 
Asuntos Juveniles. 
- Quien facilita: 
Municipalidad de 
Viña del Mar y los 
encargados. 
- Quien difunde: 
Centros de 
estudiantes, 
encargados de la 
actividad y quienes 
participan. 



  
 

 

- Dinámica: Taller 
informativo en 
círculo sobre 
diversidad donde 
todos participen. 
 

Bajo 
involucramiento 
juvenil por falta de 
tiempo, brecha 
generacional y 
comunicacional. 

 3  - Lugares, playa, 
plaza de viña, 
muelle, plaza del 
mall, fuera de algún 
colegio/liceo. 
- Difusión 
espontánea y por 
rrss (corto plazo) 
- Dinámica de 
poner mesas y sillas 
en algún lugar 
céntrico e invitar a 
jóvenes a sentarse 
en una mesa con un 
tema designado 
para tener una 
conversación con 
app 30 minutos con 
un máximo de 10 
personas. 
- Una persona 
externa toma nota 
o recopila 
información sobre 
lo que se habla en 
tu mesa. La idea 
sería que se realice 

 x 3 - Quién convoca: 
Oficina de Asuntos 
Juveniles Viña del 
Mar. 
- Quién facilita: 
Municipalidad. 
- Quién difunde: 
Comunicaciones 
DIDECO y encargados 
de la actividad. 
Centros de 
estudiantes. 
 
Al ser una actividad 
espontánea, la idea 
es que la mayoría de 
las invitaciones sean 
en el mismo lugar. 



  
 

 

en septiembre para 
saber qué 
actividades son 
atractivas para el 
verano y de nuevo 
en abril para saber 
qué actividades 
hacer. 

 

 

 

 

VI. H13.1 VALIDACIÓN Y PRESENTACIÓN DEL PAMJUV   

Estructura de la jornada de validación y presentación:  

Complete esta tabla con los momentos y actividades desarrolladas durante la jornada de validación del PAMJUV. 

ESTRUCTURA Y DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 

ACTIVIDAD DESCRIPCIÓN 

Bienvenida y saludo inicial. En nombre del equipo de la oficina de juventudes se 
les da la bienvenida a las juventudes participantes y 
al público en general. 
 

 
Informar  los objetivos de la reunión que validará los 
resultados del PAMJUV. 

 
Se describen los momentos que tendrá la reunión: 
  

- Recordar el proceso del programa hasta hoy. 
 



  
 

 

- Compartir las propuestas de las juventudes 
en relación a las problemáticas 
diagnosticadas. 
 

- Escuchar las opiniones de las juventudes 
participantes. 
 

- Validación de las propuestas. 

 
Contextualización del programa compromiso joven 
 

  
Se realiza un breve resumen del compromiso joven y 
de sus respectivas etapas hasta el día de hoy. 
 

 
Presentación de las problemáticas identificadas por 
las juventudes   y de las posibles soluciones para las 
mismas. 

 
Se da paso a describir los cuatro puntos con sus 
respectivas problemáticas y soluciones: 
 
Bienestar y Cuidados;  Educación y Empleo;  
Seguridad y espacios Públicos ; Participación y 
Liderazgo.  
 

Validación del PAMJUV por las juventudes presentes Se les invita a las juventudes participantes que 
escaneen el código QR para que respondan las 
preguntas.  
 

Preguntas abiertas y agradecimientos Se otorgan las palabras a las juventudes y se agradece 
el tiempo para participar de la reunión. 
 

OBSERVACIONES GENERALES 

 

 

Datos generales y acuerdos de la jornada:  



  
 

 

Registre aquí los antecedentes generales de la jornada (fecha, participantes, actores presentes) y detalle si existieron acuerdos institucionales o 

comunitarios relevantes. 

DATOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD    

FECHA DE REALIZACIÓN  18 de diciembre de 2025. 

LUGAR DE REALIZACIÓN Reunión remota vía Meet 

N° DE PARTICIPANTES MUJERES 
JÓVENES 

3 

N° DE PARTICIPANTES HOMBRES 
JÓVENES 

3 

N° DE PARTICIPANTES TOTAL 
JÓVENES 1 

6 

N° DE ASISTENTES TOTAL 
GENERAL 2 

 

HUBO PARTICIPACIÓN DE 
ORGANIZACIONES/ 
AUTORIDADES PRESENTES 

Sí ____ No _X_ 

INDICAR TIPO 
ORGANIZACIÓN/AUTORIDAD 

 

  

 

DESCRIPCIÓN DE LA/S JORNADA/S Y ACUERDOS 

 
Al dar comienzo a la jornada se les da la bienvenida a las personas asistentes sobre todo a las 
juventudes y al público en general. Patricio y Karla González, Directora de INJUV Valparaíso, 
ofrecen palabras y destacan que el plan, es el resultado de un trabajo consultivo y colaborativo con 
la Ilustre Municipalidad de Viña del Mar, sirviendo como hoja de ruta para el segundo año del 
programa Compromiso Joven de INJUV. Se realiza una contextualización del objetivo de esta 
reunión y de los pasos cumplidos en el Programa hasta la fecha. 
 
Se presentaron los resultados, reunidos en cuatro puntos de los que se derivaron las problemáticas 
y de las posibles soluciones identificadas en cuatro dimensiones:  



  
 

 

 
1. Bienestar y Cuidados:  

 
Problemáticas: 

- Carga de cuidados no remunerados. 
- Falta de apoyo en salud mental. 
- Riesgos de utilizar en exceso la tecnología. 

 
Acciones: 

- Capacitar a cuidadores. 
- Psicoterapia grupal. 
- Talleres/charlas sobre el uso excesivo de tecnologías.  

 
       2. Educación y Empleo:  
 

- Precariedad laboral por falta de experiencia 
- Falta de infraestructura para estudiar y reunirse. Necesidad de nivelar conocimientos para 

acceder  a la educación superior. 
- Estrés por desempleo. 

  
              Acciones:  
 

- Página web o bolsa de trabajo para juventudes que no poseen experiencia laboral. 
- Habilitar espacios para estudiar o reunirse. 
- Talleres de nivelación y de habilidades laborales (apresto laboral) 
- Conversatorios para juventudes donde se aborde el desempleo. 

 
 

3. Seguridad y espacios Públicos: 
 
         Problemáticas: 



  
 

 

 
- Centralización territorial y desconexión con los territorios de la ciudad ( cerros)  

  
- Deterioro de los espacios urbanos, sensación de inseguridad y poca accesibilidad a servicios.  
- Transporte público  hostil. 

 
           Acciones: 
 

- feria de emprendimiento 
- habilitar espacios públicos seguros (plazas, miradores, etc). 
- Gestionar recorridos de locomoción inclusiva. 

 
 
 

4.        Participación y Liderazgo.  
 
          Problemáticas: 
 

- Desconfianza institucional y comunicacional desde la comunidad hacia las autoridades. 
- Falta de renovación en los liderazgos. 
- Bajo involucramiento juvenil en los liderazgos. 

 
             Acciones:  
  

- Charlas interactivas ( dinámicas) en colegios y/o instituciones educacionales. 
- Talleres sobre la diversidad. 
- Mesas de conversación abiertas y espontáneas con juventudes.  

 
Posteriormente a través de la herramienta digital Mentis se les solicita a las juventudes 
participantes de la actividad que validen las propuestas y que voten si consideran que las iniciativas 
representan a las juventudes de Viña del Mar. La respuesta de las juventudes participantes es que 
afectivamente consideran que sí representan a las juventudes. 
 



  
 

 

Para finalizar se agradeció la participación y se les invita a seguir participando de las actividades 
que conlleva este programa y de las actividades propias de la oficina de asuntos juveniles. 
 
 

FOTOGRAFÍAS – SELECCIONAR FOTOGRAFÍAS REPRESENTATIVAS DE LA ACTIVIDAD CON JUVENTUDES 

 

 
 

 

  

¿Se realizó una jornada de validación diferente a la de presentación del PAMJUV? 

Si ___ No                    X 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Este informe ha recibido una Recomendación Favorable (RF) por parte del Programa Compromiso Joven de INJUV, destacando por su alto nivel de cumplimiento 

técnico. El documento demuestra pertinencia, coherencia y consistencia, consolidándose como un instrumento sólido de levantamiento y sistematización de 

información, apto para orientar la toma de decisiones y su difusión. 

 


