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Ficha Técnica

Técnica . Encuestas Telefonicas con CATI.

Universo . Hombres y Mujeres, entre 15 y 29 afios, de todos los niveles socioeconémicos y
residentes en todas las regiones del pais.

Muestreo . Probabilistico con seleccion aleatoria de hogares y por cuotas de sexo, edad, nivel
socioecondémico y comuna a nivel de entrevistados.

Marco Muestral . Registro publico de teléfonos de Chile. Se construye un marco especifico
aleatoriamente (salto sistematico) con las comunas seleccionadas. En algunos
casos se aplicd una segunda fase a través de telefonia celular. Esto cuando se ha
identificado el hogar donde habita el joven y se ha localizado geograficamente.

Muestra :1.119 casos.
Error : +/- 2,9 puntos porcentuales al 95% de confianza.
Ponderacion . Los datos fueron ponderados a nivel de sujetos por GSE, Zona, Sexo y Edad,

obteniendo una muestra de representacion nacional para el universo en estudio.

Fecha de Terreno . Del 10 al 24 de Noviembre de 2015.

Diferencias significativas . Para destacar las diferencias significativas entre segmentos, se encierra en un
circulo aquellos resultados que son significativos con respecto a aquellos
resultados encerrados en un cuadrado. Dichos resultados presentan una
diferencia significativa a un 95% de confianza. El procedimiento realizado es una
diferencia de proporciones, en el cual se toman en cuenta las diferencias
porcentuales para distintos segmentos de acuerdo a su tamafo muestral.

Gobierno de Chile | Instituto Nacional de la Juventud I NJ UV




Caracteristicas de la Muestra

Distribucion regional (%)

Regidn No ponderado Ponderado
I 19 19
I 3,9 3,5
1 1,5 1,7
v 4,0 4,3
\% 10,5 10,1
Vi 3,9 5,0
VIl 51 5,8

VIl 11,9 121
IX 4,5 5,8
X 3,9 4,6
Xl 0,4 0,6
XIl 0,6 0,8
RM 447 40,0
XV 1,8 2,4
XV 1,3 1,4
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Distribucion por Sexo (%)

Sexo No ponderado Ponderado
Hombre 48,3 50,7
Mujer 51,7 49,3

Distribucion por Grupo de Edad (%)

Rangos de edad | No ponderado Ponderado
15-19 20,8 33,3
20-24 41,0 34,5
25-29 38,2 32,2

Distribucion por Nivel Socioeconémico (%)

NSE No ponderado Ponderado
Alto (C1 — C2) 42,2 27,3
Medio (C3) 31,4 30,0
Bajo (D — E) 26,4 42,7
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Principales Resultados




Principales Resultados

Discriminacion a personas del extranjero en Chile

% El principal problema que las personas jovenes encuestadas creen que enfrenta Chile en estos
momentos es la “delincuencia” (57%), seguido de la “educacion” (51%). Es necesario destacar
gue la “inmigracion” aparece practicamente en el ultimo lugar del total de menciones realizadas
por la poblacién joven encuestada (5%).

% Al ser consultadas por cuan discriminadas son las personas extranjeras en Chile, la mitad de la
juventud encuestada sefiala que son “mucho o bastante” discriminadas. El porcentaje de
mujeres que sefala esto es proporcionalmente mayor que el de hombres (54% vs. 46%,
respectivamente).

% Las personas jévenes encuestadas creen que el “color de piel” es la principal razén por la cual
son discriminadas las personas extranjeras en Chile (50%), seguido por “su forma de hablar o
su idioma” (36%). Quienes proporcionalmente mas creen que los extranjeros son discriminados
“por su color de piel” en nuestro pais son jovenes entre 15y 19 afos, la juventud encuestada de
NSE bajo y las personas jovenes de Santiago.

0
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Principales Resultados

Perfil de las personas extranjeras en Chile

% Segun la poblacion joven encuestada, el principal problema que afecta a las personas
extranjeras que viven en Chile es “la discriminacion” (58%), seguido de la falta de documentos
(44%) y el desempleo (44%).

s El 76% de la poblacién joven encuestada indica que, cuando le hablan de personas extranjeras,
se imaginan a un grupo de gente que viene aqui a buscar oportunidades laborales. Las mujeres,
personas jovenes entre 20 y 24 afios, y la juventud de NSE alto son quienes porcentualmente
mas sefalan esto.

% 55% de las y los jovenes creen que los extranjeros que vienen a vivir en Chile son mas legales
(55%) que ilegales (40%) respecto a su condicion de residencia en el pais. Los que
proporcionalmente mas sefialan que los extranjeros que vienen a vivir en Chile son legales
corresponden a los hombres, personas jévenes entre 15 a 24 afos y la juventud encuestada de
NSE alto y medio.

0

s Por otro lado, alrededor del 85% de las personas jovenes cree que las personas del extranjero
gue vienen a vivir en Chile son ‘sudamericanos’, seguido del 8% que considera que son
‘centroamericanos’.
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Principales Resultados
Perfil de las personas extranjeras en Chile

% Cuando se les consulta a las personas jovenes si el nimero de extranjeros que desempefan
ciertas ocupaciones deberia aumentarse, mantenerse o disminuirse, la gran mayoria indica que
en el caso de los “trabajadores de salud”, “cientificos e investigadores” y los “profesores”
extranjeros deberian aumentar (67%, 64% y 54%, respectivamente). Al mismo tiempo, se
observa que la poblacion joven encuestada sefiala que la cantidad de extranjeros ocupados
como “trabajadores de la construccion”, “comerciantes” y “personal del servicio doméstico”
deberia mantenerse (50%, 48% y 55%, respectivamente).
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Principales Resultados

Perspectiva frente a las personas del extranjero en Chile

s Un 41% de la juventud encuestada sefala que es “bueno” que la gente de otros paises venga a
vivir a Chile, mientras que un 13% dice que es “malo”. Las personas jovenes de NSE alto son
guienes porcentualmente mas indican que es “bueno” que personas extranjeras vengan a Vvivir
al pais.

% 7 de cada 10 j6évenes concuerda que, en términos generales, las personas extranjeras que
viven en Chile son un aporte para la diversidad cultural del pais. Por otro lado, el 41% de la
poblacion joven encuestada esta en desacuerdo con que, en general, las personas extranjeras
gue viven en Chile desempenan trabajos que los chilenos no realizan bien.

% Si bien el 65% de las personas jovenes encuestadas esta en desacuerdo con la afirmacion “en
general, las personas de otros paises vienen a quitarles los trabajos a los chilenos”; casi la
mitad concuerda que “cuando hay escasez de trabajo, los empleadores deben darle prioridad a
los chilenos por sobre los extranjeros.

0

% Cuando se les consultas a las y los jévenes por si el nUmero de personas extranjeras que viven
en Chile es excesivo, adecuado o escaso, 47% indica que la cantidad de extranjeros es
“adecuada”, seguido muy de cerca por el porcentaje de jévenes que cree que este niumero es
“excesivo” (45%).

Gobierno de Chile | Instituto Nacional de la Juventud I NJ UV




Principales Resultados

Perspectiva frente a las personas del extranjero en Chile

+ Adicionalmente, el 11% de la juventud encuestada considera que los extranjeros que viven en
Chile no contribuyen al desarrollo del pais, a diferencia del 63% que sefala la opcion “si, algo”.
Asimismo, el 25% de las personas jovenes considera que el aporte de los extranjeros al
desarrollo del pais es “bastante”.

>

% En términos generales, la poblacion joven encuestada evalua la labor del Estado en cuanto a la
proteccion de las personas extranjeras que viven en Chile con nota (promedio) 4,2.
Considerando una escala de notas de 1 a 7, donde 1 es “pésimo” y 7 es “excelente”, mas de la
mitad de la juventud encuestada se concentro entre las notas 1 a 4. Quienes porcentualmente
mas sefalan las notas que van desde el 1 al 4 son las personas jovenes de NSE alto y medio.

% 8 de cada 10 jovenes encuestados concuerda que, en general, la percepcion que tienen los

chilenos sobre un extranjero es diferente dependiendo del pais de donde éste provenga. La

juventud encuestada mayor a 20 afos, y las y los jovenes de NSE alto y medio son quienes
porcentualmente mas estan de acuerdo con ello.

L)

% Por ultimo, casi la mitad de las personas jovenes encuestadas estd en desacuerdo con la
afirmacion “en términos generales, la sociedad chilena respeta a las personas extranjeras”.
Asimismo, al ser consultados si el Estado deberia incentivar que un mayor nimero extranjeros
venga a vivir a nuestro pais, alrededor del 50% de la juventud encuestada esta en desacuerdo
con ello.
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Modulo A
Discriminacion a personas del
extranjero en Chile




Principal problema que enfrenta Chile

De los siguientes temas, ¢cual crees tu que es el mas importante que enfrenta Chile en
estos momentos? ¢Y en segundo lugar?

mm Total Menciones =4—-Primera Mencion

> 4
2 |

Delincuencia  Educacion Salud Economia Trabajo Medioambiente Inmigracion Otro

Del total de menciones realizadas por la poblacién joven encuestada, cuando se les consulta por el tema mas importante que
enfrenta Chile en estos momentos, las personas jovenes sefialan la “delincuencia” (57%). En segundo lugar le sigue la
“educacion” (51%). La ‘“inmigracion” destaca practicamente en el Ultimo lugar del total de menciones realizadas por la
poblacion joven encuestada (5%).

Muestra: 1.119. Se omiten categorias “No sabe” y “No responde”
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Principal problema que enfrenta Chile

De los siguientes temas, ¢cual crees tu que es el mas importante que enfrenta Chile en
estos momentos? ¢Y en segundo lugar?
Total Menciones

SEXO EDAD NSE ZONA

Hombre  Mujer 15-19 20-24 25-29 Alto Medio Bajo Santiago  Regiones

Delincuencia 57 58 57 60 54 58 57 58
Educacion 51 52 49 @ 54 49
Salud 40 37 40 42 41

Economia 22 23 21

25 19

uw (1 W

Trabajo 14 15 12

=N
o] =] ®

Medioambiente 6 7 5

Inmigracion 5 5 5 4

o @ [E] ¥
D

Otro 4 5 2 4 4 3

c o OR®G®

Si bien se observan algunas diferencias significativas en los temas pais consultados, en cuanto a la inmigracion, del total de
menciones de las personas jovenes encuestadas, quienes porcentualmente mas creen que es el tema mas importante que
enfrenta Chile son la juventud encuestada de NSE alto.

Muestra: 1.119. Se omiten categorias “No sabe” y “No responde”
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Intensidad de la discriminacion a extranjeros

Segun tu opinidn, ¢cuan discriminadas son las personas extranjeras en Chile?

Ns-Nr
Poco o Nada 1%

17%
Mucho o
Bastante
50%
Algo
32%
= Mucho o Bastante = Algo

54

Muestra: 1.119. Se omiten categorias “No sabe” y “No responde”

Hombre
Mujer
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El 50% de los y las jovenes encuestados
considera que los extranjeros son
discriminados “mucho o bastante” en
Chile. Las mujeres son quienes
porcentualmente més creen esto.

® Poco o Nada

I

Santiago 8 EH




Principal razon de la discriminacion

En tu opinidén, ¢cual es la principal razén por la cual son discriminadas las personas
extranjeras en Chile? ¢Y en segundo lugar?

mm Total Menciones =o—Primera Mencioén

Por su color de piel Por su formade  Por su forma de vestir Por sus tradiciones y Por su condicién Otro
hablar o su idioma  y/o apariencia fisica costumbres socioeconomica

En cuanto a la principal razon por la cual son discriminadas las personas extranjeras en Chile, del total de menciones de la
juventud encuestada, las personas jovenes creen que los extranjeros son discriminados principalmente “por su color de piel”
(50%), seguido de la opcién “por su forma de hablar o su idioma” (36%).

Muestra: 1.119. Se omiten categorias “No sabe” y “No responde”
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Principal razon de la discriminacion

En tu opinidén, ¢cual es la principal razén por la cual son discriminadas las personas
extranjeras en Chile? ¢Y en segundo lugar?
Total Menciones

SEXO EDAD NSE ZONA

Hombre  Mujer 20-24 25-29 Medio Bajo Santiago  Regiones

Color de piel

Forma de hablar o su
idioma

Forma de vestir y/o

apariencia fisica

Tradiciones y
costumbres

Condicion
socioecondmica

Otro

Se observa que, del total de menciones realizadas por las personas jovenes encuestadas, quienes proporcionalmente mas
creen que los extranjeros son discriminados en Chile principalmente “por su color de piel”, son jévenes entre 15y 19 afos, la
juventud encuestada de NSE bajo y personas jovenes de Santiago.

Muestra: 1.119. Se omiten categorias “No sabe” y “No responde”
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Modulo B
Perfll de las personas
extranjeras en Chile




Principal problema que afecta a inmigrantes

En tu opinion, ¢cual es el principal problema que afecta a las personas extranjeras que
viven en Chile? ¢Y en segundo lugar?

mm Total Menciones =o—Primera Mencioén

14
4
11
La discriminacién La falta de El desempleo  La inseguridad La salud La educacién Otro

documentos

Segun los resultados de las menciones realizadas por la poblacién joven encuestada, “la discriminacion” es el principal
problema que enfrentan las personas extranjeras que viven en Chile (58%). En segundo lugar aparecen “el desempleo”y “la
falta de documentos”, cada opcion con el 44% del total de menciones realizadas por la juventud encuestada.

Muestra: 1.119. Se omiten categorias “No sabe” y “No responde”
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Principal problema que afecta a inmigrantes

En tu opinion, ¢cual es el principal problema que afecta a las personas extranjeras que
viven en Chile? ¢Y en segundo lugar?
Total Menciones

SEXO EDAD NSE ZONA
Hombre  Mujer 15-19 20-24 25-29 Medio Bajo Santiago  Regiones
La discriminacion

La falta de
documentos

El desempleo

La inseguridad

La salud

La educacion

Otro

En términos generales no se observan diferencias significativas entre los segmentos analizados en relacion a la consideracion
del principal problema que afecta a los extranjeros que viven en Chile.

Muestra: 1.119. Se omiten categorias “No sabe” y “No responde”
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Imaginario acerca extranjeros

En general, cuando te hablan de personas extranjeras, ¢cual de los siguientes grupos de
personas te imaginas?

76

12 8
— — : :
| —— —
Gente que viene aqui a  Personas que vienen a vivir Gente que viene a conocer y Personas que vienen aqui a Otro
buscar oportunidades aqui con sus familias recorrer Chile estudiar
laborales
m Gente buscando oportunidades laborales m Gente que viene a vivir con familia
= Gente que viene a conocer y recorrer Gente que viene a estudiar

!
|

76 75 76
12g I39 IAlg I1212 I108 |55 |9 7 1012 I135 IlllO
(™ [ ™ 1| T [ - mE [ . T

Total Hombre  Mujer 15-19 20-24 25-29 Alto Medio Bajo Santiago Regiones

Cuando les hablan de personas extranjeras casi el 80% de la poblacion joven encuestada piensa en “gente que viene a nuestro
pais en busqueda de oportunidades laborales”. Quienes proporcionalmente mas piensan en esto son las mujeres, personas
jovenes entre 20 y 24 afios y la juventud encuestada de NSE alto.

Muestra: 1.119. Se omiten categorias “No sabe” y “No responde”
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Legalidad de los extranjeros en Chile

Cuando piensas en las personas de otros paises que vienen a vivir en Chile, ¢ta por lo
general piensas que son extranjeros legales o ilegales?

Ns-Nr
5%

Mas de la mitad de la juventud encuestada
considera que los extranjeros que vienen a
Legales vivir a Chile son ‘“legales”. Los hombres, la

55% juventud encuestada entre 15 y 24 afos, y
personas jévenes de NSE alto y medio son
qguienes mas lo indican.

llegales
40%

m % Legales ® % llegales

Total Hombre  Mujer 15-19 20-24 25-29 Alto Medio Bajo Santiago Regiones

Muestra: 1.119.
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Procedencia de los extranjeros en Chile

Cuando piensas en las personas del extranjero que vienen a vivir en Chile, ¢tu crees que
normalmente son...?

84

El 84% cree que los extranjeros que residen en Chile son
Sudamericanos. En segundo lugar le sigue el 8% que cree que los
inmigrantes provienen de Centro América (haitianos, panamefios,

etc.).
8
3 2 1 1
] — — —
Sudamericanos Centroamericanos Asiaticos Norteamericanos Europeos Africanos
SEXO EDAD NSE ZONA
Hombre  Mujer 15-19 20-24 25-29 Alto Medio Bajo Santiago  Regiones
84 83 84 86 84 83 82 85

Sudamericanos
.

Centroamericanos 8 10 8 7 9 9 8 7 @
Asiaticos 3 | 3 4 3 3 4 2 3 4 (a)

Norteamericanos 2 1 2 1 2 1 0 2 2 1 2
Europeos 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2
Africanos 11 2 1 3 [o] @ [9] 1 (2 2 1

Muestra: 1.119. Se omiten categorias “No sabe” y “No responde”
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Cantidad de profesionales extranjeros

De la siguiente lista de ocupaciones que te leeré a continuacion, ¢ta crees que deberia
aumentar, mantenerse o disminuir el nimero de personas extranjeras que desempefian
dichas ocupaciones en Chile?

m Aumentar = Mantenerse m Disminuir

Cientificos e Investigadores
Trabajadores de la construccion
Personal de servicio doméstico

Se observa que la gran mayoria de las personas jévenes encuestadas sefiala que los “trabajadores de salud”, “cientificos e
investigadores”y los “profesores” extranjeros deberian aumentar (67%, 64% y 54%, respectivamente). Por otro lado, en cuanto a
los “trabajadores de la construccion”, “comerciantes”y “personal del servicio doméstico”, alrededor del 50% de la poblacion joven

encuestada considera que deberian mantenerse el nUmero de personas extranjeras que desempefian dichas ocupaciones (50%,
48% y 55%, respectivamente).

Muestra: 1.119. Se omiten categorias “No sabe” y “No responde”
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Modulo C

Perspectivas frente a las
personas del extranjero en Chile




Aumento de inmigrantes en Chile

Durante el udltimo tiempo, ha aumentado significativamente la poblacion de personas

extranjeras que vienen a vivir a Chile, ¢ Tu dirias que por lo general es bueno o malo para

Chile que gente de otros paises venga a vivir aca?

Ns-Nr
1%

. Bueno
41%

= Bueno = Regular

Malo
13%

Regular
45%

<
N
o
N

o
N
1
—

Muestra: 1.119.
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Casi la mitad de las personas jovenes
encuestadas evalla de manera ‘regular’ el
aumento de la poblacién extranjera en Chile,
destacando el porcentaje de mujeres, jovenes
entre 15 y 19 afios, y ademas, la juventud
encuestada de NSE bajo que indica esto. Al
mismo tiempo, el 41% piensa que este
aumento es “bueno” para Chile.

e
<

m Malo

N

_ ~
Santiago W ) E

N




Consideraciones sobre empleo e inmigracion

¢,Me podrias decir cuan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes frases?

m % En desacuerdo

En términos generales, las personas del extranjero que viven en Chile
son un aporte para la diversidad cultural del pais

Cuando hay escasez de trabajo, los empleadores deben darle
prioridad a los chilenos por sobre los extranjeros

En general, las personas extranjeras que viven en Chile desempefian
trabajos que los chilenos no realizan bien

En general, las personas de otros paises vienen a quitarle los trabajos
a los chilenos

% De acuerdo

W Los extranjeros aportan a la diversidad cultural del pais
B Los extranjeros desempefian trabajos que los chilenos hacen mal

739 4741
| | @ e
= e

= o = o

8 = Q9 — N

= g 2 0 =) o)

= g = = « ~
T

69

2 9
16 1
3l I‘I

N g'.’

®m % De acuerdo

12

65

B Cuando hay escasez de trabajo hay que priorizar a los chilenos
Los extranjeros vienen a quitar trabajos

li |

14540 E‘839
ii: i

Alto

Santiago
Regiones

El 70% de las y los jovenes encuestados concuerda con la afirmacion “en términos generales, las personas del extranjeros que viven
en Chile son un aporte para la diversidad cultural del pais. Por otro lado, si bien el 65% esta en desacuerdo con que “en general, las
personas de otros paises vienen a quitarle los trabajos a los chilenos”, casi el 50% esta de acuerdo que los empleadores deberian
darle prioridad a los chilenos por sobre los extranjeros cuando hay escasez de trabajo. Asimismo, el 41% esta en desacuerdo con que
“en general, las personas extranjeras que viven en Chile desempefian trabajos que los chilenos no realizan bien”.

Muestra: 1.119. Se omiten categorias “Ni acuerdo ni en desacuerdo”; No sabe” y “No responde”
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Cantidad de extranjeros residentes

En tu opinion, ¢el nimero de personas extranjeras que viven en Chile es excesivo,

adecuado o0 escaso?

Escaso Ns-Nr
5% 3%

Excesivo
45%
Adecuado
47%
m Excesivo m Adecuado

Muestra: 1.119.
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47% de la poblacién joven encuestada considera
gue el numero de extranjeros en el pais es
“adecuado”, siendo proporcionalmente mayor el
porcentaje de jovenes entre 20 y 24 afos, y de
NSE alto quienes consideran ello. A su vez, el
45% cree que el nimero de extranjeros viviendo
en Chile es “excesivo”; opinion porcentualmente
mayor entre las mujeres, jovenes entre 15y 19
afos, y la juventud encuestada de NSE medio y
bajo.

e
<

Santiago E a qi!
i I I 'I
Regiones B foe) i




Aporte de los inmigrantes al desarrollo del pais

Desde tu punto de vista, ¢las personas extranjeras que viven en Chile contribuyen al

desarrollo del pais?

Ns-Nr
1%

No contribuyen
11%

Si, bastante
25%

Si, algo
63%

m Sj, bastante = Sj, algo

l|
Hombre E 8 E
_ |

L}

)

[

Muestra: 1.119.
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Alrededor del 60% de las personas jovenes
encuestadas sefiala que las personas extranjeras
radicadas en Chile contribuyen “algo” al desarrollo
del pais, mientras que un 11% cree que los
extranjeros “no contribuyen” al desarrollo de Chile.

= No contribuyen




Evaluacion del Estado con respecto a la proteccion
de personas extranjeras

Considerando una escala de notas de 1 a 7, donde 1 es “pésimo” y 7 es “excelente”, ¢, COmo evaluarias la
labor del Estado en cuanto a la proteccion de las personas extranjeras que viven en Chile?

Ns-Nr

Notas 6 a 7 2%

Promedio: 4,2

Notas 1 a 4
53%

Nota 5
34%

mNotasla4 m Nota 5

Muestra: 1.119.

Gobierno de Chile | Instituto Nacional de la Juventud

Al evaluar la labor del Estado en cuanto a la proteccion de
las personas extranjeras que viven en Chile, mas de la
mitad de la juventud encuestada lo evalué con notas que
van del 1 al 4; en este sentido, quienes proporcionalmente
mas sefalaron dichas notas son las personas jovenes de
NSE alto y medio. En términos generales, la poblacion
joven encuestada le pone una nota promedio de 4,2 a la
labor realizada por el Estado en esta materia.

mNotas6a7

[ 13 |
64

[ O |
37

(6)]
w

Alto
Medio
Bajo
Santiago
Regiones

=
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Consideraciones generales sobre inmigrantes

¢,Me podrias decir cuan de acuerdo o en desacuerdo estas con las siguientes frases?

= % En desacuerdo m % De acuerdo
En general, la percepcion que tienen los chilenos sobre un
extranjero es diferente dependiendo del pais de donde éste 9 80
provenga

En términos generales, la sociedad chilena respetaalas 47

_ 27
personas extranjeras ‘

El Estado deberia incentivar que un mayor numero de 47

extranjeros venga a vivir a nuestro pais ’ 24

% De acuerdo

® La percepcidn de los chilenos sobre un extranjero depende de su pais de procedencia

m En general, la sociedad chilena respeta a los extranjeros
m El Estado deberia incentivar que un mayor nimero de extranjeros venga a vivir a Chile
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El 80% de la juventud encuestada concuerda que la percepcion que tienen los chilenos sobre un extranjero es diferente dependiendo
del pais de donde éste provenga. Quienes porcentualmente mas creen ello son jévenes mayores de 20 afios y las personas jovenes
de NSE alto y medio. Por otro lado, alrededor del 50% de las y los encuestados esta en desacuerdo con las afirmaciones “en términos
generales, la sociedad chilena respeta a las personas extranjeras”y “el Estado deberia incentivar que un mayor nimero de extranjeros

venga a vivir a nuestro pais”.

Muestra: 1.119. Se omiten categorias “Ni acuerdo ni en desacuerdo”; No sabe” y “No responde”
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