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I. INTRODUCCION

El Diagndstico Participativo de Juventudes de Quilldn 2025 se presenta como una herramienta
técnica y participativa que busca comprender en profundidad las condiciones, intereses,
necesidades y oportunidades que atraviesan las personas jovenes de la comuna comprendiendo un
rango etario desde los 15 a los 29 afios, con el objetivo de orientar la planificacidon de politicas,
programas y acciones municipales desde un enfoque territorial, inclusivo y con perspectiva de
derechos.

En un contexto nacional donde las juventudes son reconocidas como actores clave para el
desarrollo social, econémico y cultural del pais, resulta fundamental contar con instrumentos
locales que visibilicen sus realidades y generen insumos concretos para la toma de decisiones. Este
diagndstico se enmarca en ese desafio, relevando a la juventud como una etapa diversa y dindmica
del ciclo vital, marcada por transformaciones profundas en los planos personales, familiares,
sociales, educativos y laborales.

El documento se estructura en distintos apartados que permiten construir una visién integral sobre
las juventudes de Quillén. Comienza con una caracterizacidén geografica e histdrica de la comuna,
seguida de un anadlisis sociodemografico centrado en la distribucién etaria, la ruralidad, la
segmentacion segun vulnerabilidad social y los factores de dispersion territorial. Posteriormente,
se identifican las principales politicas, planes, programas y acciones municipales existentes con
enfoque juvenil, evaluando su cobertura, articulacion y proyeccion futura. Finalmente, se incluyen
percepciones recogidas en instancias participativas con jévenes del territorio, que permiten ampliar
el diagndstico desde la voz de sus protagonistas.

Este esfuerzo es impulsado por la llustre Municipalidad de Quillén, a través de su Oficina Municipal
de Jévenes, con la asistencia técnica y metodoldgica del Instituto Nacional de la Juventud (INJUV),
a través del programa Compromiso Joven y en colaboracion con actores institucionales,
organizaciones juveniles y representantes del Gobierno Regional de Nuble, y busca no solo
diagnosticar, sino también ser el primer paso hacia una Politica Local de Juventudes que promueva
la participacién efectiva, el acceso a derechos y el protagonismo de las juventudes como agentes
transformadores del presente y del futuro comunal.
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II. ANTECEDENTES

Mapa de actores:

Esta tabla presenta un registro de los principales actores y organizaciones locales identificados
durante el proceso diagndstico. Se consideran su ubicacidn territorial, nivel de influencia y grado
de interés en tematicas juveniles, con el objetivo de reconocer posibles aliados para futuras
acciones del plan.

SIMBOLOGIA ORGANIZACION/ACTOR BARRIO/LOCALIDA INFLUENCIA INTERES EN
D/TERRITORIO JUVENTUDES/TEMATICAS
JUVENILES
O Collera Quillén NC1 Alta Alto interés
0 Centro de estudiantes Colegio cQ Alta Alto interés
Quillon
Centro de estudiantes Liceo LCM Alta Alto interés

Bicentenario de Excelencia
Polivalente Luis Cruz Martinez

o

Voluntariado Juvenil NC2 Media Alto interés

O Grupo de emprendedores NC3 Media Alto interés
juveniles

0 Artistas locales juveniles NC4 Media Alto interés

0 Junta de vecinos San Francisco uvi Baja Bajo interés

O Uniéon comunal de juntas de NC5 Alta Interés moderado
vecinos urbana

0 Junta de vecinos Villa Eben-ezer uv2 Baja Bajo interés

O Programa SENDA Previene Quillén INST1 Alta Alto interés

O Oficina Local de la Nifiez Quillon INST2 Alta Alto interés

O Oficina de Deportes y Recreacion INST3 Alta Alto interés

0 Centro de Negocios INST4 Alta Interés moderado

O Biblioteca Publica Municipal INST5 Alta Alto interés

Diagrama Mapa de Actores:
A continuacioén, se presenta el grafico que posiciona a los actores locales segln dos ejes: su nivel

de influencia en el territorio y su interés en juventudes o tematicas juveniles. Esta visualizacion
permite identificar alianzas estratégicas y areas con menor articulacion.

A continuacidn, inserte el diagrama del mapa de actores realizado:
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Andlisis de relacion:
Esta tabla identifica vinculos relevantes entre actores locales, detallando el tipo de relacidn
existente, su representacion visual en el diagrama y una justificacién que explica su relevancia en
el ecosistema juvenil del territorio.

lustre Municipalidad

VEN

TIPO DE  LINEA .
ACTOR 2 2 . JUSTIFICACION
RELACION (VISUALIZACION)
Ambos actores tienen dambitos de
Centro de accion orientadas al crecimiento
, Emprendedores B . . de negocio. La colaboracién del
negocios : il Colaboracion Linea solida . .
juveniles centro de negocios es esencial
(INST4) (NC3) o
para el crecimiento de los/as
emprendedores/as.
Union .
El apoyo entre ambos organismos
comunal de . .
. . se puede ver influenciado en
juntas de Voluntarios , ., S
. . . Puntual Linea punteada tareas de accion solidarias y el
vecinos juveniles (NC2) L. .
fortalecimiento del liderazgo
Urbanas o
comunitario.
(NC5)
Entre ambas organizaciones se
puede potenciar el liderazgo
estudiantil, sin embargo, al ser los
Centro de Centro de . . 'g
. . Puntual / Unicos establecimientos con
estudiantes estudiantes . 3 N .
. . . posible Linea punteada ensefianza media en la comuna,
Colegio Liceo Luis Cruz . e .
o , conflicto la facilitacién de espacios desde
Quillén. (CQ) Martinez (LCM) . o
los organismos directivos puede
existir resistencia a la
colaboracion.
Ambos actores pueden verse
Artistas Biblioteca beneficiados con actividades
locales Pudblica ., , . especificas de fomento a Ia
. . . Colaboracion Linea solida
juveniles Municipal cultura, como la danza, el canto o
(NC4) (INSTS5) la incursion en los instrumentos
musicales.

Junta de Actores claves para el desarrollo
vecinos San Voluntarios 3 comunitario a través de acciones
. . . Puntual Linea punteada L . .
Francisco juveniles (NC2) solidarias e involucramiento

(Uv1) intergeneracional.

Junta de Actores claves para el desarrollo

vecinos Voluntarios B comunitario a través de acciones
. . Puntual Linea punteada o . .

Eben-ezer juveniles (NC2) solidarias e involucramiento

(UV2) intergeneracional.
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‘Quillon

llustre Municipalidad

TIPO DE  LINEA .,

ACTOR 2 RELACION (VISUALIZACION) JUSTIFICACION
Centro de Programa Ambos actores son claves para la
estudiantes SENDA , . prevencién del consumo

. . Puntual Linea solida L.
Colegio Previene problematico de alcohol y otras
Quillon (CQ) Quilldn (INST1) drogas.
Centro de
estudiantes Programa Ambos actores son claves para la
Liceo Luis SENDA , . prevencién del consumo
] Puntual Linea solida L.
Cruz Previene problematico de alcohol y otras
Martinez Quilldn (INST1) drogas.
(LCM)
. Ambos actores son relevantes

Voluntarios Oficina de ara garantizar participacion
. . deportes y ., , . P .g P -, P y
juveniles L Colaboracion Linea solida espacios de recreacién a la red de

recreacion L, . .
(NC2) participacion juvenil %

(INST3) .

voluntariado.

Datos geograficos e histdricos de la comuna:

El conocimiento de los aspectos geograficos e historicos de la comuna de Quillén constituye un
elemento fundamental para comprender el contexto en el que se desarrollan las juventudes y la
comunidad en su conjunto. La ubicacion territorial, las caracteristicas naturales y los hitos histéricos
han configurado la identidad local, influyendo en la forma en que se organizan las dindmicas
sociales, culturales y econdmicas. Este apartado entrega una visidon general de la comuna desde su
dimension geografica y su evolucidn histdrica, aportando antecedentes clave para el analisis del
diagndstico participativo y la proyeccidn de politicas y acciones orientadas a las juventudes.

Historia y fundacion de la comuna

La comuna de Quillén se ubica en la Regién de Nuble, zona centro sur de Chile, y forma parte de Ia
Provincia de Diguillin. Su historia se remonta a tiempos prehispanicos, cuando el territorio fue
habitado por comunidades mapuche-ngenche, quienes desarrollaron un modo de vida vinculado a
la agricultura, la recoleccién y el uso ancestral del bosque nativo. (Plan Municipal de Cultura Quillén
2023-2027).

El nombre de Quillédn proviene del vocablo mapuche "Keillun", que significa "Ayudantura”, ya que
en épocas pasadas la zona donde hoy se emplaza el pueblo, era un descanso para los viajeros que
se desplazaban desde y hacia Concepcidn. Esta relacion con el medio natural resalta la conexion
profunda entre los primeros habitantes y el territorio que habitan.

Quillén tiene una rica historia marcada por su origen en el proceso de colonizacién y el
establecimiento de comunidades rurales que han sido fundamentales en su desarrollo. Su
fundacion data del 22 de diciembre de 1891, cuando fue oficialmente creada como una comuna
por medio de la Ley N° 4.024, consoliddndose como un polo agricola y ganadero relevante dentro
del entonces Departamento de Itata. Sin embargo, la zona ya habia estado habitada mucho ante
por pueblos indigenas, como los mapuche-pehuenches, quienes vivian en los valles y alrede

villon

Ilustre Municipalidad



> O

Desde su origen, Quillén ha estado marcada por su vocacion rural, su fuerte identidad comunitaria
y una geografia privilegiada que ha influido directamente en el desarrollo econémico y cultural de
la zona. A partir de la década del 2000, Quilléon ha experimentado un crecimiento urbano y turistico
sostenido, debido a su cercania con centros urbanos como Chillan y Concepcidn, asi como al
atractivo natural de la Laguna Avendafio, del Cerro Cayumanqui y sus privilegiados Valles
Vitivinicolas.

Territorio que comprende la comuna

Quillén, también denominada “Valle del Sol”, posee una superficie de aproximadamente 423 km?,
caracterizandose por un territorio mixto que combina zonas rurales, agricolas y forestales, junto a
sectores urbanos en expansion. Limita al Norte con la comuna de Ranquil y Chillan, al oriente con
la comuna de Bulnes y Pemuco, al poniente con la comuna de Florida, al sur con la comuna de
Yumbel y Cabrero (las tres ultimas pertenecientes a la regidn del Biobio)

El territorio comunal estad conformado por multiples localidades y sectores rurales, entre las que
destacan El Casino, Coyanco, Cerro Negro, San Ramdn, Liucura, Huacamald, Huenucheo, entre
otras, ademas del radio urbano de Quillén, que actia como centro administrativo y de servicios. La
geografia de la comuna presenta suaves colinas, valles fértiles y cursos de agua como el rio Itata, lo
que ha favorecido el cultivo de vifias, hortalizas, frutales y el desarrollo vitivinicola local.

El clima de la comuna es templado, con inviernos lluviosos y veranos calidos, lo que favorece la
actividad agricola y forestal. Ademas, Quillén se encuentra relativamente cerca de los centros
urbanos mas importantes de la regidn, lo que ha facilitado su conexién con el resto del pais y ha
contribuido a su desarrollo.

La comuna forma parte del Valle del Itata, una zona de creciente dinamismo turistico, productivo y
cultural. Asimismo, Quillén se destaca por su participacién en circuitos turisticos regionales,
centrados en el enoturismo, el turismo rural, de naturaleza y eventos costumbristas.

En términos de infraestructura, Quillon ha experimentado un crecimiento significativo en los
ultimos afios, con mejoras en su red vial, la creaciéon de espacios culturales y recreativos, y un
aumento en los servicios publicos y privados, lo que ha mejorado la calidad de vida de sus
habitantes.

Datos sociodemograficos

Comprender la composicién sociodemografica de la comuna de Quillén es esencial para orientar
adecuadamente las politicas publicas locales, especialmente aquellas dirigidas a las juventudes. La
caracterizacion de la poblacidn, su distribucidon por edad, sexo, localizacidn territorial y nivel de
vulnerabilidad permite una mirada integral sobre las condiciones de vida y las brechas existentes.
Este apartado entrega antecedentes claves para identificar las necesidades y oportunidades de
accion en favor de las personas jovenes, considerando también criterios del Registro Social de
Hogares (RSH) que permiten focalizar la intervencidn en quienes se encuentran en situacion de
mayor vulnerabilidad.

Segun el Censo 2024 del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), la comuna de Quillén cuenta con
una poblacién total de 19.165 habitantes.

De este total:
e 9.375 son hombres (48,9%)
e 9,790 son mujeres (51,1%)

Distribucién por Edad
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La estructura por grupos etarios evidencia que Quilldn mantiene una proporcién significativa de
poblacién joven, aunque también se observa un proceso de envejecimiento moderado de la
poblacion.

e Nifios/as y adolescentes (0 a 14 afios): 3.012 personas, siendo un 15,72% de la poblacion
comunal.

e Juventudes (15 a 29 afios): 16,56%, es decir, aproximadamente 3.173 personas jovenes
e Adultos (30 a 59 aiios): 38,93% siendo 7.460 personas.
e Personas mayores (60 afios y mas): 5.520 representando el 28,8% de la poblacion comunal.

Cantidad de personas de 65 afios 0 mds por cada 100 personas menores de 15 afios. indice de
envejecimiento de 134.6

Juventudes en situacion de vulnerabilidad (ADIS) segtin RSH

Segln datos extraidos del Registro Social de Hogares (RSH) de la comuna, actualizado a fecha 21
de julio de 2025, se estima que, dentro del rango de 15 a 29 aiios, existen:

e 3.784 jovenes registrados en el RSH
e De los cuales, aproximadamente:

o 72,91% (2.759) se encuentran en el tramo 0-40% de mayor vulnerabilidad
(prioridad ADIS)

o 11,39% (431) en el tramo 41-60%
o 9.09% (344) en el tramo 61-80%
o 6,61% (250) en el tramo 81-100%

Esto implica que al menos 2.759 jévenes (cerca del 73%) podrian ser priorizados como jovenes
ADIS, es decir, en situacién de alta dependencia e inseguridad social, pudiendo ser foco prioritario
de politicas publicas comunales.

Los datos sociodemograficos de Quilldn evidencian una comuna con una base juvenil significativa,
altamente dispersay con un importante segmento de jévenes en situacion de vulnerabilidad segun
el RSH. Esto plantea el desafio de desarrollar estrategias territoriales diferenciadas, que respondan
a las brechas de acceso y participacidn, y que pongan en el centro a las juventudes como actores
clave para el desarrollo local.

Politicas y/o programas de juventudes:

El reconocimiento de las juventudes como sujetos de derecho y actores estratégicos del desarrollo
local ha comenzado a consolidarse de manera progresiva en la gestion municipal de Quillon. A
través de diversas acciones impulsadas principalmente por la Direccién de Desarrollo Comunitario
y su Oficina Municipal de Jovenes, el municipio ha buscado responder a intereses, necesidades y
problematicas que afectan a personas entre los 15 y 29 afios. Este apartado identifica las principales
politicas locales, planes estratégicos, programas permanentes e iniciativas puntuales
desarrolladas en la comuna, lo cual permite comprender el enfoque actual de trabajo municipal
con juventudes y proyectar oportunidades de fortalecimiento.

o Transporte nocturno a estudiantes universitarios en Chillan
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Servicio municipal destinado a estudiantes de educacidn superior residentes en Quillon que
estudian en universidades e institutos de Chillan. Ofrece transporte gratuito de ida y regreso en
horario nocturno, facilitando la seguridad y disminuyendo costos de traslado. Los beneficiarios se
inscriben previamente en la Oficina Municipal de Becas.

o Residencia universitaria en Concepcion

Iniciativa de apoyo municipal que entrega alojamiento a estudiantes de Quillén que cursan estudios
superiores en Concepcion. Busca disminuir la carga econdmica de las familias y entregar un espacio
seguro para el desarrollo académico. El acceso se realiza mediante postulacidn en el municipio, con
criterios socioecondmicos.

o Programa Habilidades para la Vida

Programa ejecutado en establecimientos educacionales de la comuna, en alianza con JUNAEB, que
promueve la salud mental, el bienestar emocional y las habilidades socioafectivas de nifios, nifas y
adolescentes. Atiende a estudiantes y sus familias, con apoyo psicosocial y talleres preventivos.

o Programa SENDA Previene

Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, con
presencia comunal. Desarrolla acciones de prevencidn del consumo problematico de sustancias en
colegios, comunidades y organizaciones. Esta ubicado en dependencias municipales y trabaja
coordinadamente con la Oficina Municipal de Jévenes y establecimientos educacionales de la
comuna. (18 de septiembre #250, patio interior)

o Oficina de Deportes y Recreacion

Unidad municipal que organiza talleres deportivos, actividades recreativas y competencias locales
y regionales. Sus beneficiarios son nifios, jovenes, adultos y personas mayores de la comuna. Se
ubica en dependencias municipales (Serrano 501), con actividades en recintos deportivos de
Quillén. Se destaca por ofrecer una amplia y variada gama de talleres, tales como; Basquetbol, tenis
de mesa, futbol femenino, vela menor, arqueria de campo, triatlén, remo, canotaje, gap, pilates,
stand up paddle, yoga, danza urbana, acondicionamiento fisico, entrenamiento funcional, body
combat, taekwondo, karate, danza y ballet, gimnasia aerdbica, judo, patin carrera, futbol (sub-
7,9,11,13,15,17).

o Espacios Amigables

Programa de atencion en salud dirigido a adolescentes y jovenes de 10 a 19 afos, implementado
en el CESFAM de Quillén. Entrega orientacion en salud sexual y reproductiva, salud mental y habitos
de vida saludable, en un ambiente confidencial y cercano. (José Miguel Carrera N° 898)

o Oficina Municipal de la Mujer y Equidad de Género

Unidad municipal orientada a mujeres de todas las edades de Quillén, con enfoque en la autonomia
econdmica, la prevencion de la violencia de género y la promocion de la igualdad de derechos. Se
encuentra en dependencias municipales (Calle 18 de septiembre #136) y entrega orientacion,
talleres y acompafiamiento psicosocial.

o Juventudes rurales de Prodesal

Grupo de jovenes rurales vinculados al Programa de Desarrollo Local (Prodesal), quienes reciben
capacitacién, asesoria técnica y acompafiamiento en iniciativas de emprendimiento agricola y
desarrollo sustentable en sectores rurales de Quillén. (Calle El roble N°141)

o Programa de prevencion de las violencias de género

villon

Ilustre Municipalidad



> O

Iniciativa intersectorial en la comuna que busca prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres
y disidencias, a través de talleres comunitarios, campafias educativas y acompafiamiento a victimas.
Opera en coordinacién con la Oficina de la Mujer y el SERNAMEG. (Calle 18 de septiembre #136)

o Oficina de Informacion Laboral (OMIL)

Dependencia municipal (Calle El roble N°141) que articula la oferta y demanda laboral en Quilldn,
entregando orientacién a personas en blusqueda de empleo, capacitaciones y acceso a programas
de empleabilidad. Beneficia a jovenes y adultos, y se encuentra en el edificio consistorial.

o Oficina Municipal de Jévenes

Espacio municipal destinado a la promocidn, participacion y desarrollo integral de las juventudes
entre 15y 29 afos. Ejecuta talleres, actividades culturales, recreativas y de formacién, ademas de
gestionar beneficios como el preuniversitario municipal y acciones focalizadas. (18 de septiembre
#250)

o Oficina de Migraciones

Unidad municipal que entrega orientaciéon, apoyo social y acompafiamiento a personas migrantes
que residen en Quillén. Facilita la inclusidn social y el acceso a servicios basicos, con enfoque en
derechos humanos y diversidad cultural. (Av. O'Higgins N°543)

o Biblioteca Publica Municipal

Espacio abierto a toda la comunidad, con acceso gratuito a libros, material de estudio, internet y
actividades culturales. Los beneficiarios principales son estudiantes, investigadores y familias. Esta
ubicada en el centro de Quillén, con inscripcion gratuita. (Av. O'Higgins N°543)

o Oficina Municipal de Discapacidad

Unidad dedicada a la inclusién de personas con discapacidad y sus familias, promoviendo
accesibilidad, rehabilitacion y participacion comunitaria. Entrega orientacion sobre beneficios y
coordina programas de apoyo. (Calle El Roble N° 299)

o Oficina Municipal de Vivienda

Dependencia que orienta a familias de Quillon en postulaciones a subsidios habitacionales,
mejoramiento y construccion de viviendas. Beneficia especialmente a jévenes que buscan
independencia habitacional y familias vulnerables. (Calle El Roble N° 299)

o Liceo Bicentenario de Excelencia Luis Cruz Martinez

Establecimiento educacional de ensefianza media cientifico-humanista y técnico-profesional.
Alberga a estudiantes de Quillén y sectores rurales, con alto nivel académico y programas de
formacién integral. (Calle Arturo Prat N°823)

o Colegio Quillon

Establecimiento Educacional Particular Subvencionado que imparte ensefianza basica y media, con
foco en la formacién académica y valérica de nifios, nifias y adolescentes de la comuna. (Camino a

cerro negro s/n)
o Preuniversitario Municipal

Iniciativa gratuita impulsada por el municipio para estudiantes de 42 medio y egresados, que
entrega preparacion académica en asignaturas clave para la Prueba de Acceso a la Educaei
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Superior (PAES). Se desarrolla en la Biblioteca Publica Municipal al alero de la Oficina Municipal de
Jévenes.

o Grupo de Emprendedores Juveniles

Colectivo de jovenes de la comuna que impulsan proyectos productivos y de innovacidn, con apoyo
del municipio y programas de fomento econdmico. Sus beneficiarios son juventudes
emprendedoras de Quillén entre los 15 y 29 afos y se encuentra al alero de la Oficina Municipal de
Jovenes.

o Red de participacion Juvenil y Voluntariado

Espacio de organizacidn y colaboracidn entre juventudes de Quillén, que participan en actividades
comunitarias, voluntariados y eventos locales. Busca fortalecer el liderazgo juvenil y la participacién
ciudadana, siendo una de las dreas mas importantes del trabajo interventivo de la Oficina Municipal
de Jovenes.

o Oficina de Desarrollo Econdmico Local

Unidad municipal que fomenta el emprendimiento, la capacitacion y el desarrollo de actividades
productivas en Quilldn. Entrega asesoria técnica y programas de apoyo a microempresas y
emprendedores locales. (Calle El roble N°141)

o Direcciéon de Seguridad Publica

Area municipal que promueve la prevencién del delito y la seguridad comunitaria en Quillén.
Implementa patrullajes preventivos, coordinacidn con Carabineros y campafias educativas. Sus
beneficiarios son todos los habitantes de la comuna. (18 de septiembre N°250)

o Oficina Local de la Nifiez

Unidad municipal que implementa la politica local de proteccion integral de derechos de nifios,
nifias y adolescentes. Desarrolla planes de accién, coordina redes de apoyo y promueve la
participacion infantil y juvenil en la vida comunitaria. Esta orientada a garantizar el pleno ejercicio
de derechos de la nifiez en Quillon. (18 de septiembre N°411).

o Centro Terapéutico TEA “Creciendo Juntos”

Espacio especializado en la atencidn integral de nifios, nifas y adolescentes con Trastorno del
Espectro Autista (TEA) en Quillén. Ofrece terapias personalizadas en areas como fonoaudiologia,
terapia ocupacional, psicologia y apoyo familiar. Su objetivo es favorecer la inclusién social y
educativa, asi como fortalecer las habilidades de los beneficiarios. El acceso se realiza a través de
derivacién médica o por coordinacién con la Oficina Municipal de Discapacidad y el area de salud
local.

En conclusién, la comuna de Quillén cuenta con una amplia red de programas, oficinas e iniciativas
qgue abordan de manera integral las necesidades de la poblacidn, en especial de nifios, nifias,
adolescentes y juventudes. Estos espacios buscan garantizar el acceso a la educacién, salud,
recreacion, cultura, empleo, seguridad y participacion ciudadana, generando un entramado de
apoyo que contribuye al desarrollo personal y comunitario. El fortalecimiento de estas instancias,
junto con la articulacién intersectorial, resulta clave para construir una comuna mas inclusiva,
equitativa y con mayores oportunidades para sus juventudes.
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. H8.3 JORNADA PARTICIPATIVA DIAGNOSTICO.
El Diagnéstico Local Participativo de Juventudes se desarrollé bajo un enfoque mixto, combinando
instancias cualitativas y cuantitativas que permitieron recoger percepciones, opiniones y
propuestas directamente desde las y los jovenes de la comuna. La metodologia busco garantizar la
inclusién, la diversidad de voces y la representatividad territorial, con el objetivo de construir un
diagndstico que reflejara de manera fiel las realidades y necesidades de las juventudes.

Para ello se implementaron dos herramientas principales:

1. Jornada participativa: instancia de didlogo y reflexién colectiva en la que las juventudes
pudieron expresar sus problematicas, intereses y propuestas. Se trabajé mediante
dindmicas grupales y espacios de conversaciéon guiada, favoreciendo el intercambio
horizontal de ideas y la generacién de consensos. Tal como sefiala Fals Borda (1987), “la
investigacion participativa busca que los propios actores sociales sean protagonistas en la
produccién de conocimiento, superando la distancia entre investigador y comunidad”.

2. Encuesta comunal: instrumento aplicado a un numero significativo de jovenes, que
permitid sistematizar informacion cuantitativa sobre percepciones, intereses y niveles de
satisfaccidon respecto a las oportunidades y servicios disponibles en la comuna. En palabras
de Hernandez Sampieri et al. (2014), “la encuesta es una técnica fundamental para obtener
datos de una poblacién amplia, pues permite cuantificar percepciones, actitudes vy
comportamientos, aportando evidencia para la toma de decisiones”.

Este disefio metodoldgico integré tanto la voz colectiva como la evidencia estadistica, posibilitando
una mirada amplia y complementaria de la situacidn juvenil.

La participacién juvenil se caracterizé por ser activa, diversa y comprometida. Las y los jovenes no
solo respondieron a preguntas, sino que también plantearon reflexiones profundas y propuestas
transformadoras. Tal como se recogié en la jornada, “cuando se nos escucha, sentimos que nuestras
ideas pueden convertirse en cambios reales” o, como expresé otro participante, “lo importante es
que no quede solo en palabras, sino que lo que planteamos se transforme en acciones”.

En este sentido, el diagndstico no solo recoge datos, sino también la esperanza y demanda juvenil
por espacios efectivos de incidencia. Su participacién puede describirse como protagdnica, pues
permitio visibilizar experiencias diversas y construir colectivamente una hoja de ruta para futuras
politicas y programas juveniles en la comuna.

Dimensiones de trabajo y posibles problematicas asociadas

DIMENSIONES DEFINICION POSIBLES PROBLEMATICAS ASOCIADAS
D1. Educaciény Se refiere a barreras en el acceso, e Baja cobertura educativa.
Formacion permanencia y calidad educativa, e Desercidn escolar o universitaria.
asi como la falta de orientacion e Falta de talleres de oficios o
vocacional y formacion para el habilidades blandas.

mundo laboral o de oficios.

D2. Participacion Civica | Se define como la representacion e  Escasa convocatoria ainstancias de
y Social de jévenes en espacios de participacion ciudadana local.
decision civica local, a la e Ausenciade organizaciones que
posibilidad de asociatividad y a incluyan juventudes.
los alcances con la oferta e Oferta recreativa o cultural

cultural, deportiva o de limitada y/o de dificil acceso
voluntariado. publico.
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D3. Salud y Bienestar Precisa los aspectos de salud e Altas tasas de ansiedad o consumo
mental y fisica, en cuanto a los de alcohol y drogas.
accesos de las juventudes a e Obesidad, nutricion alterada,
servicios de salud, a la educacion sedentarismo en juventudes.
sexual y afectiva, y la proyeccion e Carencia de educacién sexual
del bienestar integro en salud integral (de ITS, embarazo
adolescente).

Estructura de la jornada participativa:

MOMENTO ACTIVIDAD DURACION RESPONSABLE MATERIALES
Acogida de | Registro con cdédigo | 15 minutos Apoyo Oficina | Hojas impresas
participantes QR, separacion de Jovenes con cédigo QR vy

grupos. lista de

asistencia
complementaria.

Presentacion Dinamica de | 15 minutos Coordinador Data, Notebook
grupal  (Rompe | presentacion Oficina Jovenes
hielo)
Contextualizacidon | Presentacion de | 15 minutos Coordinador Data, Notebook
de la jornada objetivos % Oficina Jovenes

explicacion de la

jornada
Saludos de | Bienvenida de | 10 minutos Alcalde Data, Notebook
autoridades alcalde Sr. Felipe

Catalan.
Ejecucion Cada grupo | 25 minutos Coordinador Data, Notebook
dindmica de los | comienza a trabajar Oficina Jovenes
rincones en las preguntas que

les tocd. (1lera ronda)
Ejecucion Cada grupo | 25 minutos Coordinador Data, Notebook
dindmica de los | comienza a trabajar Oficina Jovenes
rincones en las preguntas que

les tocd. (2da ronda)
Ejecucion Cada grupo | 25 minutos Coordinador Data, Notebook
dindmica de los | comienza a trabajar Oficina Jovenes
rincones en las preguntas que

les tocd. (3era ronda)
Ejecucién Cada grupo | 25 minutos Coordinador Data, Notebook
dindmica de los | comienza a trabajar Oficina Jovenes
rincones en las preguntas que

les tocd. (4ta ronda)
Plenario y | Priorizacion de | 20 minutos Coordinador Data, Notebook
discusion problematicas. Oficina Jévenes
Cierre Palabras de cierre, | 20 minutos Coordinador Data, Notebook

agradecimientos vy Oficina Jovenes

coffe.

V. H9.1 SISTEMATIZACION DE LA JORNADA/S DE CREACION DE DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO

villon

Ilustre Municipalidad




MW Quinsn G

llustre Municipalidad

Ministerio de Desamollo Social y Familia

Seccién I: Resumen y hallazgos jornada participativa de Diagndstico

En los cuadros siguientes se debe describir informacién de forma clara y ordenada. En la tabla de
resultados, se debe resumir cada dimension, las problematicas asociadas y las actividades
propuestas por las juventudes para abordarlas, ya sea de forma integral o parcial.

Registre aqui los principales datos logisticos y de participacion de la(s) jornada(s), incluyendo lugar,
fechas, numero de asistentes y tipo de actores presentes.

DATOS GENERALES DE LA/S ACTIVIDAD/ES

NUMERO DE SESIONES
FECHA DE REALIZACION
LUGAR DE REALIZACION

N° DE PARTICIPANTES MUJERES
JOVENES

N° DE PARTICIPANTES HOMBRES

JOVENES

N° DE PARTICIPANTES TOTAL
JOVENES

N° DE ASISTENTES TOTAL GENERAL

HUBO PARTICIPACION DE
ORGANIZACIONES/ AUTORIDADES
INDICAR TIPO
ORGANIZACION/AUTORIDAD

Estructura actividad

1

19 de junio de 2025

Casino Municipal de la llustre Municipalidad de Quillén.

13

18

25

Si Ox No O

Autoridades;
o Alcalde Felipe Catalan Venegas.
Organizaciones;

o Centro de Estudiantes Liceo Bicentenario de
Excelencia Polivalente Luis Cruz Martinez.
Centro de Estudiantes Colegio Quillén.

Collera Quillén

Red de participacion ciudadana y voluntariado
Artistas locales

O O O O

Esta tabla detalla los momentos metodoldgicos que conformaron la jornada participativa del
diagnéstico, incluyendo una breve descripcién de cada etapa. Se incorporan observaciones
generales sobre la implementacién en terreno.

OBSERVACIONES GENERALES DE LA/S JORNADA/S

MOMENTO DE LAS JORNADAS
ACREDITACION PARTICIPANTES

APERTURA

‘ OBSERVACION DE IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD
Mediante lista de asistencia fisica los y las participantes
comienzan a registrar su participacion.

Coordinador de la Oficina Municipal de Jévenes, pone
en contexto a los y las participantes, muestra el trabajo
realizado por la Oficina, fundamentando el trabajo
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metodolégico de la ejecucion del programa
compromiso joven.

DINAMICA ROMPEHIELOS Los y las participantes se presentan y mencionan el
porque se encuentran participando de la mesa.

METODOLOGIA PARTICIPATIVA El coordinador de la Oficina Municipal de jévenes
explica la metodologia participativa denominada
“Dindmica de los rincones”, los participantes se dividen
en cuatro grupos, cada uno de ellos contempla un block
con una actividad distinta.

Grupo 1: La maleta de mi Quillén, cuyo objetivo fue
generar un espacio de reflexion y problematizacion en
torno a los elementos que mdas y menos se valoran del
territorio usando la idea de viaje como una metdafora. En
esta dindmica el grupo usa la metafora de que deben
irse por un largo tiempo a un pais lejano y muy distinto
al nuestro, por lo que usando un dibujo de una maleta
deben escribir en el interior de este los elementos que
llevarian en esta maleta en materia de juventudes y
escribir en el exterior las cosas que dejarian fuera.

Grupo 2: “El Quillon que la juventud suefia”, la cual tuvo
como objetivo levantar las aspiraciones, anhelos y
visiones de futuro que tienen las juventudes de Quillén
respecto a su comuna, proyectando colectivamente el
territorio en el que desean desarrollarse.

En el desarrollo de esta actividad los integrantes del
grupo debieron crear un mapa de suefios, reflexionando
sobre el entorno ideal en aspectos como espacios
publicos, cultura, salud mental, educacién, empleo,
sustentabilidad, participacién y vida comunitaria.

Grupo 3: “Caracterizando a la juventud quillonina”, la
cual tuvo como objetivo identificar y visibilizar los
perfiles, intereses, experiencias y realidades diversas
qgue conviven dentro del universo juvenil de Quillén,
reconociendo su heterogeneidad como base para un
diagnéstico inclusivo. En el desarrollo de esta actividad
se facilitd una hoja guia, en donde de manera
colaborativa debieron redactar un parrafo que definiera
como perciben, sienten y describen a las juventudes
quilloninas y debieron identificar a dos juventudes de
relevancia de la comuna.

Grupo 4: “Un grupo, distintas miradas”, actividad que
tuvo como objetivo profundizar en la identificacidon de
las principales problematicas, necesidades y desafios
que enfrentan las juventudes de quilléon, desde su
propia perspectiva. El desarrollo estuvo marcado
una conversacion reflexiva en donde las j
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redes analizaron de manera colectiva distintas areas
sensibles para su desarrollo, identificando 5
problematicas/necesidades y priorizarlas de 1 a 5 en
donde 5 era lo mas prioritario y 1 lo menos prioritario.

Esta dinamica tuvo bastante relevancia y sentido de
pertinencia ya que pasado cierto tiempo, el material
entregado rotaba por los grupos, por lo que todos los y
las participantes pudieron ser participes de las 4
actividades planificadas.

PRIORIZACION COLECTIVA I3 Problematicas identificadas;

PROBLEMATICAS o Graves dificultades de conectividad digital y de
transporte publico.

o Ausencia de un espacio fisico comunal para el
desarrollo de actividades juveniles.

o Escasa o nula oferta de salud mental publica
para jovenes.

o Falta de acceso a educacién superior dentro del
territorio comunal.

o Alta presencia de personas en situacion de calle,
muchas veces asociadas a  consumo
problematico de drogas y alcohol.

o Inseguridad vinculada a hechos delictuales.

o Efectos de los desastres naturales en la salud
mental de la poblacidn joven.

Orden de priorizacion;

o Escasa o nula oferta de salud mental publica
para jovenes.

o Ausencia de un espacio fisico comunal para el
desarrollo de actividades juveniles.

o Alta presencia de personas en situacion de calle,
muchas veces asociadas a consumo
problematico de drogas y alcohol.

o Falta de acceso a educacién superior dentro del
territorio comunal.

o Inseguridad vinculada a hechos delictuales.

o Graves dificultades de conectividad digital y de
transporte publico.

o Efectos de los desastres naturales en la salud
mental de la poblacidn joven.

DINAMICA DE DISTENCION Coffe preparado para los/as participantes

PLENARIO Cada grupo escogid a dos representantes para presentar
las conclusiones trabajadas a nivel general. En este
momento se buscd dirigir una priorizaciéon de las
necesidades/problematicas  evidenciadas por las
propias juventudes.

OBSERVACIONES Durante la jornada, se detectaron algunos elementos
que podrian mejorarse en futuras instancias, tales como
la baja presencia de autoridades comunales, lo que
limitd el vinculo directo entre las juventudes
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toman decisiones, y la necesidad de contar con un
espacio fisico mas adecuado y amplio para el desarrollo
comodo de este tipo de encuentros participativos.

De igual forma, se puede concluir que;

Participacion

Se observd una buena disposicién de las y los
jovenes para compartir opiniones, experiencias
y propuestas.

La asistencia reflejo interés por los temas
tratados, aunque se evidencio la necesidad de
fortalecer la convocatoria hacia juventudes de
sectores mas rurales y apartados de la comuna.
La diversidad etaria y de contextos permitié un
didlogo enriquecedor, pero también planted
desafios para integrar visiones diferenciadas
entre jovenes estudiantes, trabajadores y
quienes no participan actualmente de
organizaciones formales.

Metodologia

Las dindmicas grupales facilitaron la expresién
de ideas en un ambiente de confianza y respeto.
Fue wvalorado el uso de metodologias
participativas y ludicas, aunque se sugirid
disponer de mds tiempo para la discusién en
cada mesa temitica.

Se destacd la importancia de sistematizar
adecuadamente los aportes para que no se
pierda la riqueza de lo expuesto.

Contenidos y Tematicas

Las juventudes expresaron preocupacion por
temas como educacién, empleo, transporte,
salud mental, recreacidn y acceso a la cultura.
Se identificé un fuerte interés en generar mas
instancias de participacion juvenil y espacios
comunitarios que fortalezcan la identidad local.
Hubo coincidencia en la necesidad de mejorar la
difusién de programas y beneficios existentes,
ya que muchos jovenes manifestaron
desconocimiento sobre ellos.

Logros de la jornada

Se logré un clima de didlogo abierto y
colaborativo, en donde las juventudes se
sintieron escuchadas.

Se generd un primer acercamiento a la
construccion de propuestas que podran
alimentar futuras politicas locales de juventud.
Se establecieron lazos entre participantes de
distintos sectores, lo que abre la posibilid
conformar redes de trabajo y colabe
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Aspectos a mejorar
o Aumentar la cobertura territorial y la
participacién de juventudes que no suelen
integrarse a estos espacios.
o Disponer de mayor tiempo para profundizar en
propuestas concretas.
o Reforzar la retroalimentacién, asegurando que
los resultados del diagndstico sean devueltos a
las juventudes en instancias claras y accesibles.

FOTOGRAFIAS — SELECCIONAR FOTOGRAFIAS REPRESENTATIVAS DE LA ACTIVIDAD CON JUVENTUDES

VIDEO DIAGNOSTICO LOCAL PARTICIPATIVO

Resultados de la actividad

A continuacion, se presentan las principales problematicas identificadas por las juventudes durante
la jornada, asi como hallazgos emergentes no previstos inicialmente. Esta informacion constituye
la base del andlisis posterior y de la priorizacidn comunal.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

SOLEINAVINIO I En cuanto a los resultados del diagndstico participativo desarrollado en la
LEVANTADAS jornada, las juventudes quilloninas identificaron como principales
problematicas:

e Graves dificultades de conectividad digital y de transporte publico.

e Ausencia de un espacio fisico comunal para el desarrollo de actividades
juveniles.

e Escasa o nula oferta de salud mental publica para jovenes.

Falta de acceso a educacion superior dentro del territori
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e Alta presencia de personas en situacion de calle, muchas veces
asociadas a consumo problematico de drogas y alcohol.

e Inseguridad vinculada a hechos delictuales.

e Efectos de los desastres naturales en la salud mental de la poblacién
joven.

Desde una mirada positiva, las juventudes destacaron los siguientes elementos
HALLAZGOS del territorio:

EMERGENTES

e Espacios deportivos disponibles.

e Amplia oferta turistica y gastrondmica.

e Latranquilidad del entorno y su riqueza natural.

e Fiestas costumbristas y tradiciones.

e Solidaridad de la comunidad quillonina.

e Participacién activa de juventudes en espacios religiosos y el valor de
sus talentos locales.

Seccién Il: Operacionalizacion de problematicas segun dimensiones.

La presente seccidn tiene como propdsito sistematizar y organizar las problematicas y necesidades
expresadas por las juventudes de la comuna durante el proceso participativo. Para ello, se realizd
un trabajo de categorizacidon que permitié agrupar los distintos planteamientos en dimensiones
especificas, facilitando asi su andlisis y comprensién. Esta operacionalizacion busca no solo
visibilizar las principales inquietudes de las juventudes, sino también ofrecer un marco ordenado
que contribuya al disefio de acciones, programas y politicas publicas locales mas pertinentes y
efectivas.

Sistematizacién de problematicas:

Sistematizacioén y analisis de resultados: Primera mesa de juventudes locales y municipio

La jornada participativa de la Primera Mesa de Juventudes Locales y Municipio se propuso como
una instancia dialdgica, creativa y reflexiva para levantar informacién cualitativa directamente
desde las propias juventudes de Quillon. A través de cuatro actividades estructuradas, se buscd
conocer sus percepciones sobre el territorio, sus suefios, sus problematicas y su propia identidad
juvenil.

La metodologia utilizada promovié la construccién colectiva de conocimiento, utilizando metaforas,
mapas visuales y dinamicas de priorizacién. A continuacidn, se presentan los principales hallazgos
por actividad:

Actividad 1: “La maleta de mi Quillon”

Objetivo: Reflexionar sobre los elementos que las juventudes valoran y rechazan del territorio,
usando la metafora del viaje.

Andlisis:

Esta dindmica permitié identificar los elementos positivos que las juventudes “llevarian en su
maleta”, es decir, aquellos que consideran fundamentales en su experiencia vital en Quilldn:

Dentro de la maleta (valores y atributos del territorio):
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e Vinculos comunitarios: familia, la gente, la solidaridad, participacidn en agrupaciones como
Collera e instancias religiosas.

e Entornos naturales: la laguna, el cerro Cayumanqui, la naturaleza.

e Infraestructura y espacios recreativos: el polideportivo, complejos turisticos, ferias
costumbristas.

e Manifestaciones culturales juveniles: festival de juventudes, talleres y talentos locales.

e Identidady afecto por el territorio: la tranquilidad de Quillén, la familia y las mascotas como
parte de la vida afectiva.

Ministerio de Desamollo Social y Familia

Fuera de la maleta (problematicas o aspectos negativos):

e Consumo de sustancias: drogas y alcohol en el territorio, especialmente asociadas a
exclusiéon y calle.

e Problemas ambientales: intervenciones sobre la Laguna Avendafio, presencia de
monocultivos (pinos y eucaliptos), desastres naturales.

e Déficits urbanosy sociales: mala sefal digital, delincuencia, irresponsabilidad en la tenencia
de mascotas, calor excesivo.

Interpretacion:

Esta actividad revela que las juventudes tienen un vinculo afectivo profundo con su entorno natural,
comunitario y cultural. A la vez, muestran conciencia critica respecto de problematicas
estructurales y ambientales, expresando un deseo de proteger aquello que valoran.

Actividad 2: “El Quillén que la juventud suefia”

Objetivo: Levantar las aspiraciones y proyecciones que las juventudes tienen sobre su territorio
ideal.

Andlisis:

Las juventudes proyectaron una comuna con mas oportunidades, bienestar integral y condiciones
dignas para desarrollarse. Las principales aspiraciones fueron:

e Espacios para la cultura y el deporte: centro cultural, complejo deportivo de alto
rendimiento, espacios recreativos como bikeparks y skateparks.

e Movilidad y conectividad: mejor transporte publico y ciclovias.

e Salud mental y atencién digna: mas horas de atencién, continuidad profesional, centro de
salud mas complejo.

e Educacién: creacién de un centro de educacion superior en el territorio.

e Sustentabilidad: mas puntos de reciclaje y conciencia ambiental.

e Empleoy talleres: mas oportunidades laborales y recreativas.

Interpretacion:
El “Quillén sofiado” que visualizan las juventudes combina elementos de infraestructura fisica con

mejoras en el acceso a derechos sociales y servicios. Se observa un enfoque de futuro que valora la
participacion, el bienestar psicosocial, el crecimiento personal y el respeto por el medioambiente.

Actividad 3: “Caracterizando a la juventud quillonina”
Objetivo: Reconocer los perfiles, intereses y potencialidades de las juventudes de la comuna.

Sintesis de resultados:
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“Una juventud activa, con disposicion a participar en espacios recreativos y deportivos, con

diversos talentos y habilidades, diversa y con proyeccion hacia el futuro, reconociendo el

deporte como una parte importante de su identidad.”

Ademads, se destacaron juventudes locales relevantes, como referentes motivacionales o
comunitarios.

Interpretacion:

Las juventudes de Quillén se perciben como dinamicas, diversas, activas y con aspiraciones. El
deporte aparece como eje identitario central, pero también se reconoce la amplitud de talentos y
la capacidad de involucrarse con el entorno. Este autorreconocimiento refuerza la idea de que
cualquier plan de accidn juvenil debe partir desde sus fortalezas, no solo desde sus carencias.

Actividad 4: “Un grupo, distintas miradas”
Objetivo: Identificar y priorizar las principales problematicas y necesidades de las juventudes.
Problemas priorizados (ordenados por frecuencia de mencién/priorizacion):

1- Escasa o nula oferta de salud mental publica para jovenes.

2- Ausencia de un espacio fisico comunal para el desarrollo de actividades juveniles.

3- Alta presencia de personas en situacion de calle, muchas veces asociadas a consumo
problematico de drogas y alcohol.

4- Falta de acceso a educacion superior dentro del territorio comunal.

5- Inseguridad vinculada a hechos delictuales.

6- Graves dificultades de conectividad digital y de transporte publico.

7- Efectos de los desastres naturales en la salud mental de la poblacién joven.

Interpretacion:

Los principales desafios estan asociados a déficits estructurales en materia de acceso a derechos
(salud, transporte, educacion) y a la falta de infraestructura juvenil exclusiva. También se observa
una preocupacion por el entorno social y el efecto que tienen en la salud mental tanto los hechos
delictuales como los desastres naturales (incendios, inundaciones).

CONCLUSION DEL PROCESO PARTICIPATIVO

La jornada participativa con juventudes permitid recoger una lectura profunda, critica y
esperanzadora del territorio. Las juventudes de Quillén no solo identifican las problematicas que
enfrentan, sino que proponen transformaciones concretas y proyectan un modelo de comuna
donde puedan desarrollarse integralmente.

Este espacio dejd en evidencia la urgencia de:

e Institucionalizar espacios permanentes de participacidn juvenil

e Disefar estrategias locales de salud mental

e Garantizar el acceso a servicios basicos con equidad territorial

e Avanzar hacia la creacién de un centro juvenil comunal

e Fortalecer las capacidades creativas, deportivas y sociales de las juventudes

Estos hallazgos deben ser considerados como insumo prioritario para la construccién de un Plan
Local de Juventudes de Quillén, construida con y para las juventudes del territorio.
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Andlisis de resultados: Encuesta Comunal de Juventudes (ENCOJU 2025)

Con el propdsito de contar con informacidon actualizada, participativa y territorialmente
representativa sobre las realidades, intereses y necesidades de las juventudes de la comuna, entre
el 11 y el 18 de julio de 2025 se aplicé la Encuesta Comunal de Juventudes (ENCOJU 2025),
impulsada por la Oficina Municipal de Jévenes en el marco del proceso de diagndstico para la
elaboracion de del Diagnéstico Local Participativo de Juventudes Quilléon 2025.

La encuesta fue disefiada en formato digital y difundida ampliamente mediante distintas
estrategias de alcance comunal. Se desarrollé una campafia comunicacional que incluyé la
distribucidn de flyers informativos en puntos estratégicos del territorio, como espacios publicos,
centros de atencién municipal, y especialmente en los establecimientos educacionales Liceo
Bicentenario de Excelencia Polivalente Luis Cruz Martinez y Colegio Quillén, donde se incentivé la
participacién activa del estudiantado.

Asimismo, se utilizé como canal de difusidn las redes sociales oficiales de la llustre Municipalidad
de Quillén, facilitando con ello la participacion remota de jovenes de distintos sectores, tanto
urbanos como rurales.

Como resultado, 105 juventudes quilloninas respondieron la encuesta, entregando datos
relevantes y significativos que permiten identificar problematicas prioritarias, areas de apoyo
requeridas y percepciones respecto a su entorno y expectativas futuras. A continuacion, se
presenta un analisis sistematizado y reflexivo de estos resultados, con el objetivo de orientar
acciones concretas desde el nivel local hacia una gestion mas inclusiva, participativa y eficaz en
materia juvenil.

1. Perfil de las juventudes encuestadas

La muestra de la encuesta fue respondida por 105 juventudes de la comuna de Quillén,
proporcionando un panorama representativo de sus percepciones, preocupaciones y aspiraciones.
La mayoria de las personas encuestadas se encuentra en el tramo etario de 15 a 19 afos (74%), lo
que refleja una fuerte participacion del segmento adolescente, seguido por personas jovenes
adultas de 20 a 24 afios (13,3%) y de 25 a 29 ailos (12,4%). En cuanto a género, el 64,7% son mujeres
y el 35,2% hombres, lo que podria asociarse a una mayor disposicidn femenina a participar en
instancias de consulta y/o actividades municipales.

EDAD: GENERO:

105 respuestas 105 respuestas

@ 15a 19 afios
@ 20 a 24 afios
a ® 25a29 afos

En términos de localizacién, el 64,4% proviene del sector urbano, mientras que el 35,5% se

@ Masculino

@® Femenino

® Transmasculino
@ Transfemenino
@ No Binario

@ Prefiero no decirlo

distribuye entre el sector rural sur (28,8%) y norte (6,7%). Esta dispersion territorial confirma la
importancia de considerar enfoques diferenciados para juventudes rurales, especialmente en el
acceso a servicios, conectividad y participacion.
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SECTOR EN EL QUE VIVES:

104 respuestas

@ Quillon Urbano
@ Quillon Rural Norte
@ Quillén Rural Sur

En relacion con su situacion actual:

e 54,8% son estudiantes de ensefianza media, lo que refuerza el alto nimero de personas del
primer tramo etario.

e 24% se encuentra cursando estudios superiores, revelando la presencia de jévenes en
transicion formativa.

e Solo 12,5% se encuentra trabajando, lo cual es bajo, y se complementa con el 16,3% que
estd buscando empleo, lo que permite interpretar la existencia de barreras de insercidén
laboral juvenil dentro del territorio.

¢ACTUALMENTE ESTAS?

104 respuestas

Trabajando 13 (12.5%)

Estudiando (Ensefnanza Media)

Estudiando (técnico -

[y
Universitario) 25 (24%)

Buscando Trabajo

2. Problematicas que afectan o preocupan a las juventudes

A la pregunta “iCuales de las siguientes problematicas te afectan o preocupan mas?”, las
juventudes pudieron marcar multiples opciones. El resultado evidencia una clara
multidimensionalidad de los problemas que les afectan, donde se destacan:

e Falta de empleo (52 menciones, 50%)

e Salud mental (51 menciones, 49%)

e Falta de actividades para jovenes (34 menciones, 32,7%)

e Falta de acceso a la educacion superior (31 menciones, 29,8%)

e Falta de actividades culturales y deportivas (30 menciones, 28,8%)

Otros temas como conectividad vial (23), violencia (21), consumo de drogas/alcohol (19), falta de
espacios de encuentro juvenil (19) y embarazo adolescente (17) también aparecen con fuerza.

Llama la atencion que tematicas como la desigualdad de género (11 menciones) o la conectividad
tecnoldgica (8 menciones) son menos sefialadas, lo cual puede estar vinculado a la naturalizacion
de estas problematicas o a la invisibilizacién de ciertos grupos (como mujeres o disidencias).

También emergen problematicas no consideradas en el formulario original, que fueron sefialadas
de forma espontanea por las juventudes:

e Inseguridad ciudadana
e Contaminacidn ambiental
e Miedo a no cumplir sus suefios
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e Falta de apoyo econdmico para estudiantes de educacidn superior

Estas respuestas dan cuenta de preocupaciones existenciales y estructurales, y reflejan una lectura
profunda y critica del entorno que habitan.

3. Areas en las que las juventudes sienten que necesitan mas apoyo

Frente a la pregunta “éEn qué areas sientes que necesitas mas apoyo como joven?”, las respuestas
priorizadas permiten identificar zonas de intervencion preferente para la politica comunal de
juventudes:

e Empleoy formacién laboral (65 menciones, 62,5%)

e Apoyo psicoldgico (42 menciones, 40,4%)

e Educacidn y orientacidn vocacional (38 menciones, 36,5%)
e Actividades recreativas (38 menciones, 36,5%)

e Espacios de participacién y liderazgo (26 menciones, 25%)
e Actividades culturales y deportivas (25 menciones, 24%)

e Sexualidad y afectividad (22 menciones, 21,2%)

e Prevencidny consumo de drogas (19 menciones, 18,3%)

Las respuestas emergentes también ofrecen sefiales clave para ampliar el enfoque de trabajo:

e Diversidad, inclusién y no discriminacién: se demanda apoyo especifico a jovenes LGBTIQ+,
de pueblos originarios u otras identidades.

e Educacién financiera: necesidad de herramientas para la autonomia y toma de decisiones.

e Medioambiente: interés en actividades de cuidado ecoldgico.

e Autodefensay primeros auxilios: autoconocimiento, seguridad y habilidades para la vida.

Esto refleja que las juventudes no solo tienen demandas reactivas, sino también intereses
propositivos, con enfoque en derechos y conciencia social.

Sintesis Interpretativa

La ENCOJU 2025 deja en evidencia que las juventudes de Quillén enfrentan una combinacién de
carencias estructurales (empleo, salud mental, educacidn, actividades) con un bajo acceso a
espacios de desarrollo personal, cultural y comunitario, especialmente en sectores rurales.
Asimismo, se destaca su interés por tematicas contempordneas, como la inclusién, el
medioambiente, la salud mental y la autogestion.

Los datos sugieren que una politica comunal de juventudes debe contemplar:

e Intervenciones diferenciadas por territorio y tramo etario

e Priorizaciéon de salud mental, empleabilidad y educaciéon como ejes estructurales

e Ampliacion de espacios recreativos, culturales y de participacion

e Reconocimiento y trabajo con identidades diversas y nuevas subjetividades juveniles

SISTEMATIZACION DE LAS PROBLEMATICAS

PRIORIDAD PROBLEMATICA DIMENSION TERRITORIO, POSIBLES ALIANZAS
LOCALIDAD 0 Y/O
BARRIO QUE COLABORADORES
INVOLUCRA (TOMANDO EN
CUENTA LOS
INDICADOS EN EL
MAPEO DE ACTORES)
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Falta de empleo | Saludy bienestar Toda la comuna Oomil
Centro de negocios

Salud mental Salud y bienestar Toda la comuna Espacios Amigables
Cesfam

Falta de | Participacion civica | Toda la comuna Oficina de Deportes y

actividades para | ¥ social Recreacion

jévenes

Falta de acceso a | Educacion y | Toda la comuna DAEM

la educacién | formacion

superior

Falta de | Participacion civica | Toda la comuna Biblioteca Municipal

actividades y social

culturales y

deportivas

Conectividad vial | Salud y bienestar Sectores rurales Seremi de
transportes,
Gobierno Regional.

Violencia Salud y bienestar Toda la comuna Oficina Local de la
Nifez, Oficina
Municipal de Ia
Mujer, Seguridad
Publica, Centros de
Estudiantes, Juntas
de Vecinos.

Consumo de | Salud y bienestar Toda la comuna Programa Senda

drogas/alcohol Previene, Centros de
estudiantes, Juntas
de vecinos.

Falta de espacios | Participacion civica | Toda la comuna Deportes y

de encuentro
juvenil

y social

recreacioén, turismo.

Embarazo
adolescente

Salud y bienestar

Toda la comuna

Cesfam, Seremi de
Salud.

Andlisis del trabajo comunal con juventudes: Oficina Municipal de Jévenes

El presente apartado busca profundizar en la valoracién y proyeccién del trabajo desarrollado por
la Oficina Municipal de Jovenes de Quilldon, a partir de la voz directa de las juventudes de la comuna.

Se presentan elementos clave como el reconocimiento del trabajo realizado, los tipos de
actividades mas demandadas, las expectativas respecto a la gestion institucional, los medios
preferidos para informarse, asi como sugerencias orientadas a fortalecer la participacidn juvenil y
la representatividad en el ambito local. Asimismo, se incluyen percepciones en torno a la seguridad
en la comuna, aspecto transversal en la vida cotidiana de las juventudes.
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El andlisis se sustenta en el principio de que la participacidn juvenil es un pilar fundamental en la
construccion de politicas publicas inclusivas y efectivas, ya que permite reconocer las diversidades
de intereses, necesidades y formas de organizacidn de este grupo etario. Como sefialan Krauskopf
y Mufioz (2001), “el protagonismo juvenil no es un acto accesorio, sino una condicién necesaria
para el disefio de intervenciones que aspiren a ser legitimas y sostenibles en el tiempo”.

En este sentido, el trabajo de la Oficina Municipal de Jévenes se entiende no solo como una
instancia de gestién de actividades, sino también como un espacio de mediacién y construccion
colectiva, en donde las juventudes tienen la posibilidad de incidir y transformar su entorno. De
acuerdo con Camino y Zeldin (2002), “la participacion juvenil auténtica se produce cuando los
jovenes no solo son escuchados, sino cuando sus aportes son incorporados en la toma de
decisiones”.

Este analisis, por tanto, no se limita a describir datos, sino que busca dar cuenta de las dinamicas
relacionales entre juventudes e institucionalidad, aportando insumos concretos para la mejora
continua de la Oficina Municipal de Jévenes y para la construccidn de un entorno comunal mas
participativo, seguro y representativo.

1. Reconocimiento de la Oficina Municipal de Jévenes

De las 105 personas encuestadas en la Encuesta Comunal de Juventudes (ENCOJU 2025):
e 65 personas reconocen la oficina y saben de su funcionamiento.
e 24 personas reconocen la oficina, pero no conocen claramente su labor.
e 14 personas manifiestan no conocer la oficina.

®Si
@® No

@ He escuchado, pero no sé bien qué
hace

Por lo cual se puede deducir que la mayoria de las juventudes que respondieron la encuesta, conoce
la oficina, pero existe un grupo significativo que no esta familiarizado con su trabajo, lo que indica
la necesidad de mayor difusidn de sus actividades y objetivos.

2. Tipo de actividades que las juventudes desean con mayor frecuencia

Respuestas de 105 personas:

Tipo de actividad Numero de respuestas
Talleres artisticos/culturales 50
Apoyo psicosocial 41
Deportes y vida saludable 46
Formacién laboral o emprendimiento | 52
Charlas de salud y prevencion 31
Voluntariado juvenil 35
Encuentros y recreacion 34
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Las actividades mas demandadas son formacidon laboral/emprendimiento, talleres
artisticos/culturales y deportes/vida saludable, reflejando interés en desarrollo personal,
recreacion y bienestar integral.

3. Expectativas de las juventudes sobre la Oficina Municipal de Jévenes
Las respuestas se pueden agrupar en categorias tematicas:

a) Continuidad y liderazgo
e Valoracién de la coordinacidn actual.
e Mantener la oficina con la misma calidad y eficiencia.

b) Actividades recreativas y culturales
e Mas talleres de arte, deportes, y actividades recreativas como voleibol, tenis, futbol o
patinaje.
e Encuentrosy espacios de convivencia juvenil.
e Actividades que combinen recreacién con educacién o formacion.

¢) Apoyo psicosocial y educaciéon
e Charlas sobre educacion sexual, salud, prevencién y desarrollo personal.
e Espacios seguros para jovenes, promoviendo bienestar y participacion.
e Mayor visibilidad a la salud mental.

d) Formacién laboral y emprendimiento
e Talleres de formacidn laboral y apoyo a emprendimientos juveniles.
e Facilitar acceso a oportunidades laborales y preuniversitarios.
e Espacios para difundir emprendimientos locales en ferias y encuentros.

e) Participacion y representatividad
e Escuchar las necesidades de los jévenes y generar soluciones concretas.
e Ampliar la participacion de la juventud en la comunidad y en actividades de voluntariado.
e Transformar la oficina en un motor de cambio real para Quillén.

f) Opiniones diversas
e Algunas personas no conocen bien la oficina o no tienen expectativas claras.
e Valoracién positiva general sobre la labor de la oficina y entusiasmo de los encargados.

En conclusidn, las juventudes esperan que la Oficina Municipal de Jovenes de Quillon sea un espacio
integral que combine recreacién, formacidn laboral, apoyo psicosocial y participacién activa, con
énfasis en oportunidades concretas y acompainamiento personalizado.

La evaluacidn indica que, si bien la oficina es reconocida por la mayoria, aun es necesario fortalecer
su difusién y comunicacién. Las juventudes buscan un enfoque integral que combine educacion,
bienestar, recreacion y participacion comunitaria, ademas de mantener la continuidad del equipo
actual. La Oficina tiene un alto potencial para consolidarse como un espacio de apoyo, desarrollo y
motivacion juvenil en Quillén.
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4. Medios preferidos para informarse de actividades
Ante la pregunta ¢ COmo prefieres enterarte de las actividades y eventos organizados por la Oficina
Municipal de Jévenes? (105 respuestas):

@ Redes sociales

@ Carteles o afiches en lugares publicos
@ Correo electrénico

@ WhatsApp

@ La radio

@ Todas y llamados

@ Instagram

@

Medio de comunicacién Porcentaje
Redes sociales 69,5%
Afiches o carteles en lugares publicos | 14,3%
WhatsApp 9,5%
Correo electronico 2,9%
Radio 1%

Las juventudes reconoces que las redes sociales son el principal canal de comunicacién con
juventudes, pero se recomienda complementar con difusion territorial (afiches en espacios publicos
y liceos) para abarcar a quienes no acceden regularmente a plataformas digitales.

5. Sugerencias para mejorar la Oficina Municipal de Jévenes
De las respuestas recopiladas, se identifican las siguientes areas clave:

a) Difusion y comunicacion
e Mayor publicidad en redes sociales y mas afiches en espacios comunitarios.
e Realizar encuestas y reuniones con juventudes para captar intereses reales.
e Mejorar la visibilidad en liceos, juntas de vecinos y sectores rurales.

b) Actividades recreativas y culturales
e Mas actividades recreativas en verano y horarios nocturnos.
e Espacios artisticos permanentes: muralismo, musica, rap, breakdance, teatro.
e Talleres gratuitos de oficios (barberia, tatuaje, maquillaje, disefio grafico).
e Eventos musicalesy culturales con artistas locales y urbanos.

c) Apoyo formativo y psicosocial
e Charlas de educacidn sexual, salud mental, consumo de drogas y prevencion.
e Atencidn psicosocial directa a juventudes (similar a programas para nifiez y mujeres).
e Cursos financieros y de emprendimiento juvenil.
e Becasy apoyos de transporte/alojamiento para estudiantes.

d) Participacion juvenil
e Creacidn de un Espacio Juvenil Multifuncional Autogestionado.
e Formacion de una Mesa Comunal Juvenil con representacidn estudiantil y territoria
Fortalecimiento de voluntariado y conexion con otras comunas.
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Existe una clara demanda por diversificar actividades, generar espacios estables de encuentro
juvenil y aumentar la cobertura en zonas rurales. Ademds, se percibe la necesidad de
profesionalizar la oferta, incorporando especialistas en tematicas psicosociales y de
emprendimiento.

6. Participaciony representatividad

En el diagnodstico local de juventudes, la participacion se entiende como el involucramiento activo
de las y los jévenes en la identificacidn de problematicas, necesidades y propuestas que afectan su
vida, mientras que la representatividad asegura que estas voces reflejen la diversidad etaria,
territorial, sociocultural y de intereses presentes en la comuna; ambos conceptos son
fundamentales para legitimar el proceso, pues garantizan que la informacién recogida exprese de
manera amplia y real las experiencias y aspiraciones de las juventudes. Pues tal como lo menciona
Bango (1.999) “Una definicion operativa de participacion nos provee de las motivaciones por las
cuales los jovenes en particular se deciden a participar: mejorar sus posibilidades de acceso a bienes
y servicios, la integracion a determinados procesos sociales en curso, mejorar sus oportunidades de
concrecion de sus proyectos vitales y para reforzar su autoestima sintiéndose protagonistas de sus
vidas”.

e ¢Te gustaria participar activamente en espacios juveniles de tu comuna?

@ s
® \O
® TAL VEZ

=

o Si:53,8%
o Talvez:43,3%
o No0:2,9%

e ¢Qué tan representado/a sientes que estas como joven en tu comuna? (103 respuestas)

@® Nada
® Poco
@ Medianamente

@ Bastante
@ Mucho

o Mucho: 6,8%
o Bastante: 26,2%
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o Medianamente: 39,8%
o Poco: 20,4%
o Nada: 6,8%

Mas de la mitad de las juventudes desean participar, pero el nivel de representacion actual se
percibe como medianamente suficiente o bajo (67%). Esto refuerza la necesidad de abrir instancias
de co-decision juvenil.

7. Acciones concretas propuestas por juventudes
Entre las principales propuestas destacan:

e Salud mental y acompafiamiento psicosocial: creacién de programas de apoyo psicoldgico
para jovenes.

e Espacios juveniles: creacién de una Casa de la Juventud o centro juvenil multifuncional
abierto los fines de semana y feriados.

e Deporte y vida saludable: talleres de boxeo, patinaje, voleibol, gimnasio comunitario.

e Formacion y oportunidades: cursos de emprendimiento, talleres financieros, becas
estudiantiles.

e Prevencion: charlas sobre consumo de drogas, sexualidad y violencia de género.

e Eventos culturales: mas conciertos, festivales urbanos, competencias artisticas y espacios
gamer.

8. Percepcion de seguridad y puntos de riesgo
Juventudes identifican como sectores de mayor riesgo:

e Plazas publicas (Plaza de Armas, Plaza Los Naranjos, Plaza Eduardo Frei, Plaza detrds del
estadio).

e Laguna Avendaiio (particularmente de noche).

e Calles céntricas: Av. Cayumanqui, Caupolican, sectores poco iluminados.

e Poblaciones: Villa Norte, Eduardo Frei, El Refugio.

e Otros: puente de entrada a Quillén, paradero de buses, alrededores del rio.

Factores de riesgo sefialados: consumo de drogas, alcoholismo, violencia, falta de iluminacién y
presencia de personas en situacion de calle.

La seguridad juvenil se vincula principalmente a espacios publicos nocturnos, donde se solicita
mayor presencia policial, mejor iluminacidon y la generacidon de actividades comunitarias que
recuperen estos lugares.

9. Conclusién general
Las juventudes de Quillén reconocen la importancia de la Oficina Municipal de Jévenes, valorando
sus aportes actuales, pero demandan:

Mayor diversidad de actividades, especialmente culturales, recreativas y de formacion.
Mas apoyo psicosocial y laboral adaptado a sus realidades.

Espacios estables y participativos que den voz y protagonismo a los jovenes.

Mayor presencia territorial en sectores rurales y plazas.

Fortalecer la seguridad y recuperacion de espacios publicos como puntos de encuen
seguro para juventudes.
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V. H10.1 VALIDACION Y PRESENTACION DEL DIAGNOSTICO

Ministerio de Desamollo Social y Familia

Datos generales y acuerdos de la jornada:

DATOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD
FECHA DE REALIZACION 25 de julio de 2025
LUGAR DE REALIZACION Sala de concejo municipal llustre Municipalidad de Quillén

N° DE PARTICIPANTES 6

MUJERES JOVENES

N° DE PARTICIPANTES 3

HOMBRES JOVENES

N° DE PARTICIPANTES TOTAL 9

JOVENES '’

N° DE ASISTENTES TOTAL 16

GENERAL 2

HUBO PARTICIPACION DE Si_X No
ORGANIZACIONES/
AUTORIDADES PRESENTES
INDICAR TIPO
ORGANIZACION/AUTORIDAD

Alcalde

Administrador Municipal

Directora de Desarrollo Comunitario
Centro de Estudiantes

o O O O

Estructura de la jornada de validacion y presentacién:

ESTRUCTURA Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Presentacién y contextualizacion Recepcion de invitados, acreditaciéon con
codigo QR, presentacion de objetivos de la
jornada.

Saludos de autoridades Saludos de la primera autoridad comunal Sr.
Felipe Catalan Venegas.

Presentacién de principales resultados del Exposicidon a cargo del coordinador de la

diagndstico Oficina Municipal de Jovenes y la Impulsora
Territorial Juvenil Srta. Fernanda Lara.

Plenario de conversacion Autoridades regionales dan su punto de vista

de la presentacion, entre ellos;

o Representante de INJUV Nuble.

o Representante Gobierno Regional de

Nuble.

o Directora de Desarrollo Comunitario.
De igual formal las juventudes participantes
pudieron dar su punto de vista, validando asi
la informacion entregada.
Cierre Participantes son invitados a un pequeiio
break y coffe.

OBSERVACIONES GENERALES

La jornada de validacidon se desarrollé en un ambiente de didlogo constructivo y colaborativo,
contando con la participacion de representantes del Gobierno Regional, del Instituto Nacie
de la Juventud (INJUV) y de juventudes de la comuna previamente invitadas.
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o La presencia de actores institucionales y juventudes permitid contrastar visiones y
fortalecer la legitimidad del proceso de diagnostico.

o Se valoré el compromiso de las juventudes asistentes, quienes aportaron con
comentarios y observaciones que enriquecieron el documento.

o Se identificd la necesidad de ampliar en futuras instancias la representacion de
juventudes de sectores mas apartados y diversos ambitos de organizacion.

PROYECCIONES Y ACUERDOS

Durante la jornada, las autoridades regionales y comunales, a través de sus intervenciones
dirigidas a las juventudes presentes, reafirmaron su compromiso con las necesidades vy
problematicas planteadas en el Diagndstico Comunal de Juventudes. En este sentido, se acordé:

o Compromiso Institucional: Mantener la disposicion de las instituciones participantes para
trabajar de manera conjunta en la respuesta a los desafios detectados.

o Continuidad del Proceso: Asegurar que los resultados del diagndstico sean considerados
como insumo en la planificacién comunal y regional, particularmente en lo referido a
juventudes.

o Participacién Juvenil: Promover la creacidn y fortalecimiento de espacios permanentes de
participacién que permitan a las juventudes incidir en la toma de decisiones locales.

o Seguimiento y Evaluacion: Establecer instancias periddicas de retroalimentacién que
permitan evaluar los avances de las acciones comprometidas y garantizar que las
juventudes estén informadas del desarrollo de las mismas.

o Articulacién Intersectorial: Favorecer el trabajo colaborativo entre municipalidad,

Gobierno Regional, INJUV y otros actores locales para dar sostenibilidad a las propuestas
surgidas del diagndstico.

FOTOGRAFIAS — SELECCIONAR FOTOGRAFIAS REPRESENTATIVAS DE LA ACTIVIDAD CON
JUVENTUDES
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