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Antecedentes del proyecto

* Proyecto financiado por el Fondo Mixto de Cooperacién Triangular Chile-Espana
y acompafado por la Agencia Chilena de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AGCID) y la Agencia Espafola de Cooperacion Internacional para el

Desarrollo (AECID).

» Alianza iberoamericana que surge para fortalecer instituciones gubernamentales
vinculadas a las juventudes, mediante la creacidon de datos de calidad para asi
formular politicas publicas eficaces.
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e’ =5 o Cooperacion it SENJAJU
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rollo = TRIANGULAR m+ Secretaria Nacional de la Juventud
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Relevancia

* Juventudes son especialmente vulnerables debido a problemas de
sobrexposicion, desinformacion, violencia en linea o ciberadiccion, por
ejemplo (UNESCO, 2023; Salmerén, 2015).

 Eltener mayor acceso no garantiza un mejor manejo de la tecnologia
(Aguirre, 2023; Ferreiro, 2011; Sdnchez y Castro, 2013).

* Desigualdades y brechas subyacentes al uso de las tecnologias.

 Competencias digitales son fundamentales para mejorar tanto las
oportunidades laborales como el desempeiio laboral de las personas
jovenes. 2 empleos CTIM seran valorados en el mercado laboral (CEPAL,
2020).

* Perspectiva regional = No existe informacion en este ambito para las
personas jovenes en las regiones fronterizas (Tacna, Arica y Parinacota).
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Contexto regional

* EnTacnayen Aricay Parinacota ha habido avances significativos en cobertura e
infraestructura en los ultimos anos.

* Tacna es reconocida como la regidon con mejor indices educativos del pais,
teniendo potencial de desarrollo en cuanto a la formacién educativa digital e
innovacion en esta materia. El agro y el comercio son la segunda y tercera actividad
mas importante en la region.

* Arica posee avances en conectividad digital al pertenecer al “Plan Brechas digitales

Cero” , y se caracteriza por aportar al PIB por la industria manufacturera y por su

labor portuaria del Puerto de Arica y las oportunidades comerciales que propicia.

* Sin embargo, existe una falta de enfoque en el desarrollo de competencias digitales
en personas jovenes.

e
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El Modelo DigComp 2.2

Para afrontar la problematica de las brechas digitales, es que nace la DigComp o Marco
Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania (DigComp 2.2).

e Se trata de un marco de referencia que define las competencias digitales que deben
tener los ciudadanos europeos.

 Responde a las necesidades de alfabetizacion digital derivadas de las tecnologias
emergentes.

* Ayuda a los responsables politicos a formular politicas y planificar iniciativas de

formacion.

Competencias Digitales definidas como el conjunto de habilidades, conocimientos y
actitudes que una persona necesita para usar las tecnologias de manera efectiva,
eficiente y ética en diversos contextos de la vida diaria, tanto personal como profesional
(Comision Europea, 2018).
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Objetivos

General: Caracterizar las competencias digitales juveniles, y su relacién con la
formaciéon académica y con las expectativas laborales de las juventudes en la zona
fronteriza Tacna-Arica y Parinacota.

Especificos:

1) Medir las competencias digitales de personas jovenes residentes del
Departamento de Tacna y la Region de Arica y Parinacota

2) Analizar las expectativas laborales en TIC de las juventudes en zona fronteriza
Tacna-Arica y Parinacota.

3) Conocer la percepcion de la trayectoria educativa formal en TIC de las personas

jovenes residentes de las regiones de Tacna y Arica y Parinacota
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Metodologia

Tipo =
. = Cuantitativo. 1015 casos en total.
de Estudio =
®
Diseno de la . L
.. Exploratorio, descriptivo.
Investigacion
L
¢A quiéen Juventudes (15 a 29 afios) residentes de las
abarcod % regiones de Tacnay de Arica y Parinacota
el estudio? provenientes de zonas rurales y urbanas.
®
Instrumento Encuesta presencial en hogares a jovenes
de Recoleccion residentes de la Region de Aricay
Parinacota, y Tacna.
®
Fecha de v—9 Agosto a octubre de
oo .
terreno 00og) 2024, Levantamiento

en terreno realizado
por Cliodinamica.




COMPETENCIAS DIGITAI.ES
EN JUVENTUDES &E=E"

El modelo DigComp2.2

Indice Competencias Digitales

O #* ?.aB

Comunicaciony Creacion de Resolucion
colaboracion contenidos digitales de problemas

Alfabetizacion
informacional
y de datos

Seguridad

PSS Ban s N A St Ba




COMPETENCIAS DIGITALES )
ENJUVENTUDES fe= El modelo DigComp2.2

11 Navegar, buscar y filtrar dates, infermacicn y comtenidos digiteas
Bdsql’da Y qetitldﬂ 1.2 l'Va’Ua- d&'m nfma‘ ¥ ramensdos d@tak“

g:t‘;‘sh"“ado" y 13 Geston ce datos, informacisn y contenidas cigitales

21 Inteachua & b= oo lecrnlogion digitalies,

2.2 LComparir 2 raves ce tecnaloglas digtales
Comunicacion y 2.5 Paricipacion dudacana a traves de las tecnclog as dgitales
colaboracién 24 (Colaboracién a través de las tecrologlas digitales

25 Compeatarterto o la il

26 Cestonce |3 icentidad dgits

31 Desanallo de contendos

Creacion de 32 Integracds y reelaboracion de cortenkio dhgita

contenidos digitales 33 Derachos ce autor [copynght) ¢ licencias de propledad imtal=ciual
34 Progrmacion

<1 Protecodn ce Aspesitvos

£2  Protcodn de datos pesonais y prvecidad
4% Potecoinee lasalud y del bienesta

44, Protacoonmedicanb ental

Sequridad

51 Resoluckdn de probemras téonicos

Resolucion de 52 Idermficacion da necesidades y espuestas teookigicas
problemas S3  Lko crealvo de ‘a tachologia dictal

Sd Identifican lgeas g ias corpetearias dgitales
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Niveles de
competencia digital

12,8
'

* I

Segun género

* .
i

las mujeres
jovenes
presentan mayor
conocimiento

. los hombres jovenes
. obtienen un puntaje
levemente mayor a
ENUEES

<+

Indice de Competencias Digitales

Seglin zona

En ambos paises las
juventudes urbanas
presentan un mayor
puntaje.

Segun edad

9,8 15a 19 afios
18,4
22,4

20 a 24 afos

25 a 29 afos

Zona Rural

*h77

Zona Urbana

*h 133

1176 § 107

Segiin edad * A

9,7 15a 19 afios
13,8
14,4

20 a 24 afos

25 a 29 afos

Las juventudes de Tacna presentan un
mejor puntaje en el indice de
Competencias Digitales en comparacion a
las de Arica y Parinacota.

En Arica, son las mujeres quienes tienen
mejor rendimiento. En Tacna, no se
observan diferencias significativas.

En ambos paises las juventudes urbanas
presentan un mayor puntaje.

A medida que se avanza de edad también
aumentan las competencias digitales,
tanto en Tacha como en Arica. En Tacna,
sin embargo, las diferencias son mas
pronunciadas que en Arica.



Indice de Competencias

Grafico 2: Grafico radial con el valor promedio de las dimensiones del indice, por pats (in= 1015.

Informacion y
Mfabetiracion Digital

Resohscidn Comunicacion y
de Problemas ) Colaboracdin Online
p 20
—a— Chile
—a— Peri
Seguridad Creacion de

enla Red Contensdos Digitales

Digitales

Desglosando el indice por las areas que lo
componen, se observa que en Tacna todas
presentan un puntaje superior en
comparacion con las juventudes de Arica 'y
Parinacota.

En ambas regiones, el area con mayor puntaje
fue informaciodn y alfabetizacion digital,
seguida de comunicacion y colaboracion en
linea.

Por otro lado, en Peru, las areas con menor
puntaje fueron resolucion de problemas,
seguridad en red y creacién de contenidos
digitales, mientras que en Chile, la mas baja
fue creacion de contenidos digitales.



Tabla & Modelo de regresidn lineal moltiple del indice de adopcibn tecnaldgica

Indice de Competencias Digitales

Variables Referencia Coeficiente
Intercepto 1810*
Pais Perill (Chile ane*
Zona (Rural) Urbano -519*
idad 050
Emplesbil dizzie
no esta estudiando ni est empleado ne|11:|leada -471*
20-24 afios oz
- 15-19 afos
25-79 afios 51E*

Sirealiza labores de cuidado

Mo realiza labores de cuidada

-1.74

Tabla &: Distribucidn de Perfil de competencias digitales

por pais in=10151.
Perfil tencias >
mﬁ Chile Perii
Al 715% G/ %
Az 135% 17 3%
Bl 111% 5%
B2 21% G4%
1 0D4% 2F%
(s 0% 05%
Toital 100.0% 100,0%

Fuanre Flaborantin pmpia aparrr ge msultagos gelasudio

El modelo de regresion evidencia las condiciones que favorecen un
mayor desarrollo de competencias digitales. En particular, las
personas jovenes de 25 a 29 aios, residentes en zonas urbanas de
Tacna y con empleo, presentan un indice de competencias digitales
superior en comparacion con aquellos de 15 a 19 afos que viven
en zonas rurales de Arica y Parinacota y no estudian ni trabajan.

Al analizar los perfiles, se confirma que la gran mayoria de las
personas jovenes se encuentran en el nivel mdas basico de
competencias digitales.




Expectativas laborales

Grafico 7: En términos generales, jobmo crees que vas a estar econbmicamente en S anos? por pats in= 9100

817%

4.E%

I2E%
165%

24% 15%

Peor que ahara lgual que ahara Mizjor gue ahara

Wiz M P

Puntaje competencias digitales seglin pais y expectativas laborales
I I R
Peor que ahora 10,2 10,6
Igual que ahora 5,5 17,8

Mejor que ahora 16 17,6

En términos generales, se observa un mayor optimismo entre las
juventudes de Tacna.

Tanto en Arica como en Tacna, quienes tienen una actitud mas
optimista presentan mejores indices de competencias digitales. En
Chile, la diferencia es mas pronunciada, especialmente en
comparacion con quienes creen que su situacion futura sera "igual
que ahora". En Perq, la brecha entre los mas optimistas y los mas
pesimistas alcanza los 7 puntos.



Expectativas laborales

Grafico B: En thrminos generales, ; chmo crees que vas a estar econdmicamente en 5 anfos? por sexo y pais (n= 9100

7o %

GEE%
61,17

38 0%
370
1856%; oo
0.5% 42% 21% 8%

Peor gue shora
lgual que ahor
Mejor que shora
Peor que ahora
lgual que dhara
Mejor que ahofa

M Homtwe [ Mujer
Chile Peni

Grafico ©: En términos generales, jobmo creas que vas 3 estar econbmicamente en S afios? porzona y pats (n= 9100

El A6,1%

17 3%
14% 32%
Peor que ahora lgual gue ahara Mejor que shora Peor que ahora lgual gue ahara Mejor gue ahaora
Chile et

M Urbane [ Rural

Fuente Elaboraatin propia a paror de resuliados del estd o,

Tanto en Tacha como en Arica hay un mayor optimismo en las
mujeres jovenes en comparacion a los hombres.

En Arica el optimismo es mayor en las juventudes urbanas. Por el
contrario, en Tacna es mayor en las zonas rurales.




Insercion laboral

Grafico 11: ;Qué tan de acuerdo estds con la siguiente afirmaciine Hoy an dia existen més oportunidades
para que el primer emipleo sea formal v cumplan con todos Los derechos laborales por pats (n= 9101

476%
H03% 369%

18.9%2?'3%

Muy en Ni de acuendo nien Muy de acuerda’
desauerdof En desacuerdo Die aowerdo
desacuendo

W hi= M Peri)

Fuente Elaboraotin propia a paror de msulad os del esud o

Grafico 12: Pensando en los présimos 5 afos, joimo crees que sera |2 situacitn respecto a 1as oportunidades de que el
primer empleo sea formal y cumipla con todos los derechos laborales? Por pais in= 9100,

527 %
45, 0% 45,6%

Peor gue ahora lgual que ahara Mejor que shora

Mcrhie M Fend

Frente al nivel de acuerdo con la frase “Hoy en dia existen mas
oportunidades para que el primer empleo sea formal y cumpla con
todos los derechos laborales”, tanto en Chile como en Peru
predomina mas el desacuerdo que el acuerdo: 1 de cada 3 en Chile
esta en desacuerdo y 2 de cada 5 en Peru.

Cuando se les pregunta por el futuro la insercion laboral también
predomina un mayor optimismo en ambos paises. En Chile, sin
embargo, el porcentaje es mayor.



Insercion laboral

Puntaje competencias digitales segun pais y percepcion de que hoy en dia existen mas oportunidades
para que el primer empleo sea formal y cumpla con todos los derechos laborales.

Muy en desacuerdo/ en 9,9 17,9
desacuerdo

Ni de acuerdo ni en 12,9 16,4
desacuerdo

Muy de acuerdo/de acuerdo 18,3 18,7

Mientras que en Chile quienes son mas optimistas respecto a la
insercion laboral presentan un mejor puntaje en competencias

Puntaje competencias digitales segin pais y percepcion de que en 5 ailos mas la situacion respecto a las digitales, en Perd no se presentan diferencias
. .

oportunidades de que el primer empleo sea formal y cumpla con todos los derechos laborales.
Peor que ahora 12,3 16,7

Igual que ahora 8 17,2

Mejor que ahora 16 18,5



Expectativas de sueldos en los futuros
trabajos

Grafico 13: Pensando en los priximos 5 anos. jcbmo

crees que serd la situacién respecto a los sueldos que

ofrecen la mayoria de los trabajos? (n= 910 En Chile predomina un mayor optimismo respecto a
que los sueldos que se ofreceran en 5 ailos mas seran
mejores. En Peri hay mas creencia de que se
mantendran igual.

499% 495%

En Chile los mas optimistas poseen un puntaje de
competencias digitales mayor que en los menos
optimistas. En Pert no hay una diferencia clara.

P

meme fre ‘D496% [0 ]

Puntaje competencias digitales seguin pais y percepcion de sueldos en 5 afios mas.

I N

Peor que ahara lgual que ahara Mejor que ahora

de las juventudes en Aricay
Parinacota cree que la situacion
laboral a nivel de sueldos sera

mejor a futuro

Peor que ahora 9,9 14,8

42,6%

la cifra desciende en las
juventudes de Tacha

Igual que ahora 7,3 17,4

Mejor que ahora 16,6 18,2




Expectativas de condiciones laborales

Tabla 18: Pensando en los primimos 5 afos, jcdmo crees que sera la situaciin respecto a los sueldos que ofrecen la
mayoria de los trabajos? por paks y zona in= 9100

Chile Peri
Categorias Urbano Rural Urbano Rural Mientras que en Arica los mas optimistas son las
juventudes urbanas, en Tacna el optimismo se da mas en
Peor gue ahara L% E% f.21% 106% las zonas rurales.
|gual que ahora 353% 563% 508% 3%
Mejor que ahora 50.8% A A% 4159% 504%




Competencias y oportunidades laborales

Grafico 14: ;Cudl crees gue es la competencia que necesitas desarmollar m3s para mejorar tus oportunidades laborales?

Por pats (n=9100.

Competencias teonicas especificas

Competencias digitales

Habilidades de comunicacion

Habilidades de liderarga

Trabajo en equipa

Resolucion de problemas

]
=

_ 108%
225%
I (%

I

120%

195%
103%

| pERR
21%

 Ndes
63%

5%
1%

%

I Chile
Perl

En general, las juventudes de la region mas al norte de Chile creen
en mayor medida que son las habilidades blandas, ya sea el
liderazgo o la comunicacién, las mas importantes a la hora de
trabajar. En Perl, en cambio, se mencionan mas las habilidades
técnicas y digitales como las principales a desarrollar para tener un
mejor futuro laboral.

37,7% 30,2%




Capacitaciones en competencias
digitales

Tabla 19: ;Has recibido alguna capacitacidn formal en competendcias digitales? Primera mencibn, por pats (n=1015)

iRecibit capacitacion? Chile Perid
5, enumn curso o taller 219% 317
51, @ trawies de capacitacion en el trabajo 153% 52%
3, de forma autadidacta 252% 303
N, nunca 7 A% 325%
Otro 03% 005%
Total 1000% 100.0%

Tabla 20: ;Has recibido alguna capacitacitn formal en competencias digitales? Primera mencin por pals y sexo in=1015).

Chile Perii
Recibid capacitacion? Homibre Mujer Hombre Mujer
0, enun curso o taller 207% 233% 32.2% 31.2%
1, a través de capacitacion en e trabajo 15,3% 153% 46% 59%
51, de forma autodidacta I16% 153% 367 % 24.1%
Mo, manca 205% 46,1% 265% 3B/ %
Otro 05% 0% % 01%
Tatal 100.0% 100,0% 100.0% 100,0%

] [€

Enrelacion con la capacitacion en
competencias digitales, a través
de cursos o talleres un:

Si bien la mayoria de las juventudes dice haberse capacitado en
competencias digitales, en Arica hay mas personas jovenes que no
se han capacitado en comparacion a Tacna (37,3% vs 32,5%).

Brecha de género en capacitaciones: en ambos paises son las
mujeres quiénes reportan mayormente no haberse capacitado.

Lo que demuestra que, si se entregan
instancias de capacitacion formal en
competencias digitales, esto puede subir
los niveles del indice sobre estas
herramientas.

31,7%
*Rh 21 9%




Tabla 22 ;En cudl de los siguientes ambitos de tuvida consideras que has adguirido mds conocimientaos y/o habilidades

Ambito de la vida donde mas ha
adquirido competencias digitales

digitales? Segln pats. . . e e e s
& En p3 Mientras que en Tacna la gran mayoria los adquiridid sus
Ambitos de vida Chile Perit conocimientos y/o habilidades digitales gracias a la educacién, en
Familiar 2% 10.2% Chile predomina el ambito educativo pero también el familiar.
Educacion 463% £5.1%
;r"ba” ‘;;‘: 1;: En Tacna los puntajes de quiénes declaran haber adquirido los
Migoe . . ope s . 7
G"’ - - conocimientos y/o habilidades a través de la educacion y/o el
oS L 1 . . ope . ., ..
-~ p— p— trabajo son significativamente mas altos en comparaciéon a Iso
g 3 i , . ope . N
dmbitos familiares o de amigos. En Chile no hay mayores

diferencias de puntaje entre estos ambitos.

Puntaje competencias digitales segiun pais y ambito en donde ha adquirido mas
conocimientos y/o habilidades digitales.

_“
12,5 12,8

Familiar ) ’
Educacion 12,5 17,7
Trabajo 10,6 23

Amigos 14,6 10,1
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Conclusiones

e Cancha abierta para el trabajo y fortalecimiento de las competencias Digitales: aunque la mayoria de las juventudes
en la zona fronteriza tienen acceso a las TIC y las utilizan de manera frecuente, sus competencias digitales se limitan,
en gran medida, a niveles basicos.

* Importancia de dar énfasis en aquellos grupos mas rezagados: juventudes rurales, adolescentes (15-19 afios) y
personas jovenes alejadas del ambito educacional y/o laboral.

» Enfasis diferenciados segun el pais: En Tacna, el desarrollo de competencias se vincula principalmente con el dmbito
educativo. En Chile, en cambio, la familia juega un rol central como espacio de transmisién de conocimientos y habilidades.
Por ello, es fundamental fortalecer la educacion formal, tanto en instituciones educativas como en el entorno laboral,
especialmente en Arica y Parinacota. En Tacna, en particular, se debe reforzar la oferta de capacitaciones en el ambito laboral,
una necesidad aun pendiente.

« Competencias digitales y seguridad laboral futura: en Chile, el tener mas competencias digitales da una mayor sensacion de
seguridad de cara al futuro laboral. En Perd, esto no se observa con claridad.

e
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Conclusiones

* Papel de la competencias digitales en el ambito laboral: juventudes de Tacna le dan mayor
importancia que las de Arica y Parinacota.

 Competencias digitales y seguridad laboral futura: en Chile, el tener mas competencias digitales da
una mayor sensacion de seguridad de cara al futuro laboral. En Perd, esto no se observa con
claridad.

e Aporte del estudio: estudio pionero; importancia de la informacidn fronteriza para la cooperacion
binacional. Ademas se adapta un instrumento de medicion europeo a la realidad latinoamericana,
abriendo la discusion en torno a la aplicabilidad y la replicacion de esta metodologia en otras
investigaciones.

e
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Recomendaciones

1

Necesidad de fortalecer
cooperacion binacional
en la promocion de la
transformacion digital para
jovenes en sectores de
educacion y empleo.

4

Implementar encuestas
nacionales periddicas para

medir el panorama cambiante de
las competencias digitales y asi
aportar con politica pablica mas

adecuada.

2

Potenciar la coordinacion
entre el Estado e
instituciones educativas
para robustecer programas
de formacion en docentes y
contribuir a un entorno
digital seguro.

<

Fortalecerla
capacitacion digital
a traves de
organizaciones
juveniles.

3

Desarrollar sistemas de
monitoreo regional con
enfoque local por medio de
la conexion con gobiernos
regionales.

6

Potenciar cursos de
capacitacion formal en
empleabilidad y TIC para

personas jovenes.
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