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     Contextualización:  

Programa Compromiso Joven 

. 

Importancia de la Fidelización Juvenil 

 
Fortalecimiento de la democracia y el 
compromiso social      
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Desarrollo de habilidades y liderazgo 

Cohesión social y desarrollo local 

 

El plan como una estrategia en 
construcción y el manual como su 
orientación 
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¿QUÉ ES EL PLAN PARA LA   

FIDELIZACIÓN DE JUVENTUDES 

COMUNALES? 
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     Introducción al Plan de Fidelización Comunal de juventudes

 

      

✔

✔

✔

✔
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Un plan

✓ 

✓ 

✓ 

                                          

                                                    Claves para el Éxito 
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HITO 5: RECONOCIMIENTO TERRITORIAL Y 

ADAPTACIÓN DE LA ESTRATEGIA 

COMUNICACIONAL. 
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      Presentación HITO 5: Reconocimiento territorial y estrategia 

comunicacional  

     H5.1

      H5.2

¡Es momento de empezar!           
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                                                    ¿Cómo lograrlo?

 

H5.1

- 
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      PASO 1: 

            

• 

• 

          

• 

• 

 

        

• 

• 

• 

• 
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     PASO 2:

   

                 

                 

                 

 

   

• 

• 

• 

   

• 

• 
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     PASO 3:

         

• 

• 

     

• 

          

• 

• 

         

• 
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•           : 

 

•          

 

 

 

 

 

   

 

•      

 

•                     

•        

•      

•       
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     PASO 4:

             : 

•  

• 

             

• 

• 

 

 

          

• 

• 

       

 

     

          

 

      

          )
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     PASO 5:
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      ¿Cómo lograrlo? 

 

H5.2:

- 
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Para empezar…   

 

 

 

 

 

 

• 

• 

• 
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     Planifica tu Mapeo de Actores de Forma Práctica y Efectiva. 
 

    Define tu área de trabajo

    Recolecta información de manera estratégica:

    Clasifica a los actores según su rol:

    Ubica geográficamente a los actores:

    Crea conexiones y relaciones estratégicas: 
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     Construye tu Mapeo de Actores en 3 Etapas.

           ETAPA 1

 

      Define el ámbito territorial del mapeo:

• 

 

 

     Identifica fuentes de información clave:

• 

• 

• 

• 
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      ETAPA 2:  
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      ETAPA 3:

1

2

3

 

4

 

 

     

       

• 
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         Sección 1

         Sección 2:

 

         Sección 3:

 

         Sección 4:
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E

1            

• 

• 

2          

 

• 

 

3 
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4    

→

→

 

 

5        

    

 

 

 

 

       

 

           

         

 

            

•         

• 

      

• 
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HITO 6: ACCIONES DE CONVOCATORIA 
JUVENIL Y DIFUSIÓN. 
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V                Presentación HITO 6: Acciones de convocatoria juvenil y difusión 

     H6.1
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H6.1

- 



 

 

                                     
 

26 MANUAL PARA LA FIDELIZACIÓN DE JUVENTUDES EN EL CONTEXTO DEL PROGRAMA COMPROMISO JOVEN 

     Elementos Clave Para el Diseño de Actividades Masivas

1 

• 

• 

2 

• 

• 

3 

• 

• 

                

                 

• 

• 

• 

               

• 

• 

• 

• 

• 

                 

• 

• 
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      Consejos para Diseñar e Implementar Actividades Masivas 

        

• 

• 

 

 

         

• 

• 

• 

 

 

         

• 

• 
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       :  

• 

• 

• 

         

• 

• 

       :  

• 

• 

• 
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     Propuestas de Actividades Masivas.

              

• 

• 

                     

• 

• 

            

• 

• 

              

• 

• 

                     

• 

• 

  



 

 

                                     
 

30 MANUAL PARA LA FIDELIZACIÓN DE JUVENTUDES EN EL CONTEXTO DEL PROGRAMA COMPROMISO JOVEN 

 

                    

• 

• 

• 
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HITO 7: CONSOLIDACIÓN DE EQUIPOS Y 
FIDELIZACIÓN PROGRESIVA 
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      Presentación HITO 7: Consolidación de equipos y fidelización progresiva.  

     H7.1

     H7.2
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     H7.3

¡Sigamos fortaleciendo la red de juventudes 
 comprometidas con el cambio!           
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       ¿Cómo lograrlo? 

 

          

H7.1

- 
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      Pasos para la Consolidación de la Base de Datos 

1 
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2
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       ¿Cómo lograrlo? 

   

   

   

          

H7.2:
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      Propósitos del equipo de impulsores territoriales juveniles 
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      Pasos para Conformar el Equipo de Impulsores  

     

    

 

    

• 

• 

• 

• 

     

• 

• 

• 
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   →

   →

   →

   →
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     Consejos para una Comunicación Estratégica con los 

 Equipos de ITJ (Impulsores Territoriales Juveniles)

     

 

   

• 

• 

• 

   

 

 

   

• 

• 
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• 

• 

   

• 

     

    

• 

• 

• 
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• 

• 
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       ¿Cómo lograrlo? 

1 

2 

3

 

H7.3
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       ETAPA 1: Revisión de la Ejecución de la Estrategia.

✔Cumplimiento del diagnóstico territorial:

• 

• 

✔Definición y aplicación de mensajes clave:

• 

• 

 ✔Uso de canales de difusión:

• 

• 

✔ Ejecución de actividades comunicacionales:

• 

• 

 

 



 

 

                                     
 

48 MANUAL PARA LA FIDELIZACIÓN DE JUVENTUDES EN EL CONTEXTO DEL PROGRAMA COMPROMISO JOVEN 

       ETAPA 2: Revisión de la Ejecución de la Estrategia.

          

          Guía Práctica de 3 pasos: 

   ✔

✔

✔

   ✔

✔

✔

✔

   ✔

✔

✔
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✔ 
 

✔

 

✔ 

     Herramientas de Seguimiento           (Anexo 9) 
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       ETAPA 3: Ajuste y Mejora Continua.

✔

• 

• 

• 

✔

• 

• 

• 

✔

• 

• 

 

 

     

 

 



 

 

                                     
 

51 MANUAL PARA LA FIDELIZACIÓN DE JUVENTUDES EN EL CONTEXTO DEL PROGRAMA COMPROMISO JOVEN 

     Cierre y Proyección: Más que una Estrategia, un Proceso Continuo. 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

https://www.cepal.org/es/publicaciones/2263-protagonismo-juvenil-proyectos-locales-lecciones-cono-sur
https://www.cepal.org/es/publicaciones/2263-protagonismo-juvenil-proyectos-locales-lecciones-cono-sur
https://www.injuv.gob.cl/sites/default/files/10ma_encuesta_nacional_de_juventudes_2022.pdf
https://www.injuv.gob.cl/sites/default/files/10ma_encuesta_nacional_de_juventudes_2022.pdf
https://extension.psu.edu/liderazgo-junevil-hacia-el-desarrollo-comunitario
https://extension.psu.edu/liderazgo-junevil-hacia-el-desarrollo-comunitario
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ANEXO 1_ H5.1: MICROESTRATEGIA COMUNICACIONAL LOCAL. 

          

   

✎

✎

   

☐

☐

☐

☐

☐

   

✎

✎

   

☐

☐

☐
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☐

☐

☐

☐

   

✎

✎

✎

✎

   

☐

☐

☐

☐

☐
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ANEXO 2_ H5.1: CONSENTIMIENTO INFORMADO. 

          

✓ 

✓ 

• 

• 

• 
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ANEXO 3_H5.1: CHECKLIST DE SEGUIMIENTO. 
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ANEXO 4_H5.2: ACUERDO DE COLABORACIÓN. 
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ANEXO 5_H5.2: FICHA MAPEO DE ACTORES. 

         Sección 1

         Sección 2:

 

         Sección 3:

 

         Sección 4:
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ANEXO 6_H6.1: PLANILLA DE SEGMENTACIÓN 

 

 

           

• 

• 

• 

• 

• 
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ANEXO 7_H7.2 JORNADAS EQUIPOS DE IMPULSORES TERRITORIALES 

JUVENILES: 

         

      

    

 

       

     

     Duración: Jornada de 3:30hrs.

       

    

       : 
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   Break: Idealmente contar con algún tipo de coffee o colación para compartir.
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→

→

→

       

    

       

       



 

 

                                     
 

64 MANUAL PARA LA FIDELIZACIÓN DE JUVENTUDES EN EL CONTEXTO DEL PROGRAMA COMPROMISO JOVEN 
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ANEXO 8_H7.2: INFOGRAFÍA RUTA DEL PROGRAMA PARA PRESENTACIÓN A ITJ. 
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ANEXO 9_H7.2: ACTA DE CONFORMACIÓN DE EQUIPO DE ITJ 
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ANEXO 10_H7.3: HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO. 

   

 

   

   

 


