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I. INTRODUCCION

El presente documento da cuenta del proceso diagnostico comunal y participativo en materia de
juventudes construido en el afio en curso por la Oficina Municipal de Juventudes de La Pintana
junto al Instituto Nacional de la Juventud (INJUV), mediante el convenio de colaboracidon en el

marco del programa Compromiso Joven.

El Diagnostico Participativo de Juventudes es un proceso que involucra en su construccion, a las
juventudes del territorio, conducido por la oficina municipal de juventudes y acompafiado desde la

asistencia técnica por INJUV,

Este instrumento busca, a través de diferentes acciones de caracter participativo, identificar los
principales elementos criticos y las potencialidades de la comuna desde la mirada de las propias
juventudes, definiendo las caracteristicas mas importantes del territorio comunal, asi como

identificando y priorizando sus problemas y necesidades.

Este informe corresponde al documento de sistematizacion final del Proceso de Diagnéstico.
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Il. ANTECEDENTES

Mapa de actores:

Esta tabla presenta un registro de los principales actores y organizaciones locales identificados
durante el proceso diagndstico. Se consideran su ubicacion territorial, nivel de influencia y grado
de interés en tematicas juveniles, con el objetivo de reconocer posibles aliados para futuras

acciones del plan.

SIMBOLOGIA ORGANIZACION/ BARRIO/LOCALIDAD/TER  INFLUENCIA INTERES EN

ACTOR RITORIO JUVENTUDES/

TEMATICAS

JUVENILES

Fundacion de Las SECTOR CENTRO DE LA

1 Familias COMUNA Alto Alto

Instituto Nacional de

2 la Juventud (INJUV) SANTIAGO CENTRO Alto Alto

SECTOR SUR DE LA

3 Fundacion Soy Mas COMUNA Alto Alto

Corporacion de SECTOR CENTRO DE LA

4 Deportes La Pintana COMUNA Alto Alto

Corporacion Cultural [ SECTOR CENTRO DE LA

5 La Pintana COMUNA Alto Alto

DIDECO La Pintana /

Area de Programas | SECTOR CENTRO DE LA Alto Alto




INJUV

Ministerio de Desamollo Social y Famili

a

JO

Sociales COMUNA
Departamento de
Organizaciones
Comunitarias La SECTOR CENTRO DE LA
7 Pintana (00.CC) COMUNA Alto Alto
Departamento Social
8 La Pintana ALCANCE COMUNAL Alto Alto
Club Deportivo de
Karate Samurai La SECTOR CENTRO DE LA
9 Pintana COMUNA Medio Alto
Agrupacion Artisticay| SECTOR CENTRO DE LA
10 Cultural La Ruleta COMUNA Medio Alto
CAPSE La Pintana/
11 Universidad Central ALCANCE COMUNAL Medio Alto
Fundacion Observa
12 Ciudadania SANTIAGO CENTRO Medio Alto
Colonias Urbanas La | SECTOR NORORIENTE DE
13 Pintana LA COMUNA Medio Alto
Universidad
Autonoma de Chile /
14 Trabajo Social SAN MIGUEL Medio Alto
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Centro Educacional SECTOR CENTRO DE LA
15 Parque Las Américas COMUNA Medio Alto
Gobierno Regional
16 (GORE) SANTIAGO CENTRO Alto Medio
Departamento de
17 Salud La Pintana ALCANCE COMUNAL Alto Medio
18 Fanatricos ALCANCE REGIONAL Medio Medio
19 Feria Friki ALCANCE REGIONAL Medio Medio
Direccion de Personas
Mayores (DIPEMA) La | SECTOR Centro DE LA
20 Pintana COMUNA Medio Medio
Seguridad Humana La| SECTOR CENTRO DE LA
21 Pintana COMUNA Medio Medio
Oficina de
Intermediacion
Laboral (OMIL) La SECTOR CENTRO DE LA
22 Pintana COMUNA Medio Medio
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Diagrama Mapa de Actores:

A continuacidn, se presenta el grafico que posiciona a los actores locales segln dos ejes: su nivel
de influencia en el territorio y su interés en juventudes o tematicas juveniles. Esta visualizacion

permite identificar alianzas estratégicas y areas con menor articulacién.

La Pintana

Interés medio Interés alto

Influenciaalta

Influencia media
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Analisis de relacion:

Esta tabla identifica vinculos relevantes entre actores locales, detallando el tipo de relacion
existente, su representacion visual en el diagrama y una justificacion que explica su relevancia en

el ecosistema juvenil del territorio.

TIPC DE LINEA
ACTOR 1 ACTOR 2 JUSTIFICACION

RELACION VISUALIZACION

Fundacion | Fundacion Soy | Colaboracion Sélida Ambas ofrecen espacios
de Las Mas fisicos y apoyo psicosocial
Familias para jovenes y madres

jovenes; pueden
coorganizar talleresy
campanas de

autocuidado.

INJUV Fundacion Colaboracién Sélida INJUV promueve liderazgo
Observa juvenil y Observa
Ciudadania Ciudadania ejecuta

academias de formacion
ciudadana; pueden co-

disefar ciclos formativos.
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ACTOR 1

ACTOR 2

TIPC DE

RELACION

LINEA

VISUALIZACION

JO

VEN

JUSTIFICACION

Corporacido | Agrupacion La | Colaboracion Sélida La Ruleta realiza talleres

n Cultural Ruleta de danza y la Corporacion

La Pintana Cultural dispone de
infraestructuray
programacion artistica
para juventudes.

CAPSE / Departamento | Colaboracion Solida CAPSE ofrece atencion

Universidad | de Salud La psicologicay el

Central Pintana Departamento de Salud
puede fortalecer la red de
derivacion y
complementar
diagnésticos.

Corporacid | Club Colaboracion Sélida Ambos promueven

n de Deportivo deporte formativo y vida

Deportes La | Karate sana; pueden articular

Pintana Samurai campeonatos, talleres y

convocatorias juveniles

conjuntas.
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TIPC DE LINEA
ACTOR 1 ACTOR 2 JUSTIFICACION

RELACION VISUALIZACION

Feria Friki Fanatricos Colaboracién Solida Comparten enfoque en
animé, k-pop y ferias
juveniles; pueden
organizar eventos masivos

y activar redes de jovenes

emprendedores.
Fundacion | Oficina de Colaboracion Sélida Soy Mas capacita a
Soy Mas Intermediacio madres jovenes en oficios
n Laboral y OMIL puede facilitar
(OMIL) intermediacion laboral y

seguimiento de insercion.

Fundacion | Universidad Colaboracién Sélida Observa Ciudadania
Observa Auténoma / ejecuta academias
Ciudadania | Trabajo Social juveniles y la Universidad

puede aportar
facilitadores y

estudiantes en practicas.

10



INJUV

Ministerio de Desamollo Social y Familia

JO
VEN

El mapeo de la comuna de La Pintana muestra a los actores relevantes ordenarse bajo 7

categorias, las cuales son:

[@]3

(@]

(@]

(@]

O«

O«

O«

Organizaciones juveniles
Instituciones educativas
Talleres municipales

Instituciones de salud

Oficinas municipales

Clubes deportivos y sociales

Actores gubernamentales/estatales

Esto muestra la diversidad y riqueza de actores que se pueden articular en torno a las juventudes

de la comuna.

Tipo de actor

Actor

Area de accion

Recursos

disponibles

Oportunidades

de Articulacion

Organizaciones

juveniles

Fanatricos, Feria

Friki, Fundacion

Observa Ciudadania

Cultura juvenil,
animég, k-pop,
liderazgo

ciudadano.

Escenarios, audio,
flyer, maquinas
de juegos,
plataformas
digitales,
programas

formativos.

Ferias tematicas,
redes de
emprendedores
jovenes, talleres
de liderazgo,
colaboracion en
programas

juveniles.

11
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Instituciones Universidad Formacion Infraestructura Practicas
educativas Autonoma, CAPSE / | profesional, educativa, profesionales,
Universidad educacion oficinas, vinculacion con
Central, Centro escolar, salud estudiantes en el medio, charlas,
Educacional Parque | mental. practica, talleres,
Las Américas herramientas participacion
diagnosticas. estudiantil.
Talleres Corporacion Cultura Casadela Talleres
municipales Cultural La Pintana, | comunitaria, cultura, teatro artisticos,

Corporacion de deporte y vida | municipal, campanas de
Deportes sana estadio, salud, espacios
polideportivo, de dialogo,
equipo técnico. programas
juveniles.
Instituciones - - - -
religiosas
Instituciones de Departamento de Salud integral, | CESFAM, SAR, Campanfas
salud Salud La Pintana atencion COSAM, juveniles, talleres
primaria y ambulancias, de autocuidado,
especializada. | equipos médicos. | mesas de salud
juvenil.
Actores INJUV, GORE Juventud, Plataformas Mesas de trabajo,

12
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gubernamentales empleabilidad, | digitales, codisefio de
/estatales salud mental, campanas, politicas
desarrollo infraestructura, pdblicas, fondos
regional. equipo técnico. concursables,
eventos
territoriales.
Oficinas DIDECO/ Inclusidn Infraestructura, Derivacidon
municipales Programas Sociales, | social, vehiculos, cruzada, eventos

Organizaciones
Comunitarias,
Direccion de

Personas Mayores,

participacion
ciudadana,
seguridad,

empleabilidad.

profesionales,
plataformas

digitales.

intergeneraciona
les, subsidios,
articulacion

juvenil, alianzas

Seguridad Humana, laborales.
Departamento
Social, OMIL
Clubes Club Deportivo de Deporte, Multicanchas, Actividades
deportivos y Karate Samurai, expresion salones, sede recreativas,
sociales Agrupacion La corporal, equipada, cocina | talleres,
Ruleta, recreacion comunitaria, participacion

Colonias Urbanas
La Pintana,
Fundacion Soy Mas,
Fundacion de Las

Familias

infantil, apoyo
a madres

jovenes.

auditorio, sala de

apego.

ciudadana,
inclusion
LGBTQIA+,
formacion de

voluntarios.

12
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Datos geograficos e historicos de la comuna:

En este apartado se recopila informacion clave sobre la historia, el origen y las caracteristicas
geograficas de la comuna. Estos antecedentes permiten contextualizar territorialmente el

diagnostico juvenil, aportando elementos sobre su configuracion sociocultural y espacial.

DATOS GEOGRAFICOS E HISTORICOS DE LA COMUNA

0 Historia y fundacion de la comuna:

Durante todo el siglo XIX y hasta el afio 1930 aproximadamente, la comuna de La Pintana fue un
territorio de caracter netamente agropecuario. Esta se conformd como una trama de fundos y
parcelas florecientes hasta el proceso de subdivisiones, donde se comenzaron a mostrar los

primeros indicios de la expansion urbana.

Seguidamente, en la década del 40, se conforma el casco urbano en la comuna, el cual comienza
a estructurarse desde el lugar que corresponde al sector San Rafael y donde se encuentran el
Centro Civico, el Estadio Municipal, la Plaza de Armas, el Gimnasio, la Comisaria de Carabineros, y
el Cuartel de la Tercera Compaiiia de Bomberos "La Pintana", institucion de mas de 50 afios y que
inicialmente estaba ubicada en el sector Las Rosas, siendo la institucidn mas antigua de la
comuna. También se encuentra la Policia de Investigaciones, el Edificio Consistorial, la Casa de la

Cultura, Teatro Municipal, Biblioteca Plblica, Anfiteatro y el Banco Estado, actualmente.

En la década de los '50, a la fuerte ligazdn con la actividad agricola y pecuaria, se suma un
incipiente desarrollo urbano que va conformando un espacio territorial atractivo para la vida, y
asilo comprenden las familias que se instalan con sus huertos y casas, fortaleciendo asila cultura

agricola de la futura comuna de La Pintana.

La comuna de La Pintana, en el afio 1981 correspondia a una escisidon de la comuna de La Granja,
creandose con 3.324,34 hectareas de superficie, en el borde de contacto de la ciudad. Luego en

1984 se conformd como Municipio.

12
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Territorio que comprende:

Comuna de La Pintana
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N°100 del Plan Regulador Metropolitano de Santiago.

La Pintana es una de las 52 comunas de la region Metropolitana y forma parte de la provincia de

Santiago. Se encuentra localizada, entre los 33°34 "~ longitud sury 70°38 ~ longitud oeste.

La superficie comunal comprende 30,6 Km2, constituye menos del 1% del territorio de la Region
Metropolitana (15.403,2 Km32). No obstante, la comuna presenta la mayor oferta de suelo urbano

disponible, considerando la reciente ampliacion del limite urbano establecida en la modificacién

15
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Sus limites territoriales son:

Avenida La Serena y divisiones prediales.

x  Norte con San Ramén por Venancia Leiva, y con La Granja por calle Santo Tomas.

x  Este con La Florida por calle Bahia Catalina y Avenida La Serena, y con Puente Alto por

X Sur con Puente Alto por Avenida Santa Rosa y con San Bernardo por calle los Alamos.

x  Qeste con San Bernardo y con El Bosque por Avenida San Francisco.

Datos sociodemograficos

Este apartado entrega antecedentes cuantitativos sobre la poblacion comunal, con énfasis en la

distribucion por edad y en la caracterizacion de las juventudes segln registros oficiales. La

informacion permite dimensionar la presencia y dispersion territorial de jovenes en el diagnéstico.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DE LA COMUNA

hombres, mientras que 90.181 (51.4%) son mujeres.

La poblacion de la comuna asciende a 175.421, de los cuales 85.240 (48,6%) corresponden a

La poblacion joven de la comuna alcanza el 22,9% de los habitantes totales.

Edad Mujeres Hombres Total
0-14 17.554 18.186 35.740
15-29 20.227 19.979 40.206
30y mas 52.400 47.075 99.475
Totales 90.181 85.240 175.421

CENSO 2024, INE

16
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Politicas y/o programas de juventudes:

En esta seccidn se identifican las politicas, planes, programas o iniciativas institucionales que
abordan tematicas juveniles desde el municipio. Este analisis permite conocer el enfoque actual

de la gestidn local respecto a las juventudes y posibles areas de fortalecimiento.

DATOS DE POLITICAS INSTITUCIONALES MUNICIPALES DE JUVENTUDES

Autoridades locales
El municipio de La Pintana esta encabezado por su alcaldesa, dofia Claudia Pizarro Pena.

A su vez, el honorable concejo municipal esta compuesto por:

Isaac NOfez Sepllveda,
- Roberto Jaramillo Carrefio,
- Marcela Poveda Morales,
- René Diaz Jorquera,
- Sara Guerrero Martinez,
- Ivan Lopez Bilbao,
- Waleska Salas Nifez,
- Stephany Hurtado Panes
Politica comunal en Materia de Juventudes
La Municipalidad de La Pintana cuenta con un programa de juventudes dependiente de DIDECO y
regido bajo el decreto alcaldicio n®213 del 17 de enero del afio 2025 bajo el nombre “Oficina

Municipal de Juventudes de La Pintana”.

17



INJUV JO
Ministerio de Desarrollo Social y Familia “ E N

Otros Estudios

1. Liderazgos Juveniles de La Pintana
El ano 2022, y organizado por la antigua unidad municipal de juventudes, Casa de la Juventud, se
realiza el estudio Liderazgos Juveniles de La Pintana, con el objetivo de “reflexionar en torno a las
expectativas de las y los jovenes de La Pintana acerca de su municipio”.
El estudio se realizd de manera participativa con una jornada de reflexion y trabajo donde
participaron 30 lideres juveniles de la comuna.
Cabe destacar que los y las participantes de esta actividad tienen como rasgo distintivo ser
lideres dentro de sus comunidades, en diversos aspectos, ya sea pastoral, artistico,
medioambiental, educacional, entre otros.
La reflexion gira en torno a cdmo las juventudes de la comuna se ven a sTmismaos y a su municipio
en la actualidad y cuales son las expectativas que tienen del municipio para el futuro.
Esta reflexion se construye desde sus propias experiencias y vivencias como jovenes de la Pintana
en los diferentes espacios en los que son lideres. Entre los principales resultados que arrojo el
estudio son;

A.- Vision Municipal

Una percepcion ambivalente respecto de la funcidon municipal general. Por una parte, una vision
negativa, asociada a poca difusion, asi como también a la segregacion y el abandono de ciertos
sectores.

Por otro lado, una imagen positiva respecto a la actitud colaborativa del municipio, su apertura a
la comunidad y en especial al acercamiento a los jovenes.

B.- Autopercepcion de los v las jovenes

En general la apreciacion es positiva, con caracteristicas como motivados, solidarios o talentosos.
Otra apreciacion recurrente es la de la resiliencia. En este sentido las juventudes son conscientes
y criticas respecto a lo que implica ser joven y pertenecer a una comuna segregada, estigmatizada

y discriminada como lo es La Pintana.

18
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Esto, mencionan, podria dificultar su desarrollo personal, laboral y que tienden a precarizar todos
los ambitos de su vida, dado lo precario de su entorno La actitud es positiva y orientada a la
superacidn, al trabajo por sus comunidades para mejorar de forma sustantiva y positiva los
entornos.

Para ello desarrollan caracteristicas como la creatividad, el esfuerzo, la valentia, el desarrollo de
actividades artisticas, de emprendimiento, de activismo y de liderazgo que les permiten ser
resilientes y salir fortalecidos del estigma, la segregacion y la vulnerabilidad en la que estan
insertos. Es también por lo mencionado anteriormente que se perciben como responsables de sus
comunidades, queriendo colaborar y participar de diversas actividades o proyectos que puedan
ser beneficiosos para el resto de las y los vecinos de La Pintana.

C.- Expectativas

Las expectativas que tienen los jovenes del municipio se encuentran iniciativas ligadas al
medioambiente como lo son la reactivacion de refugios de animales, de veterinarias municipales
y el fomento de la educacion socioambiental, enfocado principalmente en el reciclaje, gestion de
residuos (basura).

Por otro lado, se hace necesario generar una "educacion civica de municipio”, es decir, difundir y
capacitar a las juventudes respeto del quehacer municipal. Ahora bien, para dar mayor dinamismo
y efectividad a este punto, esto debe tener una actitud activa, de terreno y en salida para poder
acercar el municipio a quienes se sienten abandonados por él, y cambiar la percepcion negativa
de la gestion municipal.

También se menciona como una expectativa el mejoramiento de espacios publicos, areas verdes,
calles, luminarias, alcantarillado e infraestructura. Esto es positivo para las juventudes y de la
comunidad en general, ya que genera espacios mas comodos y menos precarizados en los que

vivir, generar ideas, proyectos y desarrollarse en general.

19
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11. JORNADA PARTICIPATIVA DIAGNOSTICO.

El Diagnostico Participativo de Juventudes es un proceso que involucra en su construccion, a las
juventudes del territorio, y que es acompanado por la oficina municipal de juventudes, con la

asistencia técnica de INJUV.

Este instrumento busca, a través de diferentes acciones de caracter participativo, identificar los
principales elementos criticos y las potencialidades de la comuna desde la mirada de las propias
juventudes, definiendo las caracteristicas mas relevantes del territorio comunal, asi como

identificando y priorizando sus problemas y necesidades.

La construccion del Diagnostico Participativo se constituye como el inicio de un proceso de
participacion ciudadana, toda vez que, la informacion que se obtenga en su desarrollo permitira
formular un documento diagndstico que se constituye como un instrumento orientador de la

politica pablica en materia de juventudes a nivel comunal.

Dado el caracter participativo de este diagndstico, la actividad central del proceso comprende la
generacion de un espacio de encuentro y dialogo entre las juventudes de la comuna para
confrontar visiones, reconocer diferentes puntos de vista, discutir hallazgos, problematicas y

definir prioridades.

Se establece, previamente, un marco de referencia que permite tanto regular la discusion y
reflexion, asi como ordenar y establecer categorias para el posterior analisis de los datos recogidos
mediante la actividad, sustentado en el trabajo nuclear de INJUV en base a los 3 ejes tematicos de

desarrollo:

1. Desarrollo Laboral - Vocacional: cuyo objetivo es promover politicas y programas de
empleo y capacitacion, en busca de una insercién laboral de calidad que garantice la igualdad de

oportunidades y la reduccion de brechas materiales.

20
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2. Desarrollo Civico - Social: que tiene por objetivo el garantizar espacios juveniles de

participacion politica y social, incentivando su desarrollo en el debate pablico, y contribuyendo a

que sean parte de la toma de decisidon como actores y agentes del cambio.

3. Desarrollo Fisico - Mental: que busca incentivar la autonomia, vida sana y respeto por la

individualidad, en busca del desarrollo integral de las personas jovenes y el entorno que les rodea.

1.METODOLOGIA

Desde el punto de vista metodoldgico, el levantamiento de informacion comprende la aplicacion
de determinados instrumentos en diferentes momentos del proceso de Diagnostico Participativo
gue, inicia a manera de preambulo, con la aplicacién de una encuesta de acercamiento a las
principales necesidades, problematicas o inquietudes de las juventudes con una mirada
comunitaria y que viene a sentar las bases y entregar orientaciones para el trabajo de participacion

ciudadana.

Es importante sefalar que, la informacion recogida se analizara y categorizara de acuerdo a los
Ejes INJUV especificados anteriormente, en razon de presentar, ordenar y establecer criterios para

las tematicas de juventudes.

1.1 Encuesta Participacion y Sondeo Diagnostico Regional:

Es un instrumento aplicado a modo de entrada y que permite tener un acercamiento sobre las
principales tematicas de interés de las juventudes de la comuna. Esta encuesta fue aplicada a
través de diferentes formas y medios, tales como redes sociales del municipio, organizaciones
juveniles ligadas a la Oficina Municipal de Juventudes y diversos actores de juventudes interesados

en ser partes del proceso.
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El instrumento se define como de caracter regional, toda vez que incorpora las 10 comunas que

son parte del programa Compromiso Joven en la region Metropolitana y sus juventudes, es decir,

las comunas de:

1- Cerrillos

2- El Monte

3- LaPintana

4- Maipa

5- Melipilla

6- Pedro Aguirre Cerda
7- Penalolén

8- Pudahuel

9- Quilicura

10- Recoleta

La tarea de la aplicacion de la "Encuesta”’, es responsabilidad del equipo municipal de juventudes,
siendo difundida y accionada entre los meses de mayo y agosto del afio 2025 previo a la actividad

del Diagnéstico Participativo.

Se obtienen, a nivel regional 1739 respuestas en el periodo de tiempo detallado, de las cuales 249

corresponden a juventudes de La Pintana.
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Cuadro detalle respuestas a nivel regional

Las tematicas obtenidas de este primer levantamiento de informacion, se presentan a

continuacion, de acuerdo a los Ejes INJUV:

A) Desarrollo Laboral - Vocacional:
1. Necesidad de orientacion vocacional, laboral y de educacion y becas”
2. Escasa capacitacion, empleabilidad y apresto laboral.
B) Desarrollo Civico - Social
1. "Pocas actividades civicas, sociales y culturales”.
2. "Falta de seguridad pablica en actividades de juventudes”.
3. "Pocas instancias de desarrollo artistico y sociocultural”.
4. "Pocos espacios seguros para mujeres y disidencias sexo-genéricas’.
5. "Falta de educacion civica y ciudadana”.
6. "Dificultad en el transporte piblico y conectividad local”.

7. "Bajainclusion y desarrollo de personas con discapacidad”.

©

"Poca consciencia sobre el cuidado del medio ambiente y espacios piblicos”,
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C) Desarrollo Fisico - Mental

V  “Poca atencion en programas de salud mental, alimentaria y sexual”
1. "Pocorespecto y reconocimiento sobre disidencias sexo- genéricas”

2. "Escasa promocidn de autocuidado y actividad fisica”.
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Cuadro detalle respuestas a nivel regional
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2.DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Tal como se narrd en parrafos anteriores, el Diagnodstico Participativo se constituye como el inicio
de un proceso de participacion ciudadana, toda vez que, la informacidn que se obtenga en su

desarrollo permitira formular un producto que debe entenderse como:

- una actividad de participacion ciudadana
- un documento que plasma el proceso participativo y ciudadano protagonizado por las
juventudes

- uninstrumento orientador de la politica piblica municipal en materia de juventudes

Considerando estos puntos, la metodologia definida entrega orientaciones en torno al desarrollo
de la actividad, contribuyendo a que las juventudes que participan en ella logren a través del
dialogo, la reflexidn colectiva y la generacion de diferentes acuerdos, identificar cuales son las

principales necesidades o problematicas locales desde su perspectiva.

La propuesta entonces es una instancia de analisis, discusion y co-construccion de informacion,
con el fin de recolectar y sistematizar antecedentes que permitan levantar y formular un

“Diagnostico Comunal Participativo de Juventudes”.

El proceso contempla, ademas, una convocatoria amplia de las juventudes de la comuna,
difundiendo la actividad a través de publicaciones en las historias de las cuentas oficiales del
municipio y enviando mensajes de invitacion a todos los grupos de WhatsApp de los barrios ligados

al trabajo de organizaciones comunitarias.

El fuerte de la convocatoria se realizd a través de las organizaciones juveniles con que el municipio,

por medio de la oficina de juventudes, mantiene vinculos colaborativos.
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2.1. Descripcion de la Actividad

La metodologia de levantamiento de informacidn implica un trabajo grupal en mesas conformadas
por entre 8 y 12 jovenes, quienes plantean, analizan y discuten acerca de cuales son, segln su
mirada, las principales problematicas, necesidades y sentires para las juventudes de la comuna de

La Pintana. Participan de esta actividad 76 personas registradas.

En esta actividad se conformaron 8 mesas de jovenes entre 15y 29 afios. En cada una de las mesas
se instalan los acrilicos que contienen y presentan la infografia de los resultados de la Encuesta
Participacion y Sondeo Diagnéstico Regional. Se disponen también los plotters Matriz Diagnostica

que permiten ordenar y categorizar los acuerdos en mesa.

Para el desarrollo de la actividad, se ha definido un facilitador por mesa quien se encarga de guiar
el proceso, mediar la discusion y velar por la aplicacion de la metodologia. Estos facilitadores
fueron capacitados previamente en un taller online por parte del equipo INJUV, ademas de recibir
orientacién previa a la ejecucién de la actividad para resolver dudas y entregar el respaldo y

seguridad en su labor.

Para el caso, los facilitadores son voluntarios de organizaciones vinculadas a la Oficina de

Juventudes de La Pintana, que cuentan con experiencia en acciones similares.

En la primera parte del trabajo grupal y, una vez constituidas las mesas e instados por los
facilitadores, los asistentes realizan la primera aproximacion a las tematicas de juventudes, donde,
a través de la presentacion de cada participante, se manifiestan apreciaciones, comentarios y
reflexiones acerca de los temas o elementos que llaman su atencidn respecto de los resultados
revelados por la encuesta y que se encuentran detallados en la infografia para luego graficarlo en

la matriz diagnostica ubicada en la mesa.
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La discusion se origina mediante la frase ejemplo: “Hola, mi nombre es ... y me llamé la atencién

que el tema ... siga siendo un problema a nivel regional y en mi comuna”.

El segundo momento, y habiendo obtenido una lluvia de ideas en la presentacion de las mesas, los
participantes trabajan en torno a la siguiente frase detonante; “Desde mi perspectiva, como

persona joven ;Qué necesidades, preocupaciones y o problematicas visualizo en mi comuna?

En este espacio de la actividad, se reconoce el analisis “de lo regional a lo local”, ya que se recogen
las ideas levantadas de la lectura regional (producto de la encuesta) para visualizarlas ahora de
manera particular, es decir, en los barrios, organizaciones o territorios de los asistentes de la
actividad. A partir de lo anterior, los participantes ordenan y sefalan, de forma sintética las
problematicas o necesidades que, desde su perspectiva, son urgentes de abordar en su comuna

detallandolo en la matriz diagnostica de acuerdo al nivel de urgencia del problema. .
El trabajo metodoldgico reconoce las problematicas en tres niveles de prioridad:

A- Prioridad Alta: Incluye aquellas tematicas que, dentro del analisis, discusién y acuerdo
colectivo resaltan como urgentes para los participantes del diagnostico

B- Prioridad Media: Incluye tematicas relevantes que, aunque no se perciben como urgentes,
fueron destacadas durante el proceso colectivo. Se reconocen como importantes, pero
pueden abordarse mas adelante.

C- Prioridad Baja: Incluye tematicas mencionadas en el diagndstico que no presentan una
urgencia significativa. Si bien aportan valor, su tratamiento puede postergarse sin afectar

el conjunto del proceso.

Finalmente, la discusion en las mesas y la reflexion conjunta, se transforman en una suma de
acuerdos grupales ordenando las tematicas de acuerdo a las prioridades colectivas en que se

sitdan las problematicas expuestas en la matriz diagnéstica.
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2.2. Hallazgos Segun Urgencia

La informacion levantada se presenta de la siguiente manera:
A- Urgencia alta:

En este nivel se aprecia la falta de una educacion civica integral y transversal a las juventudes.
Se plantea la idea de que la formacion civica no solo se desarrolle en establecimientos
educacionales, sino que se implemente como un programa municipal, en la basqueda de una

comuna integral, respetuosa de la diversidad e inclusiva.

Se manifiesta también la problematica relacionada a la insuficiencia de los programas comunales
en materia de seguridad, el cual ademas no contempla la visidn de las juventudes. Si bien se
reconocen los avances en esta materia, la percepcion de inseguridad persiste a nivel general, pero
especialmente entre las juventudes quienes no se sienten considerados como parte de las

soluciones al problema.

Por otra parte, surge la dificultad en el acceso a vivienda, fundamentalmente para las juventudes
gue, si bien reconocen esto como un problema general a nivel comunal, afecta de manera particular

a las juventudes que no cuentan con medios para gestionar soluciones al respecto.

La tematica de salud integral resalta también en el nivel de urgencia alta. Se plantea la dificultad
para acceder a servicios y programas de salud por parte de las juventudes. Salud sexual y
reproductiva, salud alimentaria y salud mental son algunos de los topicos mas consensuados y que

caracterizan las necesidades de las juventudes.

Dentro de las problematicas que son consideradas urgentes, surge también el medio ambiente con
principal foco de preocupacion la negativa gestion de residuos, los vertederos ilegales de la
comuna y los focos infecciosos que se provocan por la falta de conciencia colectiva

medioambiental.
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B- Urgencia media:

En este nivel las juventudes sefnalan las escasas acciones e instancias para entregar orientacion
vocacional, teniendo deficientes influencias de tipo formativo, ya sea para estudios superiores

como para el ingreso al mundo laboral

Respecto de este Gltimo punto, la empleabilidad, se menciona también como tema relevante, dada
la falta de campo laboral para las juventudes y la insuficiente propuesta comunal para generar
estrategias destinadas a aumentar el las oportunidades de empleo con programas de insercion,

capacitacion y emprendimiento con enfoque de juventudes.

Luego, si bien reconocen el avance en cuanto al desarrollo artistico en la comuna, indican que es
insuficiente la promocion de actividades culturales y la apertura de espacios para que las

juventudes puedan desarrollar sus propias iniciativas a través de acciones o financiamiento.
C- Urgencia baja:

En esta comuna no se priorizaron problematicas en el nivel de urgencia baja
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2.3. ORDENAMIENTO EJES INJUV

Ahora bien, de acuerdo a lo sefalado anteriormente y en referencia a los ejes del Instituto Nacional

de la Juventud, los resultados del trabajo participativo se presentan de la siguiente manera;
1.- Eje Laboral - Vocacional

Este eje se enfoca en entregar herramientas, conocimientos y oportunidades a los y las jovenes de
entre 15 y 29 afos, para que puedan mejorar su insercion en el mundo del trabajo y definir sus
trayectorias formativas. En este eje, una de las preocupaciones de las juventudes es la orientacion
vocacional, la que aparece de manera recurrente, categorizandolo dentro de las problematicas de

urgencia media.

En este sentido, la orientacion vocacional surge como una necesidad en las sociedades modernas
para acompanar a elegir las trayectorias laborales y académicas de los y las jovenes. Sin embargo,
este se convierte en un proceso de acompafiamiento y apoyo a las juventudes en la toma de

decisiones que les afecten en el mediano y largo plazo (Zahiga, 2022)

En la misma linea, y también con una urgencia media, se mencionan; la necesidad de empleg,
apresto laboral y capacitaciones para los y las jovenes. En torno a esto es necesario mencionar que
las juventudes deben enfrentarse a situaciones estructurales como la inestabilidad econdomica,
mercados laborales saturados y desempleo (Chandia, 2023) Lo cual dificulta sus opciones en el

primer empleo, en especial en una comuna con un 25% de desempleo juvenil (ENE, 2023).

En La Pintana surge la necesidad de hacer de la comuna un foco atractivo para que las y los jovenes
se queden trabajando dentro de la comuna y no tengan que moverse a otras comunas para poder

trabajar. En este sentido La Pintana se convierte en una comuna dormitorio.

Lo anterior se relaciona al fenomeno de “fuga de cerebros” o "fuga de talentos”, donde
profesionales emigran de la comuna para seguir desarrollandose. Este fenomeno da cuenta de la

precariedad laboral y vital del territorio (Mufioz Rodriguez et al, 2015).
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2.- Eje Civico - Social

P
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Este eje promueve que las juventudes sean agentes de cambio, capaces de incidir en sus
comunidades y en las politicas plblicas. Esto se enfoca en la participacion ciudadana, derechos y

ciudadania desde una perspectiva juvenil e incidencia territorial.

La educacidon civica tiene implicancias en la contribucion de mejorar la equidad y equidad del
sistema educativo, al tiempo que fomenta ciudadanos y ciudadanas que sean activos en la creacion

de una sociedad mas justa, responsable e inclusiva (Contreras et al, 2024).

En este sentido, se menciona la necesidad de fomentar el respeto e inclusion hacia las personas de
las diversidades sexo genéricas y/o con discapacidades. Estos grupos de interés se sefialan como
de gran relevancia para los y las jovenes de la comuna, por lo que indican que esta problematica

seria de alta urgencia.

Por otro lado, en este eje surge la falta de generacidn de espacios que sean seguros, en especial
para las mujeres y las disidencias sexo genéricas, indicando que también seria de alta urgencia

cubrir esta necesidad.

En este eje se menciona también, el desarrollo artistico y cultural, el cual surge como una

preocupacion recurrente y a la cual se le asocia con un nivel de urgencia media.

Estos espacios no solo son una preferencia estética, sino que sirven también como una forma de
expresion personal y conexidon con otros jovenes y concienciacion sobre problematicas sociales,

incluido el consumo de drogas (Mufoz et al, 2025)

Seguidamente, se identifica la falta de acceso a la vivienda propia como una de las tematicas

relevantes para las juventudes, la cual es mencionada con una priorizacion de alta urgencia.

Emana de las juventudes, ademas, la preocupacion por el medio ambiente, entendido desde todas
sus aristas, pero destacando una problematica generada por los basurales y las areas verdes, lo
cual es especialmente relevante para las juventudes de la Pintana. Esto con un nivel de urgencia

alta.
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Esta preocupacion por el medio ambiente no es azarosa, ya que estad comprobada la relacion entre

un medio ambiente afectado y un bienestar subjetivo afectado negativamente. El malestar de los
jovenes se combate con el contacto con la naturaleza y la concienciacion medioambiental

(Sandoval et al, 2024)
3.- Eje Fisico - Mental

Este eje busca abordar tematicas como salud sexual, consumo de sustancias, alimentacion y
actividad fisica, con enfoque en el autocuidado y la toma de decisiones informadas. Del mismo
modo aborda la tematica de salud mental, con incidencia en tematicas como ansiedad, depresion

y violencia en espacios educativos. Esto se visibiliza y se aborda por medio del trabajo colaborativo.

Del mismo modo, surge la necesidad de hacer frente al consumo de drogas y alcohol entre las

juventudes de la comuna de La Pintana, ello como una problematica de alta urgencia.

Por otro lado, la salud es el tema mas mencionado entre los y las jovenes de La Pintana, donde
destaca la salud mental y la falta de personal de la salud en la comuna. Esto de igual manera es

categorizado como un problema de alta urgencia por los jovenes de la comuna.

Por otro lado, los y las jovenes de la comuna de La Pintana evidencian la carencia de educacion
sexual, problematizandola como de alta urgencia. La educacion sexual integral (ESI) es definida
como un proceso en el cual se abordan los aspectos cognitivos, emocionales, fisicos y sociales de
la sexualidad mediante el aprendizaje y la ensefanza. Sin embargo, la ESI presenta barreras en

torno a la capacitacion de profesionales y recursos asociados a esto (Poblete, 2024)
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IV.SISTEMATIZACION DE LA JORNADA/S DE CREACION DE DIAGNOSTICO

PARTICIPATIVO

Seccion I: Resumen y hallazgos jornada participativa de Diagnostico

DATOS GENERALES DE LA/S ACTIVIDAD/ES

NUMERO DE SESIONES ‘1

FECHA DE REALIZACION ‘ 06-09-2025

LUGAR DE REALIZACION LiceoParqueLasAmeéricas

N° DE PARTICIPANTES MUJERES 48
JOVENES

N° DE PARTICIPANTES HOMBRES 28
JOVENES

N° DE PARTICIPANTES TOTAL
JOVENES

~
(o)

N° DE ASISTENTES TOTAL GENERAL s1s
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Estructura actividad

Esta tabla detalla los momentos metodoldgicos que conformaron la jornada participativa del

diagnéstico, incluyendo una breve descripcion de cada etapa.

OBSERVACIONES GENERALES DE LA/S NADA/S

~ TIEMPO
MOMENTO DESCRIPCION

Se brinda la bienvenida y se indica la forma de acreditacion.
15

MIN

Junto con lo anterior, se les entrega un post-it u otro distintivo
que permitira formar grupos de 8 a 10 personas de forma
ACREDITACION
aleatoria. Asimismo, se contara con un codigo QR que permitira
visualizar una breve infografia con los principales resultados

regionales de la "Encuesta de Participacidn y Sondeo

Diagnostico “.

En este momento se da un contexto general de la actividad,
15

MIN

reforzando la importancia del espacio, la participacion de las
juventudes y se explica en detalle como se realizara el trabajo
BIENVENIDA
en las mesas. Posteriormente, se invita a las personas
asistentes a conformar grupos de acuerdo a los post-it o

distintivos que les fueron entregados.

Una vez constituidos los grupos, la persona facilitadora de la
metodologia refuerza el contexto de la actividad a las

*INICIO DEL _ N o
juventudes participantes, y se les invita a presentarse
TRABAJOEN 15

MESAS. brevemente, comentando algln elemento que les haya llamado IN

la atencion respecto de los resultados de la infografia. Si alguno

de estos elementos es considerado relevante, presente o parte
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de la realidad local, se invita a la persona a consignar en la
Matriz Diagnostica la problematica seleccionada, pegando un
post-it con el nmero indicado para cada una de ellas, y
también el nivel de urgencia. Para la presentacion de los
integrantes del grupo, inicia la persona facilitadora de la

metodologia en la mesa.

JO

VEN

*DELO REGIONAL
A LO LOCAL

Una vez finalizada la ronda de presentacion, que ademas sirvio
como una lluvia de ideas para incorporar datos de la "infografia”
a la Matriz Diagn0stica, se solicita a las personas de la mesa
que puedan responder la siguiente pregunta: “Desde mi
perspectiva, como persona joven ;Qué necesidades, dolores y o
problematicas visualizo en mi comuna? A partir de lo anterior,
se les invita a las personas participantes que, de forma
ordenada y por turnos, sefialen de forma sintética un maximo
de 2 o 3 problematicas o necesidades que, desde su
perspectiva, son urgentes de abordar en su comuna. En este
espacio, la persona facilitadora de la metodologia, debe
fomentar el didlogo, la retroalimentacion entre participantes y
evitar la monopolizacion de la palabra. De la misma forma, en la
medida que vayan interviniendo en la conversacion, se les pide
resumir su comentario en un post-it y dejarlo en la Matriz

Diagnostica de acuerdo al nivel de urgencia del problema.

30
MIN

*PRIORIZACION
GRUPAL

Una vez desarrollado el espacio anterior, la persona facilitadora
de la metodologia instara al grupo una opinidn general respecto
del orden de prioridades en que se sitQan las problematicas

expuestas en la Matriz Diagndstica, con la posibilidad de

15
MIN
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O

VEN

reorganizar los niveles de urgencia de las problematicas, en la

medida que exista consenso de la mesa.

CIERRBDEL
ESPACIO

Una vez finalizada la priorizacion, existe un espacio de
micréfono abierto, el cual entrega la posibilidad de que alguna
MIN
persona asistente requiera consignar algin comentario u
observacion. Posteriormente se refuerzan acuerdos en torno a
la fecha en que se enviaran los resultados a través del boletin

Diagnostico, y se invita a las actividades posteriores del

Programa Compromiso Joven (PAMJUV).
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Resultados de la actividad

A continuacidn, se presentan las principales problematicas identificadas por las juventudes
durante la jornada, asi como hallazgos emergentes no previstos inicialmente. Esta informacion
constituye la base del analisis posterior y de la priorizacion comunal.

PROBLEMATICAS
LEVANTADAS

\Y

\Y

Urgencia alta

Urgencia media

Urgencia baja

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

falta de una educacion civica integral y transversal a las juventudes
programas comunales insuficientes en materia de seguridad y sin la inclusion
de la vision de las juventudes

dificultad en el acceso a vivienda

dificultad para acceder a servicios y programas de salud por parte de las
juventudes.

falta de conciencia colectiva medioambiental

escasas acciones e instancias que entreguen orientacion vocacional a las
juventudes

la falta campo laboral para las juventudes y la insuficiente propuesta
comunal para generar estrategias destinadas a aumentar el las
oportunidades de empleo

insuficiente la promocion de actividades culturales y la apertura de espacios
para que las juventudes puedan desarrollar sus propias iniciativas a través de
acciones o financiamiento.

(en esta comuna no se priorizaron problematicas en el nivel de urgencia baja)
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Seccidn Il: Operacionalizacion de problematicas segin dimensiones.

En esta seccion se presentan las problematicas identificadas durante el diagnéstico, organizadas

segln las dimensiones establecidas en la metodologia.

Sistematizacion de problematicas:

SISTEMATIZACION DE LAS PROBLEMATICAS

PRIORIDAD PROBLEMATICA DIMENSION

falta de una educacion civica integral y transversal a las | Eje Civico Social

juventudes

Programas comunales insuficientes en materia de | Eje Civico Social

seguridad y sin la inclusién de la visién de las juventudes

dificultad en el acceso a vivienda Eje Civico Social

dificultad para acceder a servicios y programas de salud por | Eje salud Fisica y

parte de [as juventudes. Mental

falta de conciencia colectiva medioambiental Eje Civico Social

escasas acciones e instancias que entreguen orientacion | Eje Laboral

vocacional a las juventudes Vocacional

la falta campo laboral para las juventudes y la insuficiente | Eje Laboral
propuesta comunal para generar estrategias destinadas a | Vocacional

aumentar el las oportunidades de empleo

insuficiente la promocion de actividades culturales y la | Eje Civico Social
apertura de espacios para que las juventudes puedan
desarrollar sus propias iniciativas a través de acciones o

financiamiento
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FOTOGRAFIAS DEL PROCESO

Fotografia 1: Difusion y

convocatoria a jornada diagnostica
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Fotografia 2: Difusion y

convocatoria a jornada diagndstica
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e Les gusta a ivanlopezconcejal y otras
personas

didecocl @& {Tu voz importa!

@ Participa en la Encuesta Local de

Juventudes

Desde la Oficina Municipal de Juventudes, te
invitamos a ser parte del Programa
Compromiso Joven 2025, una iniciativa que
busca fortalecer la participacién juvenil en
nuestras comunidades.

@ Q ® ?
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Fotografia 3: jornada diagndstico

Fotografia
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