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ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

El Instituto Nacional de la Juventud (INJUV) contraté a través del Programa de la Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) -mediante la Solicitud de Propuesta N2 150/2015- al Centro
de Medicién de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile (MIDE UC), para realizar un estudio
denominado “Juventud y Migracion: Diagndstico de la situacidn actual de las y los jovenes
inmigrantes en Chile”. El objetivo central del estudio tal como fue formulado por el INJUV

consistio en:

“Caracterizar y describir la situacién actual de las personas jévenes inmigrantes, entre 15y 29

afios de edad, que viven en Chile.”

Mientras que los objetivos especificos, que se considera permiten alcanzar el objetivo general

del estudio fueron:

+»* Revisidn de marcos conceptuales mas relevantes que estan relacionados con tematicas

acerca de migracién y juventud.

7
0.0

Identificar a partir del uso de estadisticas disponibles, las principales caracteristicas de
la poblacién joven migrante en Chile, considerando dimensiones tales como:
composicion socio-demografica, acceso al sistema educativo, situacidn laboral,
autonomia econdmica, participacién social y politica, identidad cultural,
discriminacion, entre otras.

+* Analizar a través de focus groups, las percepciones de joévenes inmigrantes con
respecto a su integraciéon en la sociedad chilena y las condiciones sociales que

determinan su adaptacion al pais.

‘0

Identificar los diferentes grupos de jévenes inmigrantes que se encuentran en el pais.

L)

X3

%

Sugerir politicas publicas que permitan una mayor integracién de la poblacidn joven

migrante, desde la visidn de sus propios beneficiarios.

En el presente Informe se abordan la totalidad de los objetivos especificos del estudio, en

cuatro capitulos, los que serdn presentados a continuacion.

mideuc.cl
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1 CAPITULO I. MARCOS CONCEPTUALES SOBRE
MIGRACION Y JUVENTUD

David Sirlopu® & Roberto Gonzélez

1.1 Introduccion

Recientemente, la Organizacién Internacional para las Migraciones ([OIM], 2010) y el
Departamento de Economia de las Naciones Unidas (2011b) estimaron que alrededor de un
3,2% de la poblacién mundial, cerca de 232 millones de personas, no vive en el pais donde
nacid. Una consecuencia de este fendmeno es la transformacién paulatina de las sociedades,
las cuales se estan volviendo cada vez mas pluralistas en términos étnicos y culturales
(Verkuyten, 2006). Sin embargo, la llegada de inmigrantes también se ha asociado en muchos
paises al desarrollo de actitudes hostiles y xenofdbicas. Al respecto, en distintas partes del
mundo es posible identificar grupos dentro de la sociedad de acogida para quienes los
extranjeros representan una amenaza tanto a nivel real como simbdlica (Gonzélez, Sirlopu &
Kessler, 2010; Stephan & Stephan, 2000) en la medida en la que ellos podrian demandar
servicios y recursos publicos (servicios en hospitales, sistema escolar, entre otros), reducir las
oportunidades laborales para los nacionales, afectando los salarios y “contaminar” con sus
practicas culturales los aspectos tradicionales de la cultura de la sociedad de acogida (Green,

2009).

En este contexto, es importante tomar en cuenta que el fendmeno de la migracién actual se
caracteriza por el gran nimero de personas que emigra del hemisferio Sur al Norte, asociada a
grandes crisis politicas de sus paises, amenazas a la existencia producto de conflictos bélicos,
asi como a la busqueda de mejores expectativas de vida y oportunidades de desarrollo
individual y colectivo. Todo ello ocurre en un contexto mundial altamente globalizado e
interconectado. Es paraddjico observar que mientras los flujos financieros, informaticos y
comerciales atraviesan sin mayores dificultades las fronteras de los Estados, previos acuerdos
de colaboracion internacional entre las autoridades que los lideran, cada vez mas las naciones
implementan mas altas restricciones que apuntan a limitar el libre transito de las personas

entre los paises. Estas restricciones, sin embargo, no han sido obstaculos para detener el

! Docente investigador de la Facultad de Psicologia de la Universidad del Desarrollo.

? Investigador y Director Alterno del Centro de Medicidn de la P. Universidad Catdlica de Chile, Investigador Principal del Centro
de Estudios de Conflicto y Cohesién Social, COES (FONDAP/15130009), y de los proyectos Fondecyt (1121009) y Anillos CONICYT
(S0C1103) de la Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (CONICYT), en los que se investigan los temas
abordados en este informe.
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vigoroso y dinamico avance de los flujos migratorios, aunque si ha llevado a que muchos
inmigrantes pongan en peligro sus vidas, al emplear mecanismos irregulares y riesgosos para
ingresar a determinados paises, especialmente cuando emigran de territorios expuestos a las
nefastas consecuencias de la guerra. La crisis migratoria en la Unién Europea representa un

claro ejemplo de esta situacién.

La llegada masiva de extranjeros a los paises tiene importantes repercusiones en diversas
esferas de la sociedad de acogida. Para aquellos miembros con actitudes mas tolerantes, la
migracion puede ser percibida como un fendmeno social positivo que enriquece a la sociedad
haciéndola culturalmente mas diversa, al mismo tiempo que favorece la incorporacién de
nuevas ideas, formas de vida y la fuerza de trabajo necesaria para contribuir positivamente al
desarrollo y la productividad de la nacién, especialmente cuando hay escasez de mano de obra
calificada en determinados sectores de la economia. En cambio, quienes albergan posiciones
mas negativas e intolerantes, consideran que los inmigrantes, especialmente los que tienen
menores niveles de cualificacion y educacion, desequilibran el mercado laboral.
Adicionalmente y dado que muchas de sus costumbres y tradiciones culturales son distintas a
las de la sociedad de acogida, éstas generan sentimientos de amenaza de caracter simbdlico,
llevando a estas personas a pensar que la llegada de inmigrantes puede transformar la
identidad nacional. Por otra parte, y tal como se analizard en detalle mds adelante, los
inmigrantes también presentan expectativas distintas acerca de cémo desean vivir en el pais
de acogida. Algunos claramente estaran de paso; otros buscaran la integracién o la asimilacion,
renunciando a su identidad de origen, asumiendo que desean radicarse en dicho pais; otros se
esforzaran por mantener comunidades altamente segregadas restringiendo el contacto con

miembros de la sociedad de acogida, por mencionar algunos ejemplos.

Este controvertido panorama representa un enorme desafio para quienes tienen Ia
responsabilidad de disefiar politicas publicas. Un adecuado desarrollo de politicas en esta
materia, debiera considerar la evidente variabilidad de conductas y expectativas que, es
esperable existan tanto en la sociedad de acogida como entre los inmigrantes. Con el
propdsito de facilitar este importante proceso, es altamente recomendable que las
autoridades locales indaguen, idealmente a lo largo del tiempo, el clima social de la sociedad
huésped, respecto de la valoracién o rechazo de los inmigrantes, junto a las expectativas
aculturativas que ellos y los inmigrantes tengan respecto de cdmo desean convivir en una

nacion determinada. La falta de informacién sistematica en esta materia puede llevar a

mideuc.cl
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cometer errores importantes, asumiendo que la sociedad de acogida e inmigrante es

homogénea en cuanto a sus conductas, aspiraciones y temores asociados a la inmigracion.

Con el propédsito de comprender el fendmeno migratorio, sus antecedentes, procesos y
consecuencias, muchas disciplinas de las ciencias sociales han destinado esfuerzos muy
sustantivos en investigacion, tales como la antropologia, la sociologia, las ciencias politicas, la
economia, la psicologia social y transcultural por mencionar algunas. A modo de ejemplo, es
dese la antropologia donde proviene el concepto de aculturacion, que designa los procesos
gue se generan cuando dos grupos culturales diferentes interactian entre si, pudiendo darse
cambios culturales en uno de ellos o en ambos. Por su parte, la sociologia ha indagado los
factores estructurales que facilitan o inhiben el desarrollo de flujos migratorios; la economia
ha hecho lo suyo indagando el rol que cumple la cualificacién laboral al momento de generar

incentivos a la migracidon en economias que carecen de mano de obra especializada.

La literatura reciente ha mostrado, sin embargo, lo importante que resulta focalizar la atencion
en los aspectos psicosociales que se asocian a la inmigracién, especialmente cuando se
estudian los procesos de integracién de los inmigrantes. Ello explica -en parte- el enorme
desarrollo que ha tenido la psicologia transcultural al preocuparse de entender las
consecuencias psicolégicas que surgen en los inmigrantes asociados a sus preferencias
aculturativas. Sin embargo, como se analizard mas adelante, es esencial asumir que si bien el
proceso de aculturacion, da cuenta de los cambios que pueden ocurrir entre grupos humanos
gue se encuentran producto de la inmigracidn, éste es un fenédmeno de naturaleza intergrupal,
y como tal, afecta a ambos grupos (aquellos de la sociedad de acogida y a los inmigrantes) de
manera dinamica (Brown & Zagefka, 2011). Al respecto, la psicologia social ha sido la disciplina
por excelencia que ha dedicado recientemente el mayor esfuerzo a comprender los
antecedentes, procesos y consecuencias psicologicas que surgen en estos grupos al momento
de comprender los procesos aculturativos. Por ejemplo, se ha preocupado de estudiar cudles
son los factores psicolégicos que estimulan o inhiben una mayor integracién de los inmigrantes
por parte de los miembros de la sociedad de acogida y de los grupos inmigrantes mismos; qué
factores incrementan la percepcion de amenaza en ambos grupos, sea ésta real o simbdlica;
cual es el rol que tiene el desarrollo de vinculos de amistad entre los miembros de ambos
grupos en el desarrollo de actitudes intergrupales favorables; cémo se vinculan las
expectativas aculturativas con niveles de prejuicio, intolerancia y rechazo; cual es el rol que
cumplen las identidades de los grupos en las actitudes y expectativas aculturativas, por

mencionar algunos temas.
mideuc.cl
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Desde esta perspectiva—y asumiendo que el presente informe debe iluminar el proceso de
discusidn de la integracién de los inmigrantes a la sociedad chilena—se ha optado por poner
especial foco en los aspectos psicosociales de la integracidon considerando una perspectiva
intergrupal y el conjunto de teorias provenientes de la psicologia transcultural y de la
psicologia social. En este sentido, este informe analizard especialmente los factores que se
asocian a la integracidn psicosocial de los inmigrantes en general y de los jévenes en particular,
asumiendo la perspectiva de la sociedad de acogida y la de los inmigrantes mismos, tema que

ya cuenta con abundante investigacidon internacional y recientemente a nivel nacional.

1.2 Modelos teodricos aplicados al estudio de las migraciones: la

aculturacion

Como es consabido, el fendmeno migratorio ha despertado la preocupacion de muchos
gobiernos por frenar el prejuicio, la discriminacidon y otras formas de rechazo hacia los
inmigrantes. Para ello, han comenzado a generar politicas publicas y estrategias que provean

las condiciones necesarias para promover la integracion a la sociedad en su conjunto.

El andlisis de la manera en que muchos paises como Francia, Espafia, Alemania, Inglaterra y
Estados Unidos (en adelante EE.UU.) han abordado el tema de la inmigracion, revela la falta de
politicas publicas adecuadas para enfrentar de manera sistematica y efectiva este fendmeno.
En muchos casos, se ha constatado la presencia de importante problemas sociales,
segregacion vy distintas formas de discriminacién, que generan alta tensién y conflicto social
entre miembros de la sociedad de acogida y grupos de inmigrantes. De hecho, es altamente
probable que los procesos migratorios sigan incrementdndose, ya sea producto de los
conflictos bélicos que afectan a varias regiones del mundo, o bien, producto del alto
dinamismo que promueve el fendmeno de la globalizacidn y el desarrollo asimétrico de las
economias, que energiza a las personas a moverse a otros paises con el propdsito de lograr

movilidad social y mejores condiciones de vida.

Como lo revelan las cifras, y se detalla mas adelante, Chile no estd ajeno a este escenario. De
hecho, ha experimentado un incremento muy significativo en los flujos migratorios durante las
ultimas dos décadas, siendo especialmente altos los provenientes de paises limitrofes como
Peru, Bolivia y Argentina, seguido por flujos migratorios de otros paises de América Latina y el
Caribe. En este sentido, Chile debe contar con informacidn relevante que permita orientar el

desarrollo de politicas publicas en esta materia. El presente Informe pretende contribuir a este
mideuc.cl
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propdsito a través del analisis de la literatura especializada que da cuenta del importante rol
gue juegan los factores culturales, psicolégicos y sociales en la compresién del fenédmeno de la
integracidn psicosocial y cultural a la sociedad chilena de los inmigrantes en general y de los

jovenes en particular.

1.2.1 La culturay su analisis en la Psicologia

Antes de analizar la relacidn entre cultura y psicologia, es necesario referirse a qué se entiende
por cultura. La respuesta a esta pregunta no estd exenta de dificultades debido a la gran
cantidad de definiciones que se pueden encontrar en la literatura. En 1952, dos reputados
antropélogos, Kroeber y Kluckhohn, luego de revisar alrededor de 150 definiciones sobre
cultura, propusieron una definicién general que sintetizo el grueso de la informacién existente

hasta ese momento:

La cultura estda compuesta por patrones, explicitos e implicitos, por conductas adquiridas y
transmitidas por simbolos, constituyendo los logros distintivos de los grupos humanos,
incluyendo sus encarnaciones en artefactos. El nicleo esencial de la cultura estd compuesto
por ideas tradicionales (histdricamente derivadas y seleccionadas) y en especial por los valores
mas intimos. Los sistemas culturales pueden ser considerados ya sea como productos de la
accion o como elementos condicionantes de accién futura. (Kroeber & Kluckhohn, 1952, p.

181)

Esta definicidn es importante porque, a pesar de los distintos niveles légicos presentes en ella,
Kroeber y Kluckhohn (1952) no circunscriben la cultura a los aspectos materiales de una
sociedad, sino que la amplian a dimensiones simbdlicas de la conducta humana, que se
vinculan notoriamente con las preocupaciones tedricas de la psicologia en esta materia.
Aungque la cultura fue un elemento constitutivo de la naciente psicologia cientifica a fines del
siglo XIX, su importancia se fue perdiendo gradualmente con el correr de los afios como
consecuencia de la adhesién a formas de entender la ciencia proximas al positivismo légico,
hasta que hace un par de décadas, la cultura ha empezado a tener nuevamente un renovado

interés en la investigacion psicoldgica (Kashima & Gelfand, 2012).

De esta manera, una definicion que puede reflejar esta tendencia es la acuiada por el
antropdlogo Clifford Geertz, para quien la cultura “denota un patron de significados

histéricamente transmitidos incorporados en simbolos, un sistema de concepciones heredadas
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expresadas en formas simbdlicas, por medio de las cuales los hombres se comunican,
perpetuan, y desarrollan su conocimiento para, y actitudes hacia, la vida” (1973, citado en
Hudson, 2006, p. 107). La frase de Geertz deja implicita la estrecha relacidn entre cultura y
psicologia, la cual puede ser entendida de manera mas clara utilizando la aguda explicacion
brindada por Ratner (2011). Para este autor, cultura y psicologia son dos fendémenos diferentes
pero complementarios al igual que dos caras de la misma moneda. Asi, la psicologia infunde
subjetividad, emociones, cogniciones y conductas a las mas diversas expresiones culturales
tales como la moda, la arquitectura o las instituciones, pero a su vez la cultura infunde
“materialidad” y organizacion por medio de artefactos, practicas e instituciones culturales a los
multiples fendmenos psicolégicos. En consecuencia, la importancia de la psicologia en el
estudio de la cultura se puede resumir en su contribucién a dilucidar los fenémenos

psicoldgicos implicados en los factores culturales (p.e., el si mismo o self).

Finalmente, se debe afiadir que es posible distinguir dentro de la psicologia enfoques que
ofrecen aproximaciones tedricas y metodoldgicas diferentes para el estudio de la cultura. Del
mismo modo que en antropologia se utiliza la distincidn etic y emic, se puede identificar, por
una parte, una psicologia transcultural que se inscribe en el enfoque etic cuya finalidad es el
estudio de “semejanzas y diferencias en el funcionamiento psicolégico de los individuos en
diferentes grupos culturales y etno-culturales; de las relaciones entre variables psicolégicas y
socio-culturales, ecoldgicas y bioldgicas; y de cambios actuales en estas variables” (Berry,
Poortinga, Segall & Dasen, 2002, p. 3). Este enfoque es también asumido por la psicologia
social, que ha puesto especial énfasis en comprender los procesos aculturativos vinculdandolos
a las identidades sociales y actitudes intergrupales que se observan en los grupos que entran
en contacto: los inmigrantes y los miembros de la sociedad huésped. Por otra parte, también
existen la perspectiva de la psicologia socio-cultural y la psicologia cultural, las cuales tienen un
enfoque emic y cuyo énfasis estd puesto en el andlisis de la accion mediada por el lenguaje,
asumiendo que la cognicion es un producto de la actividad mediada y conjunta de las personas
(Cole, 1999). Considerando que el presente informe procura analizar y comparar los
principales resultados de investigaciones referidas a procesos de integracion de los
inmigrantes, observados en contextos culturales diversos e involucrando a multiples
poblaciones de inmigrantes y a miembros de sociedades de acogida, se empleard el enfoque la

psicologia transcultural y de la psicologia social como base analitica central.

Desde estas disciplinas resulta importante analizar las diferencias que se pueden establecer

entre el concepto de cultura y los términos raza, etnia y nacionalidad. Una tendencia entre los
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investigadores es equiparar cultura con raza porque se asume que dos o mas personas
pertenecientes a la misma raza, presentaran grandes similitudes con respecto a sus
cogniciones, afectos y conductas. Esta afirmacién, sin embargo, pasa por alto que las
similitudes (o las diferencias) entre los individuos que conforman distintos pueblos, no
responden de manera directa a factores bioldgicos, sino que muchas veces son la expresion de
procesos de socializacién y de la accion de mecanismos psicolégicos compartidos por los

grupos humanos.

Es conocido, por otra parte, que los cientificos sociales consideran polémico hablar de “razas”
cuando se trata de seres humanos, por lo cual suelen ser muy cautelosos con su uso. Sobre la
relacion entre cultura y etnia, hay cierto consenso en considerar que la etnia es una categoria
mas amplia que comprende a la raza y la cultura. Al igual que con el caso anterior, muchos
investigadores consideran que la etnia posee un elemento explicativo que permite entender
los procesos psicolégicos que subyacen a la conducta de distintos colectivos. Pero la evidencia
disponible no ha podido demostrar este aserto, por lo que los investigadores recomiendan

darle a la etnia una funcién meramente descriptiva.

Finalmente, es muy frecuente el empleo de nacionalidad como equivalente de cultura. Esta
confusion surge porque la nacionalidad se refiere al pais de origen o donde nace una persona,
lo cual deriva en expresiones tales como “cultura japonesa”, “cultura italiana” o “cultura
chilena”. Este error también esta presente en la comunidad cientifica, sobre todo, cuando se
realizan investigaciones transculturales. Asi, cuando se descubren diferencias entre paises, una
forma de interpretar estos resultados es derivarlos de factores ligados a la nacién de origen o
culturales. Este tratamiento, como es evidente, presenta diferentes limitaciones tedricas entre
las que se pueden mencionar que las personas que viven en un determinado pais no tienen
por qué conformarse al estereotipo nacional que se les atribuye, o la presuncién que un pais es

una entidad homogénea en vez de pluricultural.

1.2.2 Definicion de aculturacion

Uno de los temas ampliamente estudiados por la psicologia transcultural es la aculturacién, la
cual describe una serie de transformaciones en distintas dimensiones (incluida la psicolégica)
que afectan a las personas que deben establecerse en otros paises. Al respecto, Berry y

colaboradores (2002) describen tres categorias basadas en la motivaciéon de emigrar de las
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personas. La primera estd compuesta por los inmigrantes, que son individuos que salen de sus
paises especialmente con la intencidon de buscar trabajo y asi mejorar su calidad de vida; la
segunda incluye a los llamados sojourners o personas que residen periodos cortos de tiempo
fuera de su pais por motivos laborales o de estudio; y la tercera comprende a los refugiados y
asilados, quienes deben abandonar forzadamente sus paises ya que las condiciones politicas

y/o militares imperantes ponen en riesgo sus vidas.

El estudio de la aculturacion fue iniciado por los antropdlogos interesados en conocer las
pautas sociales de algunos grupos humanos, caracterizados como “salvajes” o “primitivos” en
comparaciéon a la sociedad occidental de la que proceden estos investigadores. Por su parte,
los sociélogos comenzaron a usar los conceptos de aculturacién y asimilacién para entender
los procesos que los inmigrantes seguian para adaptarse a la sociedad dominante. Esto se
puede ilustrar en los cldsicos estudios de Thomas y Znaniecki, quienes hacia 1920 analizaron la
situacién de los inmigrantes polacos en Estados Unidos de Norteamérica (en adelante EE.UU.),

concretamente, en Chicago (Rudmin, 2003b).

La psicologia transcultural y social, por otra parte, se interesan por conocer los procesos y las
estrategias que los inmigrantes desarrollan para adaptarse en un contexto nuevo, asi como la
manera en que los miembros de la social huésped piensan, sienten y se comportan en relacién
a los inmigrantes que llegan a su pais. El campo de estudio aborda tanto los grupos de
inmigrantes con grandes diferencias culturales (v.g., musulmanes que emigran a Alemania), asi
como aquellos grupos migratorios que comparten raices culturales con los miembros de la
sociedad de acogida. Este ultimo contexto migratorio corresponderia al que ha estado

expuesta mayoritariamente durante las dos ultimas décadas la sociedad chilena.

La aculturacion se considera un proceso particular que cabe dentro del concepto de
enculturacidn, el cual designa la transmision del repertorio de conductas apropiadas que los
individuos deben incorporar, con el fin de lograr un desenvolvimiento apropiado dentro de su
grupo de referencia. La diferencia estd en que mientras la enculturacion incluye distintos
mecanismos orientados a ensenar los patrones culturales propios de una cultura original o
primaria, en la aculturacidon estos procesos ocurren como consecuencia del contacto entre
grupos culturales, como es el caso de los inmigrantes, quienes deben incorporar el acervo
cultural del pais donde se establecen. La definicion mas difundida de este ultimo concepto fue

acufada por Redfield, Linton y Herskovitz (1936) para quienes
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[La] Aculturacion comprende aquellos fendmenos que aparecen cuando grupos de
individuos poseedores de culturas diferentes entran en contacto continuo y de primera
mano, lo que genera subsecuentes cambios en los patrones originales culturales, ya
sea de uno de los grupos o de ambos... bajo esta definicidn, la aculturacion se distingue
del cambio cultural, el cual ocurre solo en un dominio, y de la asimilacién, que es a
veces considerada una fase de la aculturacion (p. 149).

La formulacién conceptual de Redfield y colaboradores (1936) pone el acento en la nocion de
contacto, la influencia reciproca y el cambio que experimentaria los grupos en ese escenario.
Sin embargo, esta nocién no identifica o considera los procesos psicoldgicos o individuales que
subyacen a estos procesos “macro-sociales”. De alli que estudiosos como Graves (1967),
propusieran que no todos los miembros de una comunidad cultural cambian o participan de
estas transformaciones de manera homogénea. En consecuencia, es tedricamente Uutil
distinguir entre un nivel de aculturacién cultural y otro de nivel psicoldgico. Este ultimo
representa el dominio de los cambios psicoldgicos y consecuencias eventuales que ocurren
como resultado de la experiencia individual de la aculturacién, y que es el campo de estudio
por excelencia de la psicologia transcultural (Berry, 2003). Por otra parte, recientemente la
psicologia social le ha dedicado una creciente atencion al estudio de la aculturacion (Liebkind,
2001). Segun Brown y Zagefka (2011), esto se explica principalmente porque este concepto, en
esencia, alude a fendmenos intergrupales. De alli que los psicélogos sociales estén interesados
en estudiar empiricamente las dindmicas que ocurren mutuamente entre una minoria (los
inmigrantes) y la mayoria (la sociedad de acogida o dominante). De la mano del crecimiento de
la inmigracidon alrededor del mundo, las dos Ultimas décadas han sido testigos de la aparicién
de un crecimiento exponencial de investigaciones llevadas a cabo desde la psicologia social.
Estas no solo incluyen tematicas ligadas a la aculturacidn, sino que también examinan aspectos
psicosociales concomitantes a las relaciones entre grupos tales como el contacto intergrupal,
la identidad social, la identidad étnica, las nhormas, el multiculturalismo, entre otros. De esto se
desprende la importancia que tiene la psicologia transcultural y la psicologia social en el
conocimiento de los fendmenos que se gestan en esta situacidn intergrupal especifica y que

constituye el foco del presente Informe.

1.2.3 Modelos de Aculturacion

En la actualidad, la investigacién sobre la aculturacion ha crecido enormemente. Esta se ha
centrado, por un lado, en el desarrollo de modelos aculturativos en distintos colectivos

humanos (Arends-Téth & Van de Vijver, 2004; Kim, Laroche, & Tomiuk, 2001), y por otro, en la
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evaluacidn de las actitudes o preferencias aculturativas de los inmigrantes y su adaptacion en
el plano psicoldgico (Berry, Kim, Power, Young, & Bujaki, 1989). Los enfoques que abordan el
proceso de aculturacidon de inmigrantes no forzados se agrupan en dos: el unidimensional y el

bidimensional.

El modelo unidimensional describe el proceso de adaptacidn como una asimilacién completa o
parcial del inmigrante a la sociedad dominante (Ryder, Alden, & Paulhus, 2000), en otras
palabras, considera que el cambio en la identidad cultural se desarrolla a lo largo de un
continuo bipolar y lineal en el transcurso del tiempo. Uno de los extremos de este continuo
representa el mantenimiento completo de la cultura original de parte del inmigrante; el otro
extremo representa la adquisicion completa de la cultura receptora (Tropp, Erkut, Coll,
Alarcén, & Garcia, 1999). La tesis central de este modelo es que el paso de una cultura a otra
implica una relacién de exclusién, a saber, en la medida en la que un individuo va adoptando
cada vez mas los rasgos de la nueva cultura, se va alejando cada vez mas de los rasgos de su
cultura originaria. En tal sentido, este modelo plantea que un proceso de aculturacion exitoso
ocurre cuando se llega a la plena asimilacion con la nueva cultura. En tanto, la ubicacién de un
individuo en el punto medio del continuum, supone la adquisicion de una forma de
“biculturalismo”. En esta transicién se da un conflicto entre valores culturales distintos, y que
para ser solucionado, idealmente deberd asumirse la pérdida de valores antiguos y la
adquisicion de nuevos valores de la cultura mayoritaria, pero también el fortalecimiento de

aquellos que sean comunes a ambas culturas (Laroche, Kim, Hui, & Tomiuk, 1997).

El modelo unidimensional gozé de popularidad entre los cientificos sociales por muchos afios
hasta que comenzaron a identificarse importantes limitaciones. Nuevas investigaciones,
especialmente en muestras de inmigrantes latinoamericanos y asiaticos en los EE.UU.,
evidenciaron que ellos podian mantener un intenso contacto con la sociedad dominante, sin
que ello afectara su identidad étnica (Phinney, 1990). Otra limitacidon que se hizo evidente es
que este modelo ignora la influencia que puede ejercer la cultura minoritaria sobre la cultura

de la sociedad mayoritaria (Trimble, 2003).

Producto de estas criticas, muchos investigadores se orientaron hacia un modelo
bidimensional, cuyo supuesto es que los inmigrantes pueden experimentar cambios
aculturativos en mas de una dimensién. Desde esta perspectiva, la orientacion hacia la propia
cultura y la cultura dominante comenzaron a ser analizadas de manera independiente (Berry &

Sam, 1997). El psicélogo canadiense John W. Berry fue uno de los primeros en sostener que la
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aculturacion (la cultural y la individual) se manifiesta de distintas maneras, a diferencia de lo
que se deduce del modelo unidimensional. De este modo, Berry y sus colaboradores (Berry &
Annis, 1974; Berry et al., 1989; Berry, Wintrob, Sindell, & Mawhinney, 1982; Dona & Berry,
1994) han conducido numerosos estudios evaluando las orientaciones aculturativas de
distintos grupos. Asimismo, sus resultados han servido como inspiracidén para el desarrollo de
modelos bidimensionales alternativos (Padilla, 1980b; Ryder et al., 2000; Szapocznik, Kurtines,

& Fernandez, 1980).

El modelo de Berry (1980) fue concebido originalmente teniendo en mente a la minoria
inmigrante mds que a los miembros de la mayoria nativa. Este describe diversas preferencias
gue los inmigrantes pudieran tener respecto a cdmo ellos quieren vivir en el pais de destino
luego de su inmigracion. Son dos las dimensiones que subyacen a estas preferencias: (i) el
deseo de los inmigrantes de mantener su cultura original, y (ii) el deseo de tener contacto con

los miembros del grupo mayoritario en la sociedad de acogida.

Al cruzar la dimensién de “mantencién de la cultura” y la de “contacto”, es posible identificar
cuatro posibles preferencias de aculturacién a la que podrian optar los inmigrantes:
integracion, asimilacion, separacion y marginalizacion. La preferencia por la integracién
existiria cuando los inmigrantes desean mantener su identidad cultural originaria junto con
mantener contacto con los miembros de la mayoria. Los inmigrantes, por otra parte,
favorecerian la asimilacién cuando prefieren abandonar su identidad cultural mientras buscan
contacto con los miembros de la mayoria. Por otra parte, cuando los inmigrantes desean
mantener su identidad original, pero al mismo tiempo evitan el contacto con los miembros de
la mayoria, éstos adoptarian la estrategia de separacion. Finalmente, cuando los inmigrantes
rechazan su cultura original y evitan el contacto con los miembros de la mayoria, éstos

adoptarian la estrategia de la marginalizacién.

Puesto que los miembros de la sociedad mayoritaria poseen creencias y expectativas
particulares sobre las formas en que les gustaria relacionarse con los inmigrantes, el modelo
de Berry también ha sido aplicado a este grupo. De este modo, el resultado de combinar la
dimensiéon sobre el mantenimiento de la cultura y la dimensién del contacto produce cuatro
tipos de expectativas aculturativas presentes en la sociedad dominante: (1) se habla de
multiculturalismo cuando sus miembros prefieren que los inmigrantes mantengan su cultura
originaria y a la vez aceptan mantener relaciones cercanas con ellos; (2) el crisol de culturas

(melting pot en inglés) ocurre cuando la sociedad dominante no acepta que los inmigrantes
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mantengan su identidad cultural, pero aceptan el contacto con ellos; (3) la segregacion se
presenta cuando la sociedad dominante acepta que los inmigrantes mantengan su cultura de
origen pero no desean mantener relaciones con ellos; y (4) la exclusion se refiere cuando la
sociedad dominante no aceptan que los inmigrantes mantengan su identidad cultural original y
tampoco desean mantener relaciones con ellos (Berry, 2003). Asi los miembros de la mayoria
también tienen preferencias respecto a cémo les gustaria que los inmigrantes vivan en su pais.
Ellos tienen preferencias para que los inmigrantes se integren, asimilen, se separen o se
marginen de la sociedad huésped (Arends-Toth & Van de Vijver, 2004; Berry et al., 2002;
Phinney, Horenczyk, Liebkind, & Vedder, 2001; Piontkowski, Florack, Hoelker, & Obdrzalek,
2000; Van Oudenhoven, Prins, & Buunk, 1998).

1.2.4 Modelos de aculturacion reciproca: Modelo Interactivo de Aculturacién

Horenczyk, Jasinskaja-Lahti, Sam y Vedder (2013) han sefialado que la ventaja principal de los
modelos bidireccionales como el de Berry, a saber, su dinamismo, ha contribuido a la apariciéon
de nuevas propuestas tedricas que incluyen factores contextuales, ecolégicos e
interaccionales, cuyo comun denominador es la nocién de mutualidad. Este concepto alude a
“los procesos intergrupales resultantes de la aculturacidon y el moldeamiento de patrones
aculturativos” (p. 205), los cuales involucran simultdaneamente a los inmigrantes y a la sociedad
de acogida. Entre los diferentes modelos reportados en la literatura, a continuacién se analiza
el modelo interactivo de aculturacién (MIA) propuesto por Bourhis, Moise, Perreault y Senécal
(1997). Este enfoque tedrico describe integralmente escenarios intergrupales especificos que
surgirian como consecuencia del mayor o menor “ajuste” entre las preferencias aculturativas

de los inmigrantes y las que se observan en los miembros de la sociedad dominante.

Bourhis et al. (1997) adaptaron el modelo bidimensional de Berry, reemplazando la orientacion
aculturativa de marginacion por dos nuevas categorias. En el caso de los inmigrantes, se sugirio
la ‘anomia’ y el ‘individualismo’ y en el de la sociedad mayoritaria, el ‘individualismo’ y la
‘exclusion’. Bourhis y colaboradores (1997) plantearon dos tipos generales de patrones
respuesta que podrian surgir al analizar entre las preferencias aculturativas de los inmigrantes
y las que se observan en los miembros de la sociedad dominante. Por un lado, se tiene la
concordancia, la cual aparece cuando los miembros de la sociedad dominante y los
inmigrantes demuestran un grado de acoplamiento en sus perfiles aculturativos. Un ejemplo
de esto se observa si un determinado grupo mayoritario desea que los inmigrantes se asimilen

mideuc.cl



Centro UC 18
Medicion - MIDE

Yy, a su vez, este grupo también prefiere asimilarse a la sociedad de acogida. La discordancia,
por otro lado, describe un escenario intergrupal muy diferente, en el cual los perfiles
aculturativos preferidos por la mayoria y la minoria se asemejan poco o nada. Una muestra de
esto puede designar el caso de inmigrantes que prefieran integrarse a la sociedad mayoritaria,

pero ésta desea para los inmigrantes la segregacion.

Especificamente, la concordancia o discordancia que puede existir entre preferencias
aculturativas de los inmigrantes y las que se observan en los miembros de la sociedad
mayoritaria puede dar origen a tres tipos de relaciones intergrupales: (a) relaciones
consensuadas, son en rigor, las que expresan un acople o concordancia entre las preferencias
de los inmigrantes y las expectativas de la sociedad dominante. Este tipo de relaciones se
genera cuando los miembros de ambos grupos comparten sus preferencias por la integracién,
la asimilacién y el individualismo. Bajo estas circunstancias, se espera que las relaciones entre
estos grupos sean mayormente positivas y con bajos niveles de discriminacién; (b) relaciones
problemdticas —las cuales son consideradas dentro grupo de las relaciones discordantes—
surgen cuando la minoria y la mayoria muestran un acuerdo/desacuerdo parcial entre sus
preferencias/expectativas. Como es de esperar, estas circunstancias traen consigo el quiebre
de las relaciones entre ambos grupos y se fomentan los estereotipos negativos y el prejuicio; y
finalmente las (c) relaciones conflictivas, que también forman parte de los escenarios
migratorios discordantes. Como su nombre lo menciona, en ella se constatan relaciones
sumamente tensas y peligrosas. Esta ocurre por ejemplo cuando los miembros de la minoria
prefieren la asimilacién, pero la mayoria desea segregarlos o excluirlos de la sociedad. Son las
personas que se identifican con este ultimo grupo, los “exclusionistas”, quienes van a
desplegar un activo rechazo de los inmigrantes. Si los inmigrantes carecen de una vitalidad
cultural que les permita soportar estos ataques, es probable que experimenten menoscabo en

su bienestar fisico y psicolédgico (Bourhis, Montaruli, EI-Geledi, Harvey & Barrette, 2010).

1.2.5 Orientaciones Aculturativas preferidas por los Inmigrantes y su relacién con
variables intergrupales

Como ya se ha indicado, se han llevado a cabo numerosas investigaciones en distintos
contextos culturales para conocer cuales son las orientaciones aculturativas preferidas por
parte de los inmigrantes. La evidencia sobre el tema reporta de forma abrumadora que es la

integracioén la preferencia aculturativa que predomina en los inmigrantes. Se asume que ésta
mideuc.cl



Centro UC 19
Medicion - MIDE

es una condicién ideal para el inmigrante en la medida que éste no debe renunciar a su cultura
de origen en post de acoger la cultura local. Por otra parte, es psicolégicamente ventajosa,
pues se valora el contacto entre miembros de su grupo y de la mayoria (Berry, 2003). En ese
sentido, no sorprende que los inmigrantes que optan por la integracion demuestran mejores
indices de salud psicosocial (por ejemplo, menores niveles de estrés) en comparacién a los
inmigrantes que optan por alguna de las otras tres orientaciones restantes. Esta evidencia ha
llevado a que muchos paises disefien activas campafias que ofrezcan las condiciones
necesarias para que se pueda generar la integracion de los inmigrantes en la sociedad de
acogida (Berry, 1997; Liebkind, 2001; Liebkind & Jasinskaja-Lahti, 2000; van de Vijver, Helms-
Lorenz, & Feltzer, 1999).

Sin embargo, estos datos deben tomarse con cautela. En investigaciones recientes se ha
observado primero que las preferencias aculturativas de los inmigrantes pueden variar en
funcién de cdémo perciben la sociedad huésped valora o no la llegada de los inmigrantes. En
otras palabras, depende de cémo perciban el clima social referida a la inmigracién en la
sociedad de acogida. Por otro lado, las preferencias aculturativas de los inmigrantes también
pueden depender de las caracteristicas de los mismos inmigrantes asi como las de la sociedad
de acogida (Boski, 2008; Brown & Zagefka, 2011). Berry, Phinney, Sam y Vedder (2006), por
ejemplo, encontraron en un estudio internacional que involucré a 13 paises, que los
inmigrantes prefirieron la integracion en solo siete paises, la separacion en tres de ellos, la

marginacion en otros dos y en uno solo la asimilacion.

La literatura psicoldgica internacional se ha centrado principalmente en el conocimiento de las
orientaciones aculturativas de los inmigrantes que tiene como contexto los flujos migratorios
“sur-norte”. En otras palabras, existe amplia investigacién de lo que les ocurre a los
inmigrantes que provienen de paises en vias de desarrollo y que se asientan en sociedades
occidentales, capitalistas e industrializadas. Adicionalmente, la mayoria de inmigrantes suele
proceder de culturas que se diferencian en alto grado de las tradiciones culturales de la
sociedad mayoritaria. En comparacién, son mas escasas las investigaciones realizadas en
contextos diferentes tales como los que estd viviendo Chile actualmente (Gonzélez et al., 2010;
Gonzélez et al., 2015; Hassler et al., 2015). En efecto, algunos paises que han logrado cierto
desarrollo econdmico y estabilidad politica como Chile, se han convertido en un polo de
atraccidn principalmente para los ciudadanos de paises vecinos. Esta migracién conocida

|II

técnicamente como “intra-regional” presenta caracteristicas muy diferentes a las que se

reporta en las investigaciones que se ocupan de las migraciones “sur-norte”.
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En consonancia a la gran cantidad de inmigrantes que empezd a llegar a Chile en los ultimos 20
afnos, han aumentado las investigaciones en esta temadtica. Asi, es posible encontrar enfoques
econdmicos, sociolégicos, antropoldgicos, politicos, educacionales vy, por supuesto,
psicolégicos. En ese ultimo campo, una linea importante y que tiene relacién con la
informacidn presentada en este informe, es el analisis de las orientaciones aculturativas de
inmigrantes latinoamericanos y la relacion con variables intergrupales. Por ejemplo, Gonzdlez y
colaboradores (2010) entrevistaron a 300 inmigrantes peruanos adultos, encontrando que la
integracién fue la preferida por un tercio de los inmigrantes, proporcién que se repartié de
manera semejante en las otras orientaciones aculturativas. Por otra parte, cuando las
orientaciones aculturativas fueron utilizadas como predictores de distintas variables
psicosociales, se observd que los inmigrantes peruanos que optan por la integracion,
mostraron una mayor necesidad de distinguirse de los chilenos, una fuerte identidad nacional
y latinoamericana, ademas de mostrar menos prejuicio hacia los chilenos. En otra investigacién
con inmigrantes peruanos adultos, Sirlopd y Van Oudenhoven (2013) encontraron que la gran
mayoria prefirid la integracién, percibiendo ademas mas similitudes entre los chilenos vy
peruanos, mas permeabilidad en los limites grupales, y menos afectos negativos hacia los

chilenos.

1.2.6 Orientaciones Aculturativas preferidas por la sociedad dominante y su
relacién con variables intergrupales
Si la definicidon cldsica propuesta por Redfield y sus coautores (1936) es leida con sumo
cuidado, se descubre que la aculturacién es considerada como un fendmeno que implica
intercambio de relaciones culturales y psicoldgicas entre los grupos involucrados. En otras
palabras, una conceptualizacidn precisa de la aculturacion requiere no solo el conocimiento de
lo que les ocurre a los inmigrantes en relacién a la sociedad de acogida, sino también las
creencias y expectativas que los miembros de este grupo tienen respecto de los inmigrantes.
En ese sentido, una falencia de muchos modelos bidimensionales es haberse preocupado
exclusivamente en las opiniones de los grupos minoritarios, descuidando las actitudes de los
miembros de la sociedad mayoritaria (Berry, 1999). El conocimiento de las preferencias
mutuas es importante, porque la eleccién de una determinada orientacién aculturativa por
parte de los inmigrantes, esta en parte condicionada por la manera cdmo perciben los valora la

sociedad de acogida (Horenczyk, 1996).
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Como han comprobado algunos investigadores, el grupo dominante suele tener ideas
especificas acerca de como le gustaria que los inmigrantes se comporten en su pais (Zagefka &
Brown, 2002). La escasa informacion acerca de lo que espera o desea la sociedad recipiente
impide saber qué sucede cuando emergen discrepancias con las orientaciones aculturativas
elegidas por los inmigrantes, situacién que tiene serias implicancias en términos politicos y
sociales para las naciones que reciben flujos migratorios significativos. Debido a ello, recientes
investigaciones han considerado ambas visiones (Arends-Téth & Van de Vijver, 2003; Barrete,
Bourhis, Personnaz, & Personnaz, 2004; Montreuil & Bourhis, 2001; Piontkowski et al., 2000).
Los hallazgos informan que en muchos paises, los ciudadanos apoyan la integracién de las
minorias culturales (Van Oudenhoven et al., 1998; Zagefka & Brown, 2002). Ahora bien, esto
no debe ser considerado una tendencia global, puesto que también se han identificado algunas
sociedades que prefieren la asimilacion de los inmigrantes (Gonzalez et al., 2010; Piontkowski

et al., 2000).

El perfil de un miembro de la mayoria que prefiere que los inmigrantes se integren a su
sociedad es el de una persona que valora que dicho grupo pueda mantener algunos aspectos
de su cultura, pero también valora que adopte aspectos importantes de la sociedad
dominante. En cuanto tal, considera a la inmigracion como proceso positivo en tanto pueden
llevar a que su sociedad sea mas abierta y multicultural (Berry, 2006b). Las investigaciones que
han analizado la conexiéon entre las orientaciones aculturativas preferidas por la mayoria y las
relaciones intergrupales han permitido entender, por ejemplo, que una dimensién de la
aculturacion como es el contacto, puede tener un impacto positivo en la reducciéon de
conflictos entre inmigrantes y la sociedad mayoritaria (Zagefka & Brown, 2002); incluso se
afirma que para generar este efecto benigno no se requiere necesariamente un contacto
directo sino que se puede transmitir a través del conocimiento de que miembros de la mayoria
tiene amigos de la minoria (De Tezanos Pinto, Bratt, & Brown, 2010). Esto se conoce como
contacto indirecto o extendido. Mas adelante en el tercer capitulo de este informe se analizara

en detalle el tema del contacto intergrupal y su vinculaciéon con las preferencias aculturativas.

El estudio de las orientaciones aculturativas que prefiere la mayoria y sus actitudes hacia los
inmigrantes ha comenzado a desarrollarse en Chile. Por ejemplo, Gonzélez (2005) entrevistd a
escolares chilenos de educacidn basica y media para conocer sus actitudes acerca de
diferentes grupos minoritarios que viven en su pais. En general, los inmigrantes peruanos
fueron uno de los tres grupos (junto con los gitanos y los indigentes) hacia los que se exhibid

mayor prejuicio y discriminacion. En el ya citado estudio de Gonzélez y colaboradores (2010),
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se encontré que un tercio de la muestra de chilenos prefirid que los inmigrantes peruanos
optaran por la marginacién, aunque un porcentaje algo menor eligid la integracidon para este
grupo. Por otra parte, Sirlopu, Melipillan, Sanchez y Valdés (2015), utilizando una escala que
mide multiculturalismo (el cual puede ser entendido como una preferencia por la integracién
de los inmigrantes) encontraron que la sociedad chilena muestra un apoyo favorable a los
inmigrantes latinoamericanos y una alta disposicion a convertirse en una sociedad

culturalmente mas diversa.

Investigaciones que contemplan la vision de la sociedad dominante, pero en este caso hacia
etnias minoritarias como los Mapuche, también aporta valiosa informacion sobre el vinculo
gue se puede establecer entre procesos aculturativos y las actitudes intergrupales. En esta
linea de trabajo, Zagefka, Gonzalez y Brown (2009), utilizando disefios transaccionales vy
longitudinales, evaluaron las actitudes de chilenos no indigenas hacia la etnia Mapuche. Los
resultados revelaron que la preferencia por la integracidn aculturativa en los jovenes chilenos
no indigenas se relacioné con actitudes intergrupales mas favorables hacia los Mapuche. Otro
resultado importante fue que la dimensiéon de mantenimiento de la cultura no se relaciond con
el desarrollo de afectos negativos hacia los grupos indigenas. Por otra parte, Pehrson, Gonzalez
y Brown (2011) comprobaron la relacién que existe entre diferentes facetas de la identidad
social, como considerar aspectos Mapuche en la identidad chilena, y el nivel de apoyo hacia
politicas que pudieran beneficiar a este grupo étnico. Al respecto, estos investigadores
revelaron que mientras mas los jévenes chilenos no indigenas percibieron que la identidad
chilena contiene elementos de la identidad mapuche, mas dispuestos se mostraron a apoyar
politicas pro-indigenas. También es interesante mencionar aportes recientes que han surgido
de estudios experimentales llevados a cabo en Chile en esta materia. Al respecto, Tip y
colaboradores (2012) analizaron las actitudes de escolares chilenos hacia sus propios pares
que mostraban diferentes opiniones sobre las orientaciones aculturativas que debieran optar
los Mapuche. En general, los escolares chilenos evaluaron peor a sus pares que proponian que
los Mapuche se asimilaran. La explicacién posible de esto es que, de acuerdo a lo que reporta
la literatura internacional, la sociedad mayoritaria considera que las relaciones armodnicas

ocurren cuando los inmigrantes optan por la integracion.

Un tema de interés en la investigacion ha sido comprender en qué medida las preferencias
aculturativas que perciben los miembros de la mayoria en los inmigrantes (si perciben ellos
desean integrarse, asimilarse o separarse de la cultura mayoritaria) pueden influir en el

desarrollo de las preferencias de aculturacidon de los miembros de la mayoria. En efecto, se ha
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sugerido que la percepcién que tienen las mayorias respecto a lo que los inmigrantes desean o
quieren en términos aculturativos puede afectar directamente las propias preferencias de

aculturacion (Bourhis et al., 1997).

Por otro lado, se ha analizado el impacto que tiene en el desarrollo de las preferencias
aculturativas los niveles de prejuicio observado hacia los inmigrantes. Al respecto, en la
literatura se han generado dos posibles hipdtesis que pueden dar cuenta de la naturaleza de
este efecto, identificando cudl preferencia percibida de aculturacidn debiera conducir a un
mayor apoyo por la integracion (Zagefka, Brown, Broquard, & Leventoglu-Martin, 2007). En
primer lugar, se ha hipotetizado que el mayor apoyo a la integracion se da si los miembros de
la mayoria perciben que los inmigrantes favorecen o desean la asimilacion, seguido por la
integracidn y la separacidn. El deseo o intencidn de los inmigrantes de mantener una clara
diferenciacién de su identidad cultural respecto de la que predomina en la sociedad recipiente
cuando intentan integrarse o separarse, puede ser entendida como una imposicion que
amenaza la identidad de los miembros de la mayoria (Van Oudenhoven et al., 1998). Dicha
amenaza a la identidad puede a su vez reducir la disposicién de los miembros de la mayoria a
apoyar estrategias de integracion (Verkuyten & Thijs, 2002). La amenaza a la identidad se
estableceria entonces la medida que se combinen altas diferencias intergrupales percibidas
junto a una vision de mundo muy distinta entre los miembros del propio grupo (miembros de
la mayoria) y los inmigrantes (Stephan & Stephan, 2000). Esto estimularia que la preferencia
de la mayoria por la integracion de los inmigrantes seria mds alta cuando se perciba que los

inmigrantes desean asimilarse a la cultura mayoritaria (baja amenaza a la identidad).

Sin embargo, los datos obtenidos en Zagefka y colaboradores (2007) también sugieren una
explicacion alternativa. Existe la posibilidad de que los miembros de la mayoria (belgas y
turcos), pudieran tender a acomodarse o complacer los deseos percibidos de los inmigrantes.
De hecho, la evidencia revelé que las propias preferencias por la integracion fueron mas altas
cuando se percibié que los inmigrantes favorecian la integracion (mds que la asimilacién o la
separacion). ¢Como se puede resolver esta contradiccion? Concebiblemente, el prejuicio hacia
inmigrantes puede moderar el efecto de las preferencias aculturativas percibidas en las
propias preferencias aculturativas, de tal manera que el efecto mediador de la amenaza
percibida a la identidad sea relevante solo para aquellos miembros de la mayoria que tengan
altos niveles de prejuicio hacia los inmigrantes (Brown, 1995). Aquellos participantes con bajos
niveles de prejuicio (mas tolerantes) hacia los inmigrantes no debieran experimentar amenaza

a la identidad si los inmigrantes desean mantener su identidad (integracién o separacién). Por
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tanto, se acomodaron los deseos o expectativas percibidas de los inmigrantes. Por el contrario,
los miembros de la mayoria, que exhibieron niveles mas altos de prejuicio, probablemente
construyeron sus propias preferencias aculturativas a partir de la percepcién de amenaza que

sienten con la llegada de inmigrantes.

Basados en el principio de que la similitud permite identificar elementos comunes con
miembros de grupos relevantes, la incompatibilidad o distancia cultural percibida, en el
contexto de los inmigrantes, podria incrementar la amenaza, y consecuentemente, afectar las
propias preferencias aculturativas de los miembros de la mayoria (Berry, 1997, 1999; Stephan
& Stephan, 2000). Al respecto, se ha observado que las personas estaran mas motivadas a
permitir a los inmigrantes a mantener su identidad cultural originaria si ésta mantiene alta
similitud o cercania con la que valora y detenta la sociedad huésped. Nuevamente, este
proceso estara mediado por amenaza a la identidad: las personas estardn mas dispuestas a
permitir a los inmigrantes mantener sus rasgos culturales originarios, si y solo si, esto no

amenaza a la identidad de la sociedad huésped.

En la literatura ha sido demostrado que las personas difieren en la medida que se sienten
comodas con la idea de tener una identidad dual o simultdneamente tener identidades
grupales multiples (Brewer, 1991, 1999, 2003; Brewer & Roccas, 2001). Mientras algunas
personas encuentran facil concebir a los otros o a ellos mismos como, por ejemplo, afro-
americanos, pakistanies y britdnicas simultaneamente, otros tienen mds dificultades en
hacerlo. Para sostener su punto de vista, el primer grupo podria destacar el enriquecimiento
que podria obtener de identidades en multiples grupos (Gaertner & Dovidio, 2011; Gonzalez &
Brown, 2003, 2006), mientras que el ultimo grupo podria destacar la incompatibilidad de

ciertos aspectos especificos de la identidad.

Juzgar si las identidades duales (compatibles con la idea de integracién cultural) son posibles o
deseables, no solo puede depender de las predisposiciones de los individuos a aceptar dicha
posibilidad, sino que también del efecto que puede producir la cobertura mediatica de tales
temas y de otros factores de influencia social. Investigaciones previas (Zagefka & Brown, 2002)
han confirmado que frecuentemente las preferencias por defecto de los miembros de las
mayorias son por aquellas estrategias que implican una orientacion positiva hacia la cultura
“huésped” (i.e., integracion y asimilacién), por sobre aquellas que implican una orientacion

negativa hacia la cultura huésped (separacion y marginalizacién).
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Comprender la manera como los miembros de la mayoria desarrollan sus preferencias
aculturativas resulta entonces un tema clave de considerar al momento de disefiar estrategias
de intervencion. A través de este conocimiento permitird identificar qué elementos deben ser
intervenidos, si se quiere generar mayor apoyo publico para un modelo de integracion de los

inmigrantes en general y de los jovenes en particular.

mideuc.cl



Centro UC 26
Medicion - MIDE

1.3 Modelos Teoricos en el Estudio de las Migraciones: La Identidad

Etnica

1.3.1 Identidad étnica: definicion y componentes

La formacién de la identidad es una de las tareas vitales mdas importantes que toda persona
debe acometer durante su vida, por lo que su no consolidacién trae consigo consecuencias
psicoldgicas negativas para los individuos (Erikson, 1968). Quien comienza a introducirse en
este campo de estudio, se puede sentir intimidado debido a la enorme cantidad de
definiciones sobre identidad, las que reflejan a su vez enfoques tedricos muy diferentes. Por
otra parte, al igual que otros conceptos de las ciencias sociales, el grueso de la literatura sobre
identidad étnica proviene de investigaciones realizadas en minorias que residen
principalmente en los EE.UU. o Europa, encontrando escasas investigaciones fuera de estas
latitudes. Para los fines de este Informe, se adoptd una definicidon bastante general que asume
la identidad como una sintesis de auto-representaciones personales, sociales y culturales

(Schwartz, Montgomery & Briones, 2006).

Diversos autores concuerdan con que la identidad alude a un constructo complejo y
multifacético (Bhatia & Ram, 2001; Phinney, 2003; Tajfel & Turner, 1986; Umafia-Taylor, 2011).
Entre las numerosas dimensiones que han sido descritas como elementos constitutivos del si
mismo a continuacién, se analizan tres en particular: la identidad personal, la identidad social y
la identidad cultural (Schwartz et al.,, 2006). La primera representa el conjunto de metas,
valores y creencias que un individuo posee y que pueden o no ser semejantes a las que tiene el
grupo cultural del cual procede (p.e., una persona nacida en Chile que no profesa ninguna
religion, tiene una orientacidn politica de izquierda y estd a favor de la legalizacidon de la
marihuana). La segunda dimensidn, por su parte, describe los sentimientos y creencias que
estan asociados expresamente a la membrecia de un grupo en particular asi como las actitudes
y conductas especificas que emanan de ella hacia los miembros del propio grupo y del
exogrupo (p.e., la actitud positiva de una persona hacia el reciclaje es compartido por el grupo
al que pertenece). Finalmente, la tercera dimensién incluye los valores especificos, creencias y
actitudes de un grupo cultural especifico (p.e., en virtud de su obediencia a las tradiciones
musulmanas, una persona considera necesario que las mujeres deban cubrir su rostro con un

velo).
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Si bien muchos investigadores usan de manera indistinta los términos de identidad cultural o
identidad étnica, otros prefieren separarlos, sefalando que la identidad cultural designa un
concepto mas amplio donde puede incluirse la identidad étnica (Liebkind, 2003). En este
Informe se mantendra también esta distincién. La identidad étnica—un caso especial de
identidad social—describe una estructura psicolégica global, dindmica y moldeable que
organiza el sentido subjetivo y los sentimientos que una persona siente hacia el grupo étnico al
cual pertenece (Phinney et al., 2001). Distintos autores coinciden en enfatizar el caracter
construido y modificable de este constructo, ya que se asienta en la percepcién de las
semejanzas y/o diferencias existentes que tienen los miembros de minorias étnicas cuando se

comparan con la sociedad mayoritaria (Phinney, 2003).

Otro aspecto sobre el que muchos investigadores también estan de acuerdo es el caracter
multidimensional de la identidad étnica. Desde esa ldgica, se han propuesto cuatro
dimensiones que la conforman: (1) dimensién cognitiva que alude a la percepcién de
pertenecer a un grupo étnico o cultural y que se revela a través de la categorizacion,
identificacion o “etiquetamiento” que un miembro de un grupo étnico se aplica a si mismo; (2)
dimensién afectiva referida al sentimiento de pertenencia o apego con el grupo cultural al que
se pertenece; (3) dimension evaluativa que alude a la connotacién positiva o negativa que
conlleva la membresia de un determinado grupo étnico y (4) dimensién conductual referida la
intencidn a participar activamente en las practicas y hacer propias las costumbres de un grupo
étnico (Smith, 2003). La separacidn tedrica de estas dimensiones suele responder a criterios
conceptuales y empiricos. Asi, se ha subrayado la importancia de distinguir entre la mera
identificacion cognitiva como miembro de una categoria social y la identificacién emocional de

los lazos que unen a un individuo con su grupo (Ellemers, Kortekaas, & Ouwerkerk, 1999).

Segun Smith (2003), la literatura sobre los antecedentes que afectan la identidad étnica se
puede agrupar en tres grandes lineas de investigacién. La primera linea esta relacionada con
los factores contextuales, los cuales involucran una amplia variedad de conceptos que van
desde la percepcidn de discriminacion por parte de los miembros de minorias, pasando por la
cantidad de grupos étnicos que habitan un vecindario o un colegio hasta las caracteristicas
inherentes al grupo como su organizacion o estructura (p.e., los inmigrantes que muestran una
fuerte identificacion con su grupo étnico, perciben menos amenazas a su identidad). La
segunda linea se ocupa de las variables demograficas que caracterizan a los miembros de los
grupos étnicos tales como el nivel socioeconémico, el sexo, la edad, el nivel educativo, el

ingreso econémico, entre otros (p.e., los hombres suelen mostrar una identidad étnica mas
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fuerte en comparacidon a las mujeres, aunque existen variaciones de acuerdo a la minoria
entrevistada). Por ultimo, la tercera linea se enfoca al estudio del desarrollo evolutivo de los
individuos y contempla, por ejemplo, el seguimiento de la consolidaciéon o no de la identidad
étnica en el transcurso de la nifiez a la adolescencia de miembros de grupos culturales (p.e.,
entre los tres y cuatro anos, los nifos suelen identificarse con el grupo étnico al que

pertenecen).

Con la finalidad de lograr una comprensiéon mds completa de este constructo, muchos autores
distinguen distintos aspectos subjetivos de la identidad étnica, (Phinney, 1992). Algunos de
estos aspectos subjetivos son la propia identificacion étnica o “etiqueta” que las personas
utilizan para identificarse como parte de uno o mds grupos étnicos. Asi, un inmigrante en Chile
puede utilizar la categoria del pais del que proviene (p.e., “peruano”), utilizar términos
compuestos (p.e., “peruano-chileno”) o identificarse con la sociedad mayoritaria (p.e.,
“chileno”). Desde luego, existen categorias mas complejas que incluyen mds de un grupo
étnico (p.e., “aleman-peruano-chileno”). Un aspecto fundamental de la identidad étnica es la
intensidad (fuerte/débil) y la valencia (positiva/negativa) de los afectos que un individuo tiene
hacia su membresia grupal (p.e., un inmigrante peruano en Chile que se siente profundamente
“peruano”). Finalmente, un aspecto importante se refiere a los cambios evolutivos en la
identidad étnica. Ademds de los cambios asociados directamente con el proceso de
aculturacion, la identidad de los inmigrantes también se ve afectada a lo largo de su ciclo vital
(p.e. un inmigrante peruano que llegé a Chile de nifio y cuando se convierte en adulto se

considera “mitad peruano, mitad chileno”).

1.3.2 Identidad étnica y aculturacién

En el terreno de los procesos migratorios, la psicologia transcultural se ha ocupado
especialmente del estudio de los procesos aculturativos, mientras que la psicologia social y la
psicologia evolutiva se han interesado por la identidad étnica. Mientras que algunos autores
proponen que ambos constructos son interdependientes, otros afirman que pueden estudiarse
de manera separada (Liebkind, 2001). La razén de entender la aculturacién e identidad étnica
como estrechamente relacionados, responde a que los cambios experimentados por los
inmigrantes a lo largo del tiempo y en diferentes facetas de su individualidad, transcurre
mientras se reside en una nueva cultura. Por ende, la identidad étnica puede ser

conceptualizada como uno de los muchos aspectos que incluye la aculturacién (Phinney,
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2003). Es importante sefalar que la identificacién con el grupo cultural no debe confundirse
con la orientacion cultural en términos de su adhesion a las tradiciones culturales y/o adopcion
de la cultura de la sociedad mayoritaria. Si bien muchas investigaciones se equipara la
identidad étnica con el grado de mantenimiento de la herencia cultural, es plausible que los
inmigrantes muestren una actitud positiva hacia el mantenimiento de su herencia cultural,
pero esto no implique necesariamente que el individuo sienta lazos profundos con su grupo

(Liebkind, 2001).

De manera semejante a la aculturacidn, la identidad étnica puede ser estudiada siguiendo un
enfoque unidimensional o bidimensional. El primero propone una trayectoria lineal en la cual
la identidad étnica de los inmigrantes se puede debilitar en la medida en la que estos se van
involucrando en la sociedad mayoritaria. El resultado de este proceso es la eventual
desaparicién de su identidad étnica y el reemplazo por la identidad nacional de la sociedad
mayoritaria. En resumen, el enfoque unidimensional, propone que los inmigrantes pueden
identificarse con su grupo étnico o con el pais de acogida, pero no pueden identificarse con
ambos grupos de manera simultanea (Berry, 1997). Por el contrario, el modelo bidimensional
sugiere que las dos identidades pueden variar de manera independiente. Asi, es posible que
los inmigrantes puedan identificarse fuertemente con dos culturas, lo que deviene en una

identidad bicultural.

Phinney (1990), una de las investigadoras mas reputadas en este campo, disefid un modelo
para entender la formacién de la identidad étnica en inmigrantes adolescentes. Tomando
conceptos e ideas de teorias psicosociales como las de Erikson (1968) o Marcia (1980), Phinney
describié dos etapas: la exploracién y el compromiso/resolucion. La primera se asocia con la
busqueda voluntaria del adolescente por conocer y empaparse de sus raices culturales, las
cuales pueden abordarse de diversas maneras. En ese sentido, lo que hace el adolescente es
interrogarse por la importancia que tiene para él ser parte de una minoria y cuan importante
es esto para su autoimagen. La segunda etapa esta vinculada a la anterior, puesto que por
medio de la exploracion el adolescente logra generar un compromiso con su identidad étnica.
Asi la resolucion de este proceso dara paso al reconocimiento de su membresia a un grupo
étnico como parte fundamental de su identidad. Las investigaciones han confirmado el orden
de aparicién de estos procesos, pero también han ofrecido evidencia de una trayectoria
opuesta en la que la exploracién de la identidad étnica ocurriria relativamente tarde, mientras

que la nocién de compromiso se observaria en la adolescencia temprana (Berry et al., 2006).
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Con respecto a la relacién entre identidad étnica y diferentes consecuencias psicoldgicos, se ha
observado que las minorias étnicas que presentan una fuerte identificacién con su grupo,
muestran en general indices psicosociales mas positivos respecto de aquellos que exhiben
menores niveles de identificaciéon étnica (Umana-Taylor, 2011). Diferentes investigaciones
realizadas en adolescentes de primera y segunda generacion en Estados Unidos, han mostrado
una asociacion positiva y significativa entre altos niveles de afirmacion de la identidad étnica 'y
bajos niveles de uso de drogas, menor delincuencia y baja presencia de rasgos problematicos
tales como rebeldia o impulsividad (Bracey, BAmaca-Gomez, & Umafia-Taylor, 2004; Marsiglia,
Kulis, & Hecht, 2001). Los resultados de investigaciones en grupos étnicos homogéneos
mantienen este patréon de respuesta, es decir, la identidad étnica en inmigrantes cumpliria un
papel protector. Por ejemplo, los estudios en muestras de inmigrantes adolescentes de
ascendencia mexicana reportan una asociacidn positiva entre alta identificaciéon étnica y
mayores niveles de afrontamiento, mas optimismo, alta autoestima y mas participacién social

(Schwartz, Zamboanga, & Jarvis, 2007).
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1.4 Contacto, Aculturacion vy Actitudes Intergrupales en Contextos

Migratorios

Como estd bien documentado, el desarrollo socioecondmico experimentado por nuestro pais,
asi como su fuerte apertura al comercio internacional y su estabilidad politica, han generado
las condiciones para el aumento del contacto entre chilenos y extranjeros. Esto ocurre tanto
en la forma de inmigracion (tipicamente concentrada en paises vecinos o cercanos), como en
la forma de visitas de corto o mediano plazo por motivos turisticos, educacionales o laborales.
La naturaleza que adoptan las relaciones intergrupales produce un importante impacto en
quienes conforman esos grupos humanos (miembros del propio y exogrupo), dando origen a
cogniciones, afectos y comportamientos, que bajo condiciones especificas de tensién o
conflicto, se traducen en ideas sesgadas (estereotipos, prejuicios y conductas discriminatorias

hacia miembros del exogrupo).

El incremento sustantivo del nimero de inmigrantes en Chile, especialmente aquellos
provenientes de paises vecinos con los cuales existe una historia de conflictos (algunos no
definitivamente resueltos) ha despertado fuertes sentimientos nacionalistas y de amenaza en
un sector importante de la poblaciéon (Aymerich, Canales & Vivanco, 2003). Esto sin duda
plantea un desafio a la investigacidén para indagar potenciales factores que permitan aminorar
dichas consecuencias negativas. Sin embargo, la llegada de inmigrantes a Chile también ha
creado oportunidades de contacto intercultural, una oportunidad social privilegiada para que
miembros de la sociedad chilena y quienes optan por venir a chile a desarrollarse (inmigrantes)

puedan desarrollar vinculos positivos que promuevan la integracién y cohesion social.

Para comprender el origen, evaluacién y cambio de estos fendmenos psicosociales, han
surgido en la literatura diversos enfoques conceptuales, dentro de los cuales, la llamada
hipdtesis de contacto intergrupal, desarrollada originalmente por Allport (1954), ha liderado la
investigacion. A continuacidn se presenta un andlisis de esta hipétesis, y una forma particular

de ella; la amistad intergrupal.

La llamada hipétesis de contacto ha sido concebida como una de las estrategias centrales para
reducir el prejuicio hacia grupos minoritarios (Brown & Hewstone, 2005; Gonzalez & Brown,
2003; Pettigrew, 1998; Stephan & Stephan, 2000). Ella se basa en una serie de supuestos que
describen las condiciones dptimas para que el contacto intergrupal genere los resultados

esperados. El primero de ellos supone que cuando los grupos entran en contacto, ya sea en el
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ambito laboral, en la sala de clases, en un ambiente social, en un seminario o en una actividad
deportiva, las personas tienen que mantener igualdad de estatus, al menos en la situacion de
contacto, de forma tal que los grupos perciban que contribuyen al logro de algun objetivo o
meta comun. De esta manera, se espera que cada grupo perciba que su contribucién grupal si
importa. Esto se conecta con el segundo supuesto: las actividades de contacto tienen que ser
de naturaleza cooperativa, elemento que la investigacién ha revelado sistemdaticamente como
una de las variables claves en la promocidn de actitudes positivas hacia exogrupos (Brown &
Hewstone, 2005). La cooperacidn supone postergar los intereses particulares de los grupos en
pos de los intereses grupales involucrados, que se materializan en el logro de metas comunes
superiores que no pueden ser conseguidas por cada grupo por separado. El tercer supuesto,
por su parte, alude a que las personas lleguen a conocerse, a descubrir como son “ellos” (los
del exogrupo) a través del contacto. En este sentido, se ha postulado que la personalizacidon
contribuye a romper creencias o estereotipos negativos acerca del exogrupo (Brewer & Miller,
1984). El contacto de esta naturaleza permitiria contrastar la informacidon que dispone el
observador con la evidencia que le entrega la experiencia de contacto positivo. Por ultimo,
estd el supuesto del apoyo institucional, vale decir, el importante rol que deben cumplir las
figuras de autoridad (padres y profesores, entre otros) e instituciones sociales relevantes
(entre ellos, el Estado y los sistemas legales) en la promocion de experiencias de contacto
entre distintos grupos. Dichas instituciones guian y regulan el ejercicio de los derechos y

deberes de los ciudadanos, por tanto legitiman su existencia (Stephan & Stephan, 2000).

Un meta-analisis reciente (que analizé el patron de resultados obtenidos en mas de 500
investigaciones) proporcioné evidencia contundente sobre el efecto reductor que tiene el
contacto intergrupal sobre el prejuicio, siendo este efecto mas potente cuando el contacto se
promovio en las condiciones dptimas sugeridas por Allport (Pettigrew & Tropp, 2006). Hay que
afiadir, sin embargo que estos resultados también mostraron que el efecto positivo del
contacto es mas débil para los miembros de bajo estatus en comparacion a los de alto estatus
(Dovidio, Eller & Hewstone, 2011). En esa misma linea, algunos autores han encontrado que
una consecuencia impensable del contacto es el debilitamiento del apoyo a cambios sociales

inequitativos por parte de miembros de minorias sociales (Saguy, Dovidio & Pratto, 2008).
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1.4.1 Contacto Intergrupal: el desarrollo de amistad intergrupal para generar
actitudes favorables hacia otros grupos.
Proveniente de una tradicidn investigativa de larga data (Pettigrew & Tropp, 2006), una nueva
generacion de estudios del contacto intergrupal se ha centrado en analizar el rol que cumplen
las amistades intergrupales para mejorar las actitudes intergrupales como el prejuicio y la
discriminacién (ej. Paolini, Hewstone, Cairns, & Voci, 2004; Tropp & Pettigrew, 2005; Wright,
Aron, & Tropp, 2002), y los efectos negativos que produce la ansiedad y la evaluacién de
amenaza al anticipar y participar en interacciones intergrupales (p.e., Blascovich, Mendes,

Hunter, & Lickel, & Kowai-Bell, 2001; Plant, 2004; Richeson & Shelton, 2003).

La amistad intergrupal, entendida como una forma positiva de contacto, puede constituir una
herramienta central para promover actitudes positivas entre miembros de la sociedad chilena
y de las comunidades inmigrantes que llegan a instalarse a este pais. Asi, comprender la
manera como se forjan las relaciones de amistad entre jovenes chilenos y jévenes inmigrantes
del Perd, Colombia, Ecuador, por mencionar algunos, resulta de alta relevancia por su impacto
en la integracidn y en desarrollo de mayor cohesion social (Gonzalez et al., 2010; Hassler et.al.,
2015). A continuacién se analizan los distintos factores que han sido analizados en la literatura

que limitan y/o potencian el desarrollo de mayor amistad intergrupal e integracion.

Desde una perspectiva tedrica es importante diferenciar los procesos asociados a la formacién
y al desarrollo de las amistades intergrupales. Se asume que durante la etapa de formacion, las
personas y, especialmente los jovenes, concentran su atencién en cédmo navegar en las
interacciones sociales que han elegido emprender o evitar, a medida que consideran
potenciales amistades con miembros del exogrupo (miembros de grupos distintos a los que
ellos se sienten pertenecer). Durante la fase de desarrollo, en cambio, el foco de atencién se
desplaza a la profundidad y compromiso de las relaciones con miembros del exogrupo. A
medida que se enfrentan con los desafios y oportunidades de aprendizaje que estas
experiencias conllevan, las personas evallan si podran mantener relaciones cercanas y cémo
hacerlo. A través de estos procesos de formacién y desarrollo, las amistades pueden influir en

consecuencias relevantes para las actitudes y el comportamiento intergrupal.

Las personas deben enfrentar en diversos momentos de su vida cambios que conllevan el
ingreso a ambientes sociales nuevos, en los que se debe interactuar con personas hasta ese
momento desconocidas. Cambiar de ciudad o pais, llegar a un nuevo liceo, entrar a la

universidad o ingresar a un nuevo trabajo, son ejemplos de este tipo de cambios. Estas
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situaciones conllevan oportunidades para explorar nuevas relaciones y hacer nuevos amigos,
incluyendo la amistad con integrantes de grupos diferentes de los nuestros. Dado que la
amistad es un proceso diddico, quienes interactian pueden tener visiones diferentes con
respecto a la naturaleza y calidad de su amistad (Selfhout, Denissen, Branje, & Meeus, 2009).
Esto es especialmente probable en relaciones entre minorias y grupos mayoritarios (Devine &
Vasquez, 1998; Shelton, 2000). Por lo tanto, es importante analizar las diferencias que la
amistad intergrupal conlleva para miembros de mayorias y minorias (por ejemplo chilenos e

inmigrantes).

La literatura sobre amistad revela que las personas se sienten mdas propensas a buscar la
amistad en quienes perciben como abiertos para formar nuevas amistades, similares a si
mismos, confiables y con quienes sea facil hablar (Miell & Duck, 1986). Desafortunadamente,
el contacto con personas de otros grupos usualmente contradice las condiciones anteriores
(Frey & Tropp, 2006). La gente tipicamente desconfia de miembros del exogrupo (Kramer &
Messick, 1998; Tropp, 2008), anticipa rechazo y desinterés de parte de ellos (Shelton,
Richeson, & Vorauer, 2006; Vorauer, Main, & O’Connell, 1998), ve poca similitud con ellos
(Mallett, Wilson, & Gilbert, 2008) y se siente dubitativa en su interaccién con ellos (Plant &
Butz, 2006). Cuando las interacciones intergrupales se producen, estas expectativas se asocian
a sentimientos de amenaza y ansiedad (Blascovich et al., 2001; Mendes, Blascovich, Hunter &
Lickel, 2002; Trawalter, Richeson, & Shelton, 2009). Especialmente en etapas tempranas del
contacto con miembros del exogrupo, la ansiedad puede llevar a conductas que sean
interpretadas como rechazo por el otro (Dovidio, Kawakami, & Gaertner, 2002), lo que pueden

frenar el desarrollo de potenciales amistades intergrupales.

Pese a lo anterior, puede ocurrir que la gente no solo perciba posibles amenazas en el contacto
con otros grupos, sino también posibles recompensas. Aunque se asume que la ansiedad y la
amenaza son factores especialmente poderosos durante las etapas tempranas del contacto
(Tropp & Molina, en prensa), la gente también puede exhibir un fuerte interés en otros grupos,
en la medida que ello le permita ampliar sus perspectivas, identidades y habilidades para
moverse en el mundo (Aron & Mclaughlin-Volpe, 2001; Brody, Wright, Aron, & McLaughlin-
Volpe, 2008). La gente también puede estar motivada a aproximarse a las relaciones con
miembros de otros grupos, en la medida que puedan dejar de ver a los miembros del exogrupo
como posibles fuentes de amenaza, y comiencen a verlos como fuentes de crecimiento y
conocimiento (Crocker & Garcia, 2006; Migacheva, Tropp, & Crocker, en prensa). Por lo tanto,

las recompensas anticipadas del contacto con miembros del exogrupo podrian gatillar el
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desarrollo de amistades intergrupales, en la medida en que la gente no se vea abrumada por la

ansiedad que le provoque la idea de interactuar con miembros de otros grupos.

Asi, puede ser que las reacciones de la gente al contacto intergrupal involucren tanto
evaluaciones de amenaza (que desalientan el contacto), como evaluaciones de recompensa
(que motivan el contacto). Por ejemplo, aun cuando las personas pueden tener expectativas
negativas ante el contacto, se ha visto que aquellas que tienen expectativas positivas reportan
mas experiencias favorables en las interacciones intergrupales (Plant, 2004). Por otra parte,
aun cuando las personas se ven inicialmente como distintas a los miembros del exogrupo,
pueden llegar a sentirse bastante similares a sus pares del exogrupo y experimentar
interacciones mas favorables que las que habian anticipado inicialmente (Mallett et al., 2008).
En consecuencia, la gente puede evitar las interacciones intergrupales ya sea porque estdn
ansiosos respecto a ellas, o porque no anticipan potenciales recompensas; y al contrario, la
gente puede tomar parte en interacciones intergrupales ya sea porque no perciben riesgos

para si mismos, o porque anticipan recompensas de ellas.

Es relevante mencionar que procesos similares pueden ocurrir para los miembros de grupos
minoritarios y mayoritarios, aunque diferentes preocupaciones probablemente subyacerdn sus
evaluaciones de amenaza o recompensa. Los miembros de los grupos mayoritarios estdn
especialmente preocupados de no aparecer como prejuiciosos, o de no ser capaces de navegar
exitosamente a través de interacciones intergrupales (Devine & Vasquez, 1998; Plant & Butz,
2006; Schmader & Lickel, 2006; Vorauer, 2001). En contraste, los miembros de grupos
minoritarios tienden a preocuparse por ser victimas del prejuicio o estar expuestos a malos
tratos debido a diferencias de estatus entre los grupos (Kramer & Messick, 1998; Tropp, 2008).
Asi, aunque debido a diferentes razones, la evaluacion inicial del contacto intergrupal puede
probablemente provocar respuestas de amenaza tanto en los grupos minoritarios como
mayoritarios, lo que puede aumentar las motivaciones para evitar el contacto intergrupal en el

futuro (Devine & Vasquez, 1998; Schmader & Lickel, 2006).

Del mismo modo, los grupos minoritarios y mayoritarios pueden tener diferentes evaluaciones
de las recompensas a ganar mediante el contacto. Dado que los miembros de los grupos
mayoritarios buscan la aceptacion del exogrupo (Shelton et al., 2006; Shnabel, Nadler, Canetti-
Nisim, & Ullrich, 2008), debieran interesarse mas en el contacto en la medida en que perciban
a los miembros del exogrupo como receptivos o amigables (Butz & Plant, 2006). Dado que los

grupos minoritarios buscan empoderarse y ser tratados con respeto, debieran interesarse mas
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en el contacto en la medida en que perciban a los miembros del exogrupo como gente que

apoya la diversidad y la equidad (Tropp & Bianchi, 2006).

La amistad intergrupal (la que se espera pueda desarrollarse entre jévenes chilenos y jévenes
inmigrantes) va a enfrentar tipicamente mdas desafios que las amistades intragrupales.
Personas con mas amigos intragrupales tienden a tener menos amistades intergrupales (Levin,
Van Laar, & Sidanius, 2003), lo que sugiere que la amistad al interior del propio grupo podria
limitar las oportunidades y deseos de entablar contacto con integrantes de otros grupos.
Estudios en Estados Unidos revelan que jévenes que tenian un alto nivel de interaccion y
oportunidades para desarrollar cercania con compaieros de otros grupos étnicos con los
cuales compartian habitacién en los campus universitarios donde viven mientras estudian en la
universidad, enfrentaban mas tensiones que las que tenian con comparferos de habitacion
pertenecientes al mismo grupo racial, observandose menor satisfaccién y mayor posibilidades
de disolucion en amistades intergrupales que intragrupales (Phelps, Altschul, Wisenbaker, Day,
Cooper, & Potter, 1998; Shook & Fazio, 2008; Towles-Schwen & Fazio, 2006). Estudios de
amistades intergrupales en adolecentes también indican que éstas tienen mayor probabilidad
de menguar a lo largo del tiempo en comparacion con las intragrupales (Aboud & Sankar,
2007; Aboud, Mendelson, & Purdy, 2003; DuBois & Hirsch, 1990; Poulin, & Chan, 2010). No
obstante, aunque las relaciones intergrupales pueden ser mds complejas y ansiégenas,

también pueden producir satisfaccién (Pettigrew & Tropp, 2011; Shook & Fazio, 2008).

Un obstaculo para el crecimiento de la amistad intergrupal es la dificultad para desarrollar
confianza hacia personas de otros grupos. Al respecto, Simpson (2007) argumenta que la
confianza es el determinante crucial para el desarrollo de relaciones. En las amistades
intragrupales, la confianza puede crecer relativamente facil porque la gente comienza con
expectativa alta de confianza y prontamente encuentra evidencia confirmatoria de tal
expectativa. En cambio, las relaciones intergrupales son frecuentemente caracterizadas por la
desconfianza, sospecha y falta de seguridad en las buenas intenciones del otro (ver Kramer &

Messick, 1998; Tropp, 2008).

Otro obstéaculo potencial para el desarrollo de amistades intergrupales es que un incremento
en la cercania con personas de otro grupo implica una mayor probabilidad de encontrar
diferencias, en comparacion con lo que suceda con personas del mismo grupo (donde lo usual
es la percepcién de un alto grado de similitud). Durante los estados iniciales del contacto con

personas de otro grupo, las personas tienden a contrastar sus suposiciones sobre las
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diferencias entre ellos y los miembros del exogrupo, lo que frecuentemente les lleva a
constatar que existen diferencias, aunque éstas puedan ser menores que las que anticipaban
(Mallett et al., 2008). Por otra parte, a medida que miembros de grupos diferentes interactian
y conversan mas frecuentemente, pueden descubrir nuevas diferencias entre sus respectivos
grupos (Nagda, Kim, & Truelove, 2004; Eibach & Ehrlinger, 2006). Estas diferencias pueden a su
vez hacer que el incremento en el contacto e interaccion sea mas amenazador en las
amistades intergrupales que intragrupales, e incluso, los miembros de diferentes grupos
pueden llegar a interpretar las motivaciones del otro de una forma que no sea compatible

(Tropp, 2008).

Sin embargo, la cercania y la confianza tienen el potencial de desarrollarse positivamente en
las amistades intergrupales, en la medida que los amigos se sientan comprometidos con su
relacion. Como ha sido estudiado en el contexto de las relaciones interpersonales, a medida
gue aumenta el compromiso con una relaciéon, mayores van a ser los esfuerzos para preservar
la relaciéon frente a la adversidad (Le & Agnew, 2003). En consecuencia, el compromiso es un
factor clave para predecir la mantencion o disolucion de la relacién (Le & Agnew, 2003). Un
alto compromiso también se asocia a efectos reciprocos en las relaciones cercanas,
produciendo ciclos donde las conductas de apoyo de una parte, estimulan sentimientos de
confianza y compromiso en la otra (Wieselquist, Rusbult, Foster, & Agnew, 1999). Por lo tanto,
es concebible que a medida que las personas incrementan su compromiso con el cuidado y
mantencién de sus amistades—sean éstas intra o intergrupales—mas probable es que los
amigos desarrollen conductas de mejora de la relacidon que fortalezcan la longevidad de la

amistad.

A pesar de que cada amistad va a enfrentar desafios idiosincraticos, se puede asumir que en el
caso de las amistades intergrupales, una “prueba de tension” critica para tales amistades es
hablar acerca de temas sensibles, como las inequidades entre los grupos representados en la
amistad (por ejemplo, acerca de la discriminacion hacia inmigrantes peruanos en la amistad
entre un joven chileno y un inmigrante peruano). Relaciones superficiales con miembros del
exogrupo puede ayudar a las personas a sentirse cdmodas en entablar didlogos que no estén
relacionados con temas asociados a las identidades grupales (p.e., Blascovich et al., 2001).
Pero en la medida que las personas desarrollan cercania y confianza con miembros de otros

grupos, se pueden sentir tranquilos y cdmodos para tratar temas sensibles.
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Al mismo tiempo, otras investigaciones sugieren que conversar sobre inequidades
intergrupales puede, en ciertos contextos, favorecer, y en otros limitar la cercania y confianza
hacia personas de otros grupos. En el caso de los miembros de grupos mayoritarios, que
buscan ser aceptados (Shelton et al., 2006; Shnabel et al., 2008) y percibidos como no
prejuiciosos (Devine & Vasquez, 1998), el discutir estos temas con integrantes del exogrupo
puede ser ansiégeno para ellos (véase Apfelbaum, Sommers, & Norton, 2008; Trawalter &
Richeson, 2008; Tropp & Bianchi, 2007). En contraste, debido a que los miembros de grupos
minoritarios buscan respeto y reconocimiento de las inequidades sociales (Saguy et al., 2008;
Shelton et al., 2006), las discusiones de temas sensibles pueden facilitar el desarrollo de la
amistad con integrantes de otros grupos (véase Tropp & Bianchi, 2007). Por tanto, las
discusiones de diferencias e inequidades entre los grupos pueden ser cruciales para el
desarrollo de cercania y confianza intergrupal para miembros de grupos minoritarios, mientras
gue estos mismos temas pueden ser considerados amenazantes para los integrantes de grupos

mayoritarios.

Sin embargo, el conversar acerca de las inequidades intergrupales, puede eventualmente
satisfacer las necesidades de aceptacion entre las mayorias y de respeto entre las minorias, en
el contexto de las amistades intergrupales. Para los miembros de grupos minoritarios, observar
gue su amigo del grupo mayoritario esta dispuesto a discutir temas raciales provee los medios
para confirmar el reconocimiento y respeto. Para miembros de grupos mayoritarios, la
persistencia de la amistad, luego de hablar temas raciales sensibles con personas de grupos
minoritarios, puede afianzar sentimientos de aceptacion y reducir ansiedades relacionadas con

la posibilidad de ser percibido como prejuicioso.

1.4.2 Contacto intergrupal y su expectativas aculturativas

Dada la importancia que tienen las preferencias aculturativas de la mayoria, resulta crucial
comprender los factores que predicen tanto el deseo de que los miembros de la mayoria
esperen que los inmigrantes mantengan su cultura de origen, como el deseo de que ellos
adopten la cultura local (expectativa de integracién). La evidencia sugiere que los miembros de
la mayoria demandan a los grupos minoritarios que adopten la cultura dominante pero
renuncien a la cultura de origen (preferencia por asimilacion). Esto ocurre especialmente
cuando existen en la sociedad huésped actitudes negativas hacia los inmigrantes, ampliamente

acepadas, es decir sociedades donde predominan altos niveles de prejuicio hacia ellos (Van
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Acker & Vanbeselaere, 2011; Zagefka et al., 2009). Adicionalmente, la percepcién de que los
inmigrantes desean mantener su cultura de origen puede influir negativamente en las

preferencias aculturativas de la mayoria por la integracidén (Zagefka et al., 2007).

Como se describié anteriormente, la integracion—el apoyo a la mantencién de la cultural de
origen de los inmigrantes y adopcion de la cultura local—se ha asociado con resultados
psicosociales favorables para las minorias. Sin embargo, sigue siendo menos claro cudles son
las condiciones bajo las cuales los miembros de la mayoria desearian la integracidon de los
inmigrantes. Al respecto se ha sugerido vincular la hipdtesis de contacto y el modelo de
aculturacion de Berry (1980) para abordar esta pregunta central. Especificamente, se ha
estudiado en una poblacion juvenil en Chile la medida en que el desarrollo de amistad
intergrupal influye en las preferencias de aculturacién de los miembros de la mayoria, a través
del incremento de la percepcién de similitudes culturales y niveles de confianza con los

inmigrantes peruanos (Hassler et al., 2015).

En estudios de corte transversal se ha demostrado que a medida que aumenta la percepcién
de que los inmigrantes se estan esforzando para establecer contacto con miembros de la
mayoria, o bien se percibe que ellos se interesan por adoptar la cultura dominante, aumentan
las actitudes positivas hacia los inmigrantes por parte de la mayoria (Van Acker vy
Vanbeselaere, 2011; Zagefka et al., 2007). Esto a su vez aumenta el apoyo para la mantencién

cultural, lo que sugiere un circulo virtuoso.

En una investigacién reciente de corte longitudinal, Hassler y colaboradores (2015) ampliaron
esta idea estudiando el proceso dindmico que se produce cuando la amistad real entre los
inmigrantes y los miembros de la mayoria, tiene lugar a lo largo del tiempo. Asi, la amistad
intergrupal resulté ser un factor fundamental que facilitd el deseo de los miembros de la
mayoria (jovenes chilenos) de que los inmigrantes peruanos mantuviesen su cultura, al mismo
tiempo que adoptasen la cultura de la sociedad huésped (se integraran a la sociedad chilena).
Es decir, cuando los miembros de la mayoria chilena se dan cuenta de que sus amigos
inmigrantes peruanos se esfuerzan en adoptar la cultura, al mismo tiempo que desean
mantener su cultura de origen, se observd mas apoyo para que ellos se integraran a la
sociedad chilena. Los resultados han revelado que los efectos positivos de la amistad
intergrupal en las preferencias de aculturacion de los miembros de la mayoria se producen, en
parte, porque ella promueve el desarrollo de confianza e incrementa la percepcién de

similitud cultural a través del tiempo.
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Estos hallazgos son consistentes con resultados previos en la literatura de Contacto intergrupal
donde se ha demostrado que la amistad promueve mejores actitudes porque estimula la
confianza intergrupal (Tam, Hewstone, Kenworthy, & Cairns, 2009; Turner, Hewstone, & Voci,
2007b) y aumenta similitudes percibidas con los grupos minoritarios (Gaertner, Dovidio,
Anastasio, Bachman, & Rust, 1993; Brown & Hewstone, 2005). Los resultados obtenidos por
Héssler y colaboradores (2015) son consistentes con los hallazgos de otros estudios donde se
reconoce el valor que representa la nocién de identidad dual de las personas (Gartner &
Dovidio 2011). Especificamente, se ha encontrado que aquellas personas que se identifican
simultdneamente con una identidad grupal especifica (peruanos) y al mismo tiempo con una
categoria superordinada (Chileno), muestran en general actitudes mas favorables hacia el otro
grupo (Hornsey & Hogg, 2000). Esto es, la identidad dual es consistente con la nocién de
integracién, donde los miembros de la mayoria apoyan a los inmigrantes en la adopcién de la
cultura dominante, pero también a que ellos mantengan su cultura, reteniendo asi la
relevancia del subgrupo identidad cultural, dentro del grupo de orden superior Chile (Gonzélez

& Brown, 2003, 2006; Brown y Hewstone, 2005).

La confianza en el exogrupo (inmigrantes) puede ser un segundo mediador posible, que vincule
contacto y preferencias de aculturacidn. En general, la confianza puede ser conceptualizada
como el capital social que fomenta la cooperacién (Putnam, 1995a; Rothbart & Hallmark,
1988). Por otra parte, la confianza en los exogrupos en general puede ser definida como una
expectativa positiva acerca de las intenciones y el comportamiento que tienen miembros

especificos del exogrupo hacia el endogrupo (Lewicki, McAllister, & Bies, 1998).

En este contexto, la amistad intergrupal ha demostrado ser un factor predictivo de actitudes
hacia exogrupos, en parte, porque promueve el desarrollo de la confianza en los exogrupos
(Tam et al.,, 2009; Turner et al., 2007). Teniendo en cuenta la importancia que tiene el
desarrollo de la confianza en las actitudes hacia el exogrupo en general, es posible sostener
que ella también debiera jugar un rol precursor importante cuando se analicen las preferencias

de integracion de los inmigrantes por parte de la mayoria.
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1.5 Modelos de Integracion de los Inmigrantes en la Sociedad

Mayoritaria

1.5.1 Asimilacion y Multiculturalismo

En la actualidad, la gran mayoria de paises puede describirse a si mismos como sociedades
plurales, es decir, sociedades donde cohabitan, juntos, numerosos grupos culturales dentro un
marco social y politico compartido por todos los habitantes (Berry et al., 2002). En los destinos
mas recurrentes por parte de los inmigrantes tales como Europa Occidental, los Estados
Unidos de América, Canada o Australia, se observa una reaccidn ambivalente de parte de la
sociedad mayoritaria hacia los inmigrantes. Por un lado, la mayoria de estas naciones se
caracterizan por adherir a convenciones internacionales que defienden los derechos humanos
de los inmigrantes y refugiados, pero por otro, al interior de estas sociedades se expresan
muchas veces actitudes de intolerancia contra las personas que son percibidas como

“diferentes”, en virtud de su origen (Bourhis et al., 2010).

En la literatura se pueden identificar principalmente dos modelos que propenden al
pluralismo. A uno de ellos se le conoce como “crisol de culturas” (melting pot) o asimilacidn, y
su premisa es que todos los grupos culturales que componen una nacidn—incluyendo las
minorias étnicas y/o nacionales—deben ser absorbidas dentro de la matriz cultural del grupo
dominante, de modo tal que las diferencias entre todos los grupos tiendan a desaparecer. El
otro modelo se conoce como multiculturalismo y entiende una nacién pluricultural, como un
mosaico, donde los variados grupos que la conforman deberian mantener sus caracteristicas
culturales propias, siendo respetadas y valoradas por las instituciones de la sociedad

mayoritaria. A continuacion se describird con mas detalle cada uno de estos modelos.

1.5.1.1 4.1.1. Asimilacion: aspectos conceptuales

El término asimilacion comprende modelos que poseen la misma légica homogeneizante, pero
que adoptan numerosas variantes. El modelo de “crisol de culturas” rige en varios paises,
siendo EE.UU el caso mas conocido y estudiado. Muchos norteamericanos opinan que el lugar
preponderante que ha adquirido EE.UU. en el mundo, se debe a la riqueza de las
contribuciones que millones de personas de diferentes culturas han entregado a esta nacidn.
Sin embargo, la asimilacion asi descrita pasa por alto muchas limitaciones inherentes a este
modelo. Healey (2006) argumenta que si bien la asimilacién persigue la igualdad entre todos

los ciudadanos, independiente de su raza, religion u origen, los grupos minoritarios

mideuc.cl



Centro UC 42

Medicion - MIDE

procedentes de paises percibidos como menos desarrollados, han sido excluidos de este “crisol
de culturas”, que claramente tiene un predominio anglosajon-protestante y donde el idioma

oficial es el inglés.

Desde la sociologia se han propuesto numerosas teorias sobre la asimilaciéon. Una de las
teorias mas reputadas es la de Robert Park (1930), quien propuso que las relaciones entre la
sociedad mayoritaria y los inmigrantes ocurren a través de fases sistematicas, que él denomind
el “ciclo de las relaciones raciales”. Este proceso es inicialmente conflictivo, puesto que existen
dos o mas culturas que se enfrentan en diversas dimensiones, pero que después de muchos
anos, este ciclo se orienta a la asimilacién o “fusién” de los grupos. Park consideraba que una
sociedad industrial y democratica como los EE.UU. debia necesariamente tender a la
asimilacion puesto que las personas que entraban al mercado laboral eran evaluadas sobre la
base de sus habilidades y talentos, y no por su procedencia étnica. Desde esta perspectiva, una
vez que la sociedad norteamericana se fuera modernizando, los grupos minoritarios étnicos
gradualmente empezarian a olvidar sus tradiciones originales y a adoptar las de la sociedad

norteamericana, lo cual daria cuenta de una sociedad unificada.

Otro autor importante de la asimilacion es el de Milton Gordon (1978), cuyo aporte central fue
delimitar el proceso general de la asimilacidn en siete subprocesos: (1) asimilacién conductual,
(2) asimilacion estructural, (3) asimilacion marital, (4) asimilacién de la identidad étnica, (5)
asimilacidon actitudinal positiva, (6) asimilacion comportamental positiva y (7) asimilacion
civica. En la teoria de Gordon, la consecucion de las tres primeras etapas es crucial para que se
logre el proceso de asimilacién a la sociedad mayoritaria, ya que el resto de etapas ocurriran
inevitablemente. A pesar de la mayor precisién tedrica de este modelo, se han cuestionado
varios aspectos siendo el principal, que Gordon asume que la asimilacion es un modelo lineal

(Bajo Santos, 2007).

1.5.1.2 4.1.2 Multiculturalismo: aspectos conceptuales

En el debate académico contempordneo, las discusiones de diversidad y pluralismo son a
menudo formuladas en el lenguaje del multiculturalismo, un término general que sostiene una
visién positiva de la diversidad, a través de la cual se espera que todos los ciudadanos
reconozcan y adopten la heterogeneidad de costumbres y tradiciones propias de una sociedad
multiétnica (Kymlicka, 2002). Histéricamente, el multiculturalismo ha sido implementado en

naciones con una larga historia de inmigracién y de relaciones—muchas veces conflictivas—
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entre la sociedad de acogida y los inmigrantes, como consecuencia de las diferencias

culturales, a veces muy notorias, entre estos grupos.

El multiculturalismo ha adoptado multiples significados a través del tiempo. Berry, Kalin y
Taylor (1977), por ejemplo, distinguen tres grandes definiciones. La primera aborda el
multiculturalismo como una esfera demogrdfica, asociada sobre todo a la composicion
multiétnica de la poblacion dentro de un pais. Una segunda forma de entender el
multiculturalismo es hacerlo desde una esfera politica. Asi, una legislacion abierta a la
heterogeneidad cultural tiene como metas promover la participacién de los inmigrantes en la
sociedad mayoritaria, el mejoramiento de su posicién econémica y social, asi como la
aplicacién de mecanismos legales que castiguen los actos discriminatorios hacia este grupo.
Finalmente, el multiculturalismo puede ser concebido también desde una esfera psicoldgica,
concretamente, como una actitud favorable hacia una ideologia que apoya la idea de

sociedades multiétnicas.

Distintos autores (Schalk-Soekar, van de Vijver & Hoogsteder, 2004) han identificado cuatro
requisitos para el establecimiento de una sociedad multicultural. Primero, debe existir un
apoyo explicito de la ciudadania no solo para que los inmigrantes preserven sus tradiciones,
sino para que establezcan contactos con los miembros de otros grupos que conforman una
sociedad. Segundo, debe haber bajos niveles de prejuicio y discriminacién en toda la
poblacién. Tercero, se debe fomentar que los diversos grupos etno-culturales mantengan
actitudes positivas entre si. Cuarto, debe existir entre los inmigrantes un cierto grado de
identificaciéon con la sociedad mayoritaria, pero sin renunciar a sus grupos de origen. En los
paises que han implementado el multiculturalismo, las respuestas de los individuos son muy
variadas. Asi se pueden observar actitudes muy favorables en Canada (Berry & Kalin, 1995) y
Nueva Zelanda (Ward & Masgoret, 2008), pasando por la manifestacion de cierta neutralidad
en Alemania (Zick, Wagner, Van Dick, & Petzel, 2001), hasta actitudes ligeramente negativas en

Espafa (Medrano, 2005).

A mediados de 1990, surgieron numerosas criticas a los potenciales beneficios del
multiculturalismo. Nagayoshi (2011) ha sefialado que en Japén, donde la identidad nacional y
las jerarquias sociales son muy arraigadas, el multiculturalismo sirve, de forma paraddjica,
como una herramienta politica para afianzar las diferencias entre la mayoria y los grupos
étnicos. En esta interpretacion del multiculturalismo no se excluye abiertamente a los

inmigrantes ni se impide su involucramiento en la sociedad, con la condicién de que cada
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minoria conserve su lugar. Esto, en cierta forma, se esta observando en Chile, donde algunos
grupos de inmigrantes se han visto forzados a ubicarse en comunas desfavorecidas
econdmicamente, lo cual representa una forma de segregacion espacial (Schiappacasse, 2008).
Por otra parte, los efectos del multiculturalismo no suelen ser equivalentes para todos los
grupos: mientras que los miembros de la sociedad mayoritaria pueden preferir que los
inmigrantes adopten la cultura dominante, los inmigrantes pueden desear que su cultura sea

respetada (Van Oudenhoven et al., 1998; Verkuyten & Thijs, 2002).

Las investigaciones sobre este tema identifican dos tipos de variables que son buenos
predictores del multiculturalismo: las demograficas y las psicolégicas (Van de Vijver,
Breugelmans & Schalk-Soekar, 2008). Con respecto a las primeras, se ha observado que el nivel
educacional aparece como el mejor predictor de las actitudes hacia el multiculturalismo. Por
otra parte, el género y la edad también demuestran un grado de influencia, aunque de forma
mas atenuada: en concreto, las mujeres y los jévenes suelen apoyar mas el multiculturalismo
en comparacion a los hombres y las personas de mayor edad, respectivamente. En cuanto a las
variables psicoldgicas, las mas estudiadas son la aculturacién y algunos conceptos procedentes
de las teorias intergrupales, tales como el contacto intergrupal, el prejuicio, la empatia o la

orientacién a la dominancia social (Celenk & Van de Vijver, 2014).
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1.6 Juventud y Migracion

1.6.1 La migracidn juvenil: équé nos dice la literatura internacional sobre ellos?

De acuerdo a cifras entregadas por las Naciones Unidas, a mediados del 2010, habia 27
millones de inmigrantes cuyas edades oscilaban entre 15 y 24 afios (United Nations
Department of Economic and Social Affairs [UNDESA], 2011b). Esto representa el 12.4% de los
214 millones de inmigrantes que habia en el mundo ese afio. Las estadisticas también
informan que hay mas inmigrantes jévenes que caen en este rango de edad, viviendo en paises
en desarrollo en comparacidn a los paises industrializados y una proporcion mucho mas alta
gue vive en paises menos desarrollados. Las estadisticas también revelan que los inmigrantes
jovenes estan diseminados en paises con diferentes grados de desarrollo. En primer lugar es
Asia la regidn que congrega mas inmigrantes entre 15 y 24 afios con 8.3 millones; le sigue
Europa con 7.7 millones; luego Norteamérica con 5.2 millones, Africa con 3.7 millones,
Ameérica Latina y el Caribe con un milldon, y finalmente Oceania con 600 mil inmigrantes (United
Nations Department of Economic and Social Affairs [UNDESA], 2011b). Siempre de acuerdo a
cifras del 2010, la proporcion de mujeres inmigrantes en Chile entre 15 y 24 afios es
ligeramente menor en comparacion a la poblacidon total de inmigrantes en el mundo (48.3% vs.

49% respectivamente).

En el presente Informe el rango de edad utilizado para tipificar a los inmigrantes jovenes es de
15 a 29 afios. Este varia ligeramente con respecto a los criterios empleados por las Naciones
Unidas, pero se adecua a los criterios europeos (Instituto Nacional de la Juventud, 2011). De
este modo, el periodo de vida durante el cual la gran mayoria de jovenes emigra de sus paises,
se puede ubicar conceptualmente dentro de lo que Arnett—uno de los tedricos mas
importantes en el campo de la psicologia del desarrollo—denomind adultez emergente (2000,
2006). Segun dicho autor, la adultez emergente presenta cinco caracteristicas. Primero, esta
etapa se caracteriza por una exploracion de la identidad, a través de la cual las personas se
orientan hacia la toma de decisiones cruciales que estén en consonancia con sus intereses y
preferencias tales como el matrimonio o la eleccién de un trabajo. Segundo, este periodo se
caracteriza por una alta inestabilidad puesto que en la tarea de exploracién de su identidad, las
personas suelen cambiar de parejas, trabajos, elecciones vocacionales académicas y formas de
vida. Tercero, puesto que las personas en esta etapa tienen menos obligaciones, suelen
dedicar mucho tiempo a analizar sus vidas, con el fin de tomar decisiones adecuadas. Cuarto,

es una etapa donde las personas no se sienten adolescentes pero tampoco adultos, es decir,
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estdn “en-camino-de-ser”. Quinto, es una etapa de posibilidades dado que los individuos

pueden plantearse metas muy ambiciosas que podrdn consolidar con el paso de los afios.

La literatura ha mostrado que vivir en otro pais puede ser una experiencia enriquecedora para
aquellos jévenes que tienen altas expectativas educacionales y esperan encontrar trabajos
bien remunerados. En efecto, con el aumento de la demanda de personal altamente calificado
sobre todo en dreas de la tecnologia, hoy en dia existen muchas oportunidades en el mercado
laboral para jévenes que deseen emigrar a otros paises. La otra cara de la moneda nos muestra
a millones de inmigrantes jovenes que estan expuestos a situaciones de alta vulnerabilidad. En
estos grupos se consideran a las personas que tienen un estatus migratorio irregular, muchas
de las cuales desempenan oficios de baja calificacién que suelen ser mal remunerados y en
condiciones de baja seguridad para el trabajado (Docquier & Marfouk, 2006). La gran
diversidad de individuos que compone este segmento de edad, debe ser tomada en cuenta por
los Estados cuando delinean politicas publicas. En tal sentido, éstas deben evitar en lo posible
establecer lineamientos muy generales u homogéneos, ya que la poblacién de inmigrantes

jévenes es muy diversa.

Segln Berry y Sabatier (2011), durante el proceso de aculturacién, un individuo se encuentra
involucrado en una compleja red de relaciones interpersonales e intergrupales. Para los
jévenes inmigrantes, estas relaciones suelen traer aparejadas muchas dificultades que no las
tienen sus pares que son miembros de la sociedad mayoritaria. Esto viene dado porque el
inmigrante tiene que interactuar con personas que representan al menos dos culturas: por un
lado, sus familiares y amigos cercanos, de quienes recibe directamente los valores
caracteristicos de su grupo étnico; por otro, con profesores y compaieros en el sistema
escolar o en la educacidn superior, donde le son transmitidos los valores y tradiciones de la
sociedad mayoritaria. Adicionalmente, en muchos casos el estatus socioeconémico del
inmigrante suele ser mas bajo en comparacion al del pais de acogida. Asi, las diferencias
asimétricas de poder entre la minoria y la mayoria, propician la expresién de estereotipos
negativos y discriminacion hacia los inmigrantes en la vida cotidiana, lo cual tiene un efecto
negativo en su bienestar psicoldgico. De alli que muchos jovenes inmigrantes se involucren en
variadas estrategias que les permitan proteger su autoestima individual y social. Estas acciones
contra el menosprecio que pueden sentir por parte de los miembros de la sociedad
mayoritaria, los puede llevar a elegir orientaciones aculturativas drasticas como la marginacion
0 segregacidn o participar en grupos que se organizan para luchar colectivamente por sus

derechos.
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La adaptacién exitosa de los inmigrantes jévenes a la sociedad mayoritaria no esta
determinada solo por la manera en que enfrentan los retos asociados a la etapa evolutiva que
les toca vivir, sino también con los retos inherentes de pertenecer a dos culturas
simultdneamente. En ese sentido, las investigaciones han mostrado que los jévenes
inmigrantes que se sienten integrados o “biculturales”, es decir que han aprendido los idiomas,
los valores y las tradiciones de las dos culturas, expresan una mejor adaptacién sociocultural,
la cual, a su vez, incrementa su bienestar psicolégico (Sam, 2006). Por una parte, los jévenes
reciben el apoyo social de su grupo étnico que les permite amortiguar los efectos negativos
qgue se asocian a la discriminacion percibida por parte de la mayoria. Por otra parte, en la
medida que estos jovenes también mantienen relaciones positivas con varios miembros de la
mayoria, tienden a percibir la discriminacion como reacciones aisladas y particulares (Vedder,
Van de Vijver, & Liebkind, 2006). Desde esta perspectiva, la evidencia demuestra que el apoyo
de politicas multiculturales por parte de la sociedad dominante se constituye en una
herramienta poderosa para generar relaciones interculturales positivas (Arends-Toth & Van de

Vijver, 2003; Berry, 2001; Breugelmans &Van de Vijver, 2004).

La literatura demuestra una gran cantidad de estudios que analizan las orientaciones
aculturativas elegidas por la poblacion migrante joven. Probablemente una de las
investigaciones transculturales mds importantes por su amplitud sea la de Berry et al. (2006).
Estos autores realizaron un estudio en poblacién adolescente (13-18 afios): tanto inmigrantes
(n = 5.366) como miembros de la sociedad de acogida (n = 2.631). Estos participantes
procedieron de 13 paises de distintas zonas del mundo (Alemania, Australia, Canada, EE.UU.,
Finlandia, Francia, Israel, Noruega, Nueva Zelanda, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido vy
Suecia)., Los resultados revelaron los inmigrantes eligieron la integracion en solo siete paises,
la separacién en tres, la asimilacidon en uno y la marginacién en dos, revelando alta variabilidad
de las preferencias aculturativas de los jovenes. Por otra parte, se observd una relacidn
significativa aunque débil entre la integracion y la adaptacidn psicoldgica por una parte y entre
la integracion y adaptacion sociocultural por otra. lo mismo ocurrié con la separacion, mientras

que la asimilacidn solo se relaciond con la adaptacién sociocultural.

Investigaciones realizadas en otros paises con poblacion juvenil, reportan resultados similares
a los de Berry y colaboradores (2006). Por ejemplo, los inmigrantes croatas y polacos en ltalia
que prefirieron la integracion mostraron mayores niveles de adaptacidon sociocultural y
psicolégica en comparacién a los inmigrantes que se orientaron por la asimilacion (Neto,

2002). En Espafia, Sobral, Goémez-Fraguela, Luengo, Romero y Villar (2010), analizaron las
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orientaciones aculturativas de inmigrantes adolescentes latinoamericanos, encontrando
nuevamente que la orientacidn aculturativa mas recurrente en este grupo fue la integracién y
la menos preferida la marginacion. En un estudio longitudinal con una muestra de inmigrantes
adolescentes en Noruega, Oppedal, Roysamb y Sam (2004) encontraron que la preferencia por
la integracién predijo positivamente la autoestima y ésta a su vez demostrd ser un predictor

positivo de la salud mental.

En cuanto a las actitudes de jovenes de la sociedad mayoritaria hacia los inmigrantes, Ramirez
y Rodriguez (2006) entrevistaron a escolares espafioles de educacidn media sobre sus
actitudes hacia los inmigrantes. Los resultados mostraron que las actitudes positivas hacia este
grupo estan asociadas con la percepcién de mayor similitud de los inmigrantes con los
miembros de la sociedad de acogida, la percepcién de que los inmigrantes contribuyen
positivamente a la sociedad de acogida y el contacto directo con los inmigrantes. Por otra
parte, como se ha mencionado varias veces en este informe, la aculturacién presupone formas
interactivas de vinculacidon entre los inmigrantes y la sociedad mayoritaria. Esta estrecha
relacion se puede expresar en que las orientaciones aculturativas adoptadas por los
inmigrantes, responde muchas veces a la percepcidén que este grupo se hace de lo que prefiere
la sociedad mayoritaria (Bourhis et al., 1997). Puesto que las cogniciones, afectos y conductas
de los individuos estan mediadas por las percepciones subjetivas que tienen de la realidad,
varios investigadores han analizado el grado de divergencia entre las orientaciones preferidas
por los inmigrantes y la sociedad mayoritaria (Zagefka & Brown, 2002). En un estudio realizado
en inmigrantes adolescentes y estudiantes alemanes, Pfafferott y Brown (2004) encontraron
que la gran mayoria de los inmigrantes prefirid la integracién (72%) pero solo un 39% de los

alemanes presentaba una opinidn favorable hacia esta orientacion aculturativa.

1.6.2 Caracterizacion de La migracion juvenil en Chile.

Estadisticas recogidas por la Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)
informan que el 2010 vivian en Chile cerca de 370 mil inmigrantes (el 2% de la poblacién total
chilena), casi 20 mil personas mas en comparacién al 2009 y el doble de inmigrantes que
estaban registrados en el Censo del 2002 (OECD, 2012). La gran mayoria proviene de paises
sudamericanos (61%), aunque también se encuentran personas de lugares mas alejados como
Norteamérica, Europa o Asia. Entre los inmigrantes latinoamericanos, los peruanos constituyen

la colonia mds numerosa (37%), seguida de los argentinos (17%), los bolivianos (6%) los
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ecuatorianos (5%) y los colombianos (4%) (OECD, 2012). En cuanto al sexo, predominan
ligeramente las mujeres (55,1%) por encima de los hombres (44,9%) y en cuanto a la edad, son
los jévenes entre 15 a 29 aiios, junto con aquellos entre 30 a 44 afios quienes representan la
gran mayoria de la poblaciéon inmigrante en Chile (30,8% y 33,6%, respectivamente). Con
respecto a las ciudades donde se concentran mds extranjeros, registra que en la Regidn
Metropolitana vive el 66.4% del total de inmigrantes. Otras regiones que presentan poblacion
inmigrante son la Region de Valparaiso (7,2%), la Region de Antofagasta (7,5%), la Regién de

Tarapaca (5,1%) y la Regidn de Arica y Parinacota (2,3%) (Casen, 2013).

Aravena y Alt (2012) han descrito la heterogeneidad de la formacidon académica y nivel de
calificacién de los inmigrantes jovenes y cdmo esto influye en el mayor acceso o no a mejores
oportunidades laborales. Estas autoras identificaron inmigrantes jovenes que poseen estudios
universitarios completos y alta calificacién y cuyo origen mads frecuente es Norteamérica y
Europa, aunque también se encuentran algunos inmigrantes latinoamericanos. Otro grupo lo
constituyen los inmigrantes jovenes con bajo nivel de escolaridad, procediendo la mayoria de
ellos, de América Latina. En este Ultimo grupo se observa una tendencia en el acceso a puestos
de trabajo distinguido segin sexo: mientras que muchos de los hombres se emplean en el
rubro de la construccién, las mujeres son contratadas de manera frecuente para trabajos
domeésticos. Segun el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV), esta segmentacion laboral tan
marcada y que esta relacionada con la division sexual del trabajo, es mas acentuada en las
regiones del norte de Chile (INJUV, 2011). En el caso de la migracién de mujeres, distintos
autores han sefialado que ésta representa una de las consecuencias del modelo econémico
neoliberal implantado en buena parte del continente. Posiblemente estas mujeres hayan
estado expuestas a condiciones muy precarias, lo que las habria llevado a abandonar sus

paises y desplazarse a otros lugares (Stefoni & Fernandez, 2011).

En cuanto a las estrategias utilizadas para conseguir trabajo, una proporcion grande de la
poblacién migrante joven destaca especialmente por la eficacia que tienen los contactos con
redes sociales compuestas por otros compatriotas, aunque también se pueden encontrar
personas que utilizan medios mas tradicionales como el envio de curriculos (INJUV, 2011). Por
otra parte, entre las barreras que se presentan para el acceso al mercado laboral chileno la
mas importante tiene que ver con la reglamentacién propuesta por la Ley de Extranjeria: ésta
exige que para ser contratado, los extranjeros deben poseer una visa de trabajo, pero la
posesion de una visa de trabajo hace que surjan dificultades de otro tipo. Puesto que uno de

los criterios para obtener la residencia definitiva en Chile es contar con un contrato por trabajo
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de dos o mas afios, los inmigrantes latinoamericanos consideran que hasta que no se cumpla
este plazo, se encuentran en una situacién vulnerable, ya que si un empleador quisiera
incumplir sus obligaciones laborales, los inmigrantes tendrian que aceptar esta situacion
injusta por temor a ser despedidos vy, con ello, perder su condicién de inmigrante oficialmente

reconocido (INJUV, 2011).

1.6.3 Lasociedad mayoritaria y el reconocimiento de los jovenes migrantes.

Un concepto que recientemente se ha empezado a aplicar a los fendmenos migratorios es el
del reconocimiento. Al respecto se ha planteado que la integracion de los inmigrantes estard
fuertemente determinada por el grado de reconocimiento que le ofrezca la sociedad
dominante (Thayer, 2013). Una teoria del reconocimiento que ha sido fecunda en Ia
generacion de nuevas reflexiones filoséficas, socioldgicas, politicas y éticas en distintos
fendmenos sociales es la formulada por Axel Honneth (Renault, 2007). La obra de este filésofo
aleman, que se inscribe dentro de la tradicién de la teoria critica, recupera el concepto de
reconocimiento utilizado por Hegel en su Fenomenologia del espiritu. Hegel (1986) sefialé que
el valor que una persona asume de si misma, depende de modo indefectible de la estimacidn

que le brinden los otros miembros de la sociedad.

Con el fin de comprender la manera en que las personas que viven dentro de una sociedad
moderna construyen una identidad personal y social positiva, Honneth propone tres esferas o
estadios del reconocimiento (Honneth, 1997). La primera esfera (afectiva) se centra en el
individuo y sus necesidades emocionales, las cuales pueden ser cubiertas por “otros
significativos” como los familiares, amigos o parejas. Cuando se establecen relaciones sdlidas y
nutricias, esto contribuye al desarrollo de la auto-confianza del individuo. Por el contrario,
cuando no existe un adecuado reconocimiento de la persona se atenta contra las necesidades
afectivas basicas, siendo el maltrato fisico en sus multiples variedades como las violaciones o
tortura las formas mas extremas que se puede expresar la falta de reconocimiento en la esfera

afectiva.

La segunda esfera (equidad) toma en consideracidn las relaciones normativas que estan
ligadas a los derechos legales que poseen las personas. A través del reconocimiento en esta
esfera, los individuos adquieren un sentido de dignidad e igualdad como seres humanos, lo

cual tiene una honda implicancia en el desarrollo de su auto-respeto. La falta de
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reconocimiento por parte de la sociedad en esta esfera se expresa en la privaciéon de derechos
o la exclusion social de los individuos. Finalmente, la tercera esfera (solidaridad) se refiere a las
capacidades que cada individuo posee y con las cuales colabora en el logro de metas que la
sociedad estima positivas. A través de la valoracidn positiva que sus pares hacen de su
desempenio, el individuo o el grupo al que pertenece adquiere un grado alto de autoestima. La
forma de menosprecio que se presenta es la deshonra, expresada en la desvalorizacién que un
segmento de la sociedad hace de su identidad o de los modos de vida de algunos individuos o

colectivos minoritarios.

Desde esta perspectiva tedrica, Licata, Sanchez-Mazas y Green (2011) han sefialado que la falta
de reconocimiento en los contextos migratorios, se inicia con la existencia de barreras legales
gue separan a los inmigrantes de los miembros de la sociedad mayoritaria. Pero esta situacion
no parece modificarse mucho en las segundas y terceras generaciones, ya que estos grupos no
suelen ser reconocidos como “verdaderos” ciudadanos. En este sentido, la integracion de los
inmigrantes no es una tarea sencilla y menos aln para los jovenes inmigrantes quienes estan
atravesando un periodo evolutivo critico en el que hay una exploracién de su identidad, la cual
se complejiza por encontrarse suspendido entre dos tradiciones culturales, muchas veces,

antagénicas.
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2 CAPITULO II. CARACTERIZACION DE LA
POBLACION JOVEN MIGRANTE EN CHILE

Diego Carrasco® & Siugmin Lay

El presente capitulo se divide en dos partes. La primera, hace una revision del estado del arte
en cuanto a investigaciones y estudios cuantitativos que se han realizado en Chile, para
caracterizar a la poblacion de inmigrantes jovenes (entre 15 y 29 afios) y luego, se realiza una
caracterizacién de la poblacidn inmigrante basada en las estadisticas mas recientes disponibles

de la Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica (CASEN, 2013).

2.1 Analisis del estado del arte de investigaciones cuantitativas para

caracterizar a jovenes inmigrantes en chile

Esta primera parte del informe se focaliza en hacer una revision y analisis critico de estudios e

informes realizados en Chile para caracterizar a la poblacidon inmigrante joven.

2.1.1 Informes, estudios y literatura revisada

Para realizar la identificacion de estudios cuantitativos que se abocaran a la caracterizacion de
jévenes migrantes en nuestro pais, se utilizaron palabras claves que guiaran la bisqueda
bibliografica en diferentes bases de datos. Principalmente se utilizaron las palabras
“inmigrantes”, “jovenes”, “inmigracion en Chile” y todas sus posibles combinaciones.
Asimismo, se realizd una busqueda con estas palabras en inglés. Esta busqueda fue realizada
en los sitios web del gobierno y sus reparticiones publicas, en buscadores y bases de datos de
articulos académicos y en metabuscadores. Para que un documento fuera seleccionado para
esta revision debia cumplir con los siguientes criterios: 1) Debia entregar informacién sobre
inmigrantes basada en datos cuantitativos 2) Debia definir el rango de edad de los
participantes, 3) Declarando lo anterior los participantes o sujetos de andlisis en su totalidad o

un grupo significativo de éstos debia estar constituido por personas entre 15y 29 afios.

* Investigador, Centro de Medicién de la P. Universidad Catdlica de Chile.
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En términos generales, se debe sefialar que se encontraron escasos estudios cuya muestra
consistiera en jovenes inmigrantes entre 15 y 29 afios. Principalmente se hallaron articulos,
reportes e informes que analizan, como una fuente secundaria, los datos del Censo 2002 y de
las distintas versiones de la Encuesta de Caracterizacidon Socioecondmica (CASEN 2006, 2009 y

2013).

A continuacidn, se presenta una breve descripcidn de los estudios e informes identificados.

2.1.1.1 Estudios que consideran levantamiento de informacion

En primer lugar, se encuentran los datos del Censo 2002 (Instituto Nacional de Estadistica
(INE), 2003) correspondiente al XVII Censo Nacional de poblacién y VI de Vivienda realizado el
24 de Abril de 2002, en el cual se censaron 15.116.435 habitantes en total. Si bien en Chile se
realizd un Censo el afio 2012, no se considera valido este estudio, debido a los problemas

metodoldgicos que tuvo el levantamiento de datos”.

En segundo lugar, se incluyé la Encuesta Nacional de Juventud. La Quinta Encuesta Nacional
de Juventud (Instituto Nacional de la Juventud (INJUV, 2007), realizé el levantamiento de
datos entre el 20 de Noviembre de 2006 y el 2 de Enero de 2007, logrando 6.345 casos. De la
misma forma, se reviso la Sexta Encuesta Nacional de Juventud (Instituto Nacional de la
Juventud (INJUV, 2010) que utilizé una muestra de 7.570 casos. Y por ultimo se analizo la
Séptima Encuesta Nacional de Juventud (INJUV, 2013) con 8.352 encuestados. En los tres
estudios participaron jévenes entre 15 y 29 afios de todos los niveles socioecondmicos,
regiones y de zonas urbanas y rurales del pais. Asimismo, el muestreo de estas tres encuestas

fue estratificado por regiéon y comuna, por conglomerados y polietapico.

En tercer lugar, se identificd la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica (CASEN). El
levantamiento de datos mas reciente de esta encuesta (2013), se extendié del 11 de
noviembre de 2013 al 2 de febrero de 2014 y el publico objetivo consistié en las personas que
residen permanentemente en residencias particulares. El muestreo fue estratificado, por
conglomerados y polietapico, siendo la vivienda la unidad final de seleccidn. En total se levanté

informacidon para 66.725 hogares y 218.491 personas. Sin embargo, las encuestas sobre

*Una alta tasa de omision del 9,6%, problemas en la estructura por sexo y edad de la poblacién y la informacién dispar encontrada
en el levantamiento en comparacion con la de fuentes administrativas gubernamentales, pone en duda la universalidad de este
levantamiento de datos (Instituto Nacional de Estadistica (INE), 2014).
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jévenes, realizadas en Chile por parte de Instituto de la Juventud (INJUV), no distinguen entre

nacionales e inmigrantes, lo que no permite realizar comparacién entre estos dos grupos’.

Es importante sefialar que ninguna de las encuestas anteriores se focaliza en la poblacién
migrante en particular. Si bien el Censo da cuenta de toda la poblacién inmigrante en nuestro
pais, ni la CASEN ni la Encuesta Nacional de Juventud, cuentan con algin médulo especifico ni

disefo muestral que permita hacer estimaciones robustas de la poblacién migrante.

Por otro lado, se identificd el informe Nifos, nifias y adolescentes migrantes: Una mirada
desde los Proyectos de Diagndstico (Departamento de Proteccién de Derechos, 2013),
realizado por el Departamento de Protecciéon de Derechos del Servicio Nacional de Menores
(SENAME). Este informe contiene estadisticas de las atenciones a nifios y adolescentes
inmigrantes en Chile que vieron vulnerados sus derechos y se nutre de los datos registrados en

el sistema informatico de registro de los programas de SENAME (SENAINFO).

Por ultimo, se identificd el informe Diagndstico y factibilidad global para la implementacion
de politicas locales de salud para inmigrantes en la zona norte de la Region Metropolitana
(Demoscédpica, 2009). En este informe se utilizaron fuentes secundarias e informacién primaria
cualitativa y cuantitativa. La informacién primaria cualitativa consistié en 4 focus group de
inmigrantes de situacion regular e irregular residentes en la zona norte de Santiago y 8
entrevistas en profundidad con actores clave relacionados con los inmigrantes, mientras que la
primaria cuantitativa se basd en una encuesta aplicada el afio 2007 a 132 familias de
inmigrantes residentes en Independencia y Recoleta, contando con informacién acotada sélo a

a aquellas comunas.

2.1.1.2 Estudios que basan su caracterizacion de inmigrantes en fuentes secundarias

Por otro lado, se identificd el estudio Jovenes migrantes: inclusion social y desafios para las
politicas publicas en juventud, realizado por el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV, 2011)
que realiza una caracterizacién sociodemografica de la poblacidn joven inmigrante en Chile.
Este estudio se basd en -los datos recabados ya mencionados con anterioridad- el andlisis
estadistico del Censo de Poblacién y Vivienda 2002, y la Encuesta de Caracterizacion
Socioecondmica Nacional CASEN 2006. Complementariamente, se analizaron fuentes

secundarias del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), la Biblioteca Nacional del Congreso

> Ver explorador de datos INJUV para las encuestas 2006, 2009 y 2012 en

http://www.redatam.org/redchl/injuv/encjuv/encjuv2012/index.html
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(BNC), el Centro de Informacidén Migratoria para América Latina (CIMAL), la Organizacién
Internacional para las Migraciones en Chile (OIM CHILE) y el Departamento de Extranjeria y
Migracién del Ministerio del Interior. Asimismo, en esta investigacion se realizd un estudio
cualitativo con 16 grupos focales repartidos en cuatro macrozonas geograficas: a) Norte:
compuesto por la |, II, lll, IV y XV Regién, b) Centro: formada por la V, VI, VII, VIII Region, c) Sur:
integrada por IX, X, XI, Xl y XIV Regidn, y d) la Region Metropolitana. Se realizaron 4 grupos
focales por macrozona, de las cuales uno fue femenino, otro masculino, uno mixto y el cuarto

consistio en jovenes (hombres y mujeres) en situacion de vulnerabilidad social.

Ademas, se reviso el estudio Juventud, migracion y discriminacion en el Chile Contempordneo
(Aravena Reyes & Alt Alvarez, 2012) que, al igual que el estudio del INJUV (2011), utiliza un
disefio mixto. El andlisis cuantitativo se sustenta en los estudios ya mencionados, del Censo
2002, la encuesta CASEN 2006, y la Quinta y Sexta Encuesta de Juventud en Chile realizadas el
2006 y el 2009 respectivamente. El componente cualitativo se realiza en funcion de 18
entrevistas en profundidad a inmigrantes peruanos en Santiago y Concepcién (Fondecyt
N21100928), 16 grupos de discusidon de inmigrantes jovenes en Chile (los mismos utilizados en
INJUV (2011)) y 20 grupos de chilenos en Valparaiso y Santiago respecto a inmigrantes en Chile
(Fondecyt N21071090).

Asimismo, se considera el estudio Los derechos humanos y la migracion en Chile: Desafios y
oportunidades para una convivencia intercultural (Machin Alvarez, 2011) que al igual que
estudios ya mencionados, utiliza los datos del Censo 2002 y la encuesta Casen 2009 para

realizar un analisis sociodemografico de la inmigracidn en Chile.

También se agrega a la presente revision el informe Perfil migratorio de Chile elaborado por
Carolina Stefoni (2011) para la Organizacidn Internacional para las Migraciones (OIM) que
también se basa en los datos del Censo de Poblacién 2002, la encuesta Casen 2006 y 2009,
registros de residencias otorgadas por el Departamento de Extranjeria y Migracion (DEM) y el

registro de entradas y salidas de la Policia Internacional.

Otro estudio examinado para esta revisién es La inmigracion en Chile: Una mirada desde los
Determinantes Sociales de la Salud (Zepeda Ortega & Malena Monteverde), en la cual con base
en la encuesta Casen 2009, se comparan los niveles de problemas de salud del Gltimo mes y
salud auto-referida entre grupos de inmigrantes y chilenos. Ademds de los estudios
previamente citados, se revisa el documento E/ encanto de los datos. Sociodemografia de la

inmigracion en Chile segun el censo de 2002 (Martinez Pizarro, 2003) que, tal como sefiala su
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nombre utiliza los datos del Censo 2002 para realizar un andlisis exhaustivo sobre la

inmigracion en Chile.

2.1.2 Analisis critico de los estudios identificados

Como se deduce de la revision realizada, las principales fuentes de datos que usan los distintos
estudios identificados para poder caracterizar a la poblacién jéven inmigrante en Chile, son el
Censo 2002 y las encuestas Casen 2006 y 2009. Del resto de los estudios revisados, pocos
realizan su propio levantamiento de datos y, cuando es asi, la muestra no suele calzar con la
definicién de juventud utilizada en esta revision (personas entre 15 y 29 afios de edad), y/o la
muestra es muy acotada a ciertas zonas del pais o bien, a grupos vulnerados, lo que pone en
duda la representatividad de los resultados obtenidos sobre la poblacidon total de jovenes

inmigrantes.

Los estudios disponibles, abordan la caracterizacién de la poblacion migrante, segun distintas
dimensiones. En primer lugar, consideran variables demograficas (cantidad de inmigrantes
segln edad, género, estado civil, configuracion familiar, entre otros), regiones de residencia en
el pais, flujos migratorios de origen, razones de inmigracién, y otros aspectos que dan cuenta
de las condiciones de vida en Chile: nivel educacional, acceso a salud o situacion laboral.
Mientras que otros temas han sido abordados en estudios mds acotados, tales como
discriminacién (INJUV, 2007), vulneracion de derechos (Departamento de Proteccion de

Derechos, 2013) y rechazo de jévenes chilenos a inmigrantes (INJUV, 2007, 2010, 2013).

Tal como se indicd previamente, el fendmeno de la inmigracidn es complejo y la vivencia de
inmigracion no sélo se ve reflejada en cifras de inmigrantes o tasas de ocupacién, sino que
existen factores psicosociales y culturales asociados que no han sido temas de anlisis en los
instrumentos o documentos revisados. El ser inmigrante también conlleva una vivencia de
interaccion con la comunidad, de integracién con la cultura huésped, y finalmente una
sensacién de bienestar y satisfaccion (o falta de ellas). Esta dimension psicosocial y cultural no
se ha abarcado en ninguna de las encuestas realizadas. Si bien en la Quinta, Sexta y Séptima
Encuesta Nacional de Juventud (INJUV, 2007, 2010, 2013) se estudio el rechazo que sentian los
jévenes en Chile por algunos grupos de extranjeros, el foco no se ha dirigido a los jovenes
inmigrantes y al rechazo del que ellos han sido victimas. La excepcion a esto es lo que ocurre

con la Quinta Encuesta (INJUV, 2007) en la que existen dificultades de interpretacion de los
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resultados en la pregunta sobre la experiencia de discriminacién por ser extranjero®. Por otro
lado, conocer las opiniones y percepciones de los jévenes inmigrantes y de los inmigrantes en
general, permite obtener retroalimentacion de las politicas publicas que se ponen en marcha
en el pais en temas de inmigracion. Un ejemplo de esto es lo que ocurre con el estudio de
Demoscdpica (2009) en el que se obtuvieron datos interesantes respecto de la opinion y el
conocimiento que los inmigrantes residentes en dos comunas de Santiago tenian con respecto
a la amnistia llevada a cabo en Chile el afio 2008’. Sin embargo, la muestra de dicho estudio no
es una muestra probabilistica, por tanto, no se pueden hacer estimaciones precisas

generalizables a la poblaciéon migrante.

Ante esta revision de estudios realizados en el ambito se puede concluir que no existe un
estudio comprehensivo que analice el fenédmeno de la inmigracién joven en sus multiples
dimensiones constitutivas. En seguida, es evidente que la légica analitica para un fendémeno
que es dindmico y que experimentan variaciones a lo largo del tiempo, exige un andlisis
longitudinal del mismo con metodologias, instrumentos y técnicas de recoleccion de datos
equivalentes que permitan dar cuenta de los posibles cambios temporales del fenémeno. En
tercer lugar, dado que el fendmeno migratorio no se distribuye homogéneamente en la
poblacién y en el territorio se requiere, si se le quiere conocer en profundidad, técnicas de
diseflo muestral que maximicen la probabilidad de alcanzar la poblacidn migrante donde
efectivamente esta resida. En cuarto lugar, existen diferentes tipos de migrantes y las técnicas
de recolecciéon de datos deberian ser disefiadas teniendo en cuenta la heterogeneidad del
fendmeno. En quinto lugar, y es algo que se explorard con mas detalle en el capitulo de
recomendaciones de politicas publicas, el fendmeno migrante tiene una contrapartida en la
reaccién de la poblacién huésped por lo que un andlisis del primero supone un foco en las

formas cémo la poblaciéon nativa responde a éste.

Las posibilidades de superar las deficiencias anotadas son multiples y sélo a titulo ilustrativo se
puede mencionar que parte de las debilidades podrian ser superadas al concebir un mdédulo
especifico de la encuesta CASEN, que aplicandose con una periodicidad mas espaciada que la
de la encuesta general, pueda profundizar en la experiencia del migrante. Otra opcion
diferente seria crear una encuesta especifica para inmigrantes o constituir un estudio panel
que pueda hacer el seguimiento de la dinamica de la poblacién inmigrante con una encuesta

que se aplique cada dos o tres afios. En el caso de la Encuesta Nacional de Juventud, podria

® Ello ocurre porque no existe en el cuestionario una pregunta que permita filtrar respuestas por pais de nacimiento del sujeto
encuestado.
7 Resolucién Exenta N2 36.339 del Ministerio del Interior
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concebirse un mdédulo especifico para quienes se declaren inmigrantes, teniendo cuidado de
hacer un disefio muestral que permita representatividad de la poblacién en las zonas

geograficas donde la poblacidn tiende a residir.

En conclusidn, podriamos sefalar que los datos que existen de los inmigrantes no permiten
capturar a cabalidad el fendmeno de la inmigracién. El fendmeno migratorio es un proceso
complejo y dindmico, que cambia no sélo en funcidn de las caracteristicas del pais que recibe a
los inmigrantes, sino también en relacidn a las particularidades de los sujetos migrantes
(capital social, cultural, perfil sociodemografico, etc.). Para lograr captar esta dinamica, seria
necesario contar con levantamientos de datos frecuentes que permitan estudiar tendencias o
dindmica de los fenédmenos. En la actualidad, sélo se cuentan con datos recopilados cada 10
afios, como en el caso de los Censos, que sacan una acabada fotografia de lo que ocurre en un
preciso momento, pero que no generan informacion entre puntos de medicién. Por otro lado,
se cuenta con la encuesta Casen, que, si bien permite generar informacién actualizada, siendo
una mejora en cuanto a periodicidad se refiere, no genera tendencia de datos al no tener un

modulo estable dirigido al fendmeno de la inmigracidn.

En este sentido, en Chile no se cuenta en la actualidad con un estudio representativo de los
inmigrantes que permita hacer un seguimiento y analizar los cambios del proceso de
inmigracion y de adaptacion e integracion de los inmigrantes. De todos los estudios y datos
disponibles revisados, se considera que los datos mas adecuados para hacer una
caracterizacién de la poblacién joven inmigrante corresponden a los entregados por la CASEN
2013, que cuenta con los datos mas recientes sobre dicha poblacién, y es por este motivo que
la caracterizacion de la poblacién joven migrante en Chile se realizard considerando esa

informacion.

2.2 Caracterizacion socio demografica y condiciones de vida del

migrante joven en Chile

Como se seifialé en el capitulo precedente, para describir la inmigracién existen diferentes
fuentes a las cuales se puede recurrir: la entrega de permisos de residencia, las encuestas de
hogares, los censos poblaciones, entre otros (Stefoni, 2011). Sin embargo, cada una de estas
fuentes de informacion posee limitaciones. Los registros de permanencia que son publicos, no
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poseen desagregacién por edad y género, brindando informacidn mas gruesa acerca de las

tendencias generales.

Por su parte, los censos son la fuente de informacién mas exhaustiva para caracterizar a la
poblacién. En el caso chileno, éstos se han realizado cada 10 anos, dejando ventanas de
tiempo muy amplias entre cada periodo censado. De esta forma, la encuesta de hogares de
Caracterizacién Socioeconémica Nacional (CASEN), es un buen complemento para realizar
estimaciones a la poblacién en periodos mas proximos entre si (cada dos afios). Las encuestas
de Hogares, como CASEN, son ricas en informacién pues sirven para realizar inferencias a la
poblacién en su conjunto. No obstante, debido al caracter muestral que poseen pueden llevar

a imposibilitar una desagregacion muy detallada.

Considerando lo anterior, se deduce que el empleo conjunto de diferentes fuentes de
informacidn, nos permitird abordar diferentes aspectos acerca de los jévenes migrantes en
Chile, como sus principales caracteristicas y condiciones de vida, los cuales nos permitiran
ilustrar la experiencia de vivir en Chile para los jovenes nacidos fuera del pais, en contraste a

sus pares nacidos en Chile.

El presente informe se divide en tres partes. En la primera parte se presenta la metodologia
usada, en la que se describen los indicadores generales empleados, y el plan de analisis. Luego,
en una segunda seccién se realiza una caracterizacion sociodemografica de los joévenes
migrantes. Esta parte contiene una seccidn donde se describen los resultados estimados
respecto a la magnitud, procedencia, distribucidn etaria y otras caracteristicas de los jévenes
migrantes. Finalmente, se provee una tercera parte, empleando el marco de discriminaciéon e
inequidades de la OECD, se comparan las condiciones de vida de los jovenes migrantes, en

contraste al resto de la poblacion.

2.2.1 Metodologiay plan de analisis

En las siguientes secciones se describen las principales caracteristicas de los Migrantes Jévenes
en Chile. Para construir esta caracterizacidon, se emplearon principalmente los datos de la
“Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional” (CASEN 2013) elaborada por el
Ministerio de Desarrollo Social. Todos los célculos realizados, toman en consideracion el disefio
muestral complejo de la encuesta (Heeringa, West, & Berglund, 2009; Ministerio de Desarrollo
Social, 2015c), de modo de permitir hacer inferencias a la poblacién. De modo convencional se
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considera un nivel de confianza de 95% para los pardmetros estimados. Los resultados
estimados en este informe, fueron obtenidos empleando el software STATA (StataCorp, 2013),

el cual permite incluir el disefio muestral en el calculo de resultados.

Para describir a la poblacién migrante Joven, el analisis se centré en dos aspectos claves: por
un lado, en las caracteristicas de los jévenes migrantes, y por otro lado las condiciones de vida
gue estos jévenes poseen en Chile. Para comprender si las caracteristicas y condiciones de vida
son diferentes, comparamos los resultados de los jévenes migrantes con el resto de los

joévenes nacidos en Chile.

Por caracteristicas de los jovenes, se aborda la cantidad de la poblacidn, su distribucién
geografica en el pais, y el tipo de hogar en el que viven. Mientras que, por condiciones de vida,
se abordan la situacidon socioeconémica, la vivienda, la salud, el trabajo, y la participacion

social de jovenes migrantes en Chile.

La primera parte, sirve al propdsito de describir a la poblacién de jovenes migrantes, y sobre
todo responder a la pregunta de qué proporcién de la poblacion compone a este conjunto. La
segunda parte, evalua si las condiciones de vida de los nacidos en el extranjero son similares a
las de aquellos nacidos en Chile. Esta segunda parte, consiste en evaluar si la integracién de los

nacidos fuera del pais es un hecho, o si existen fuentes de inequidad que requieren atencion.

Para el andlisis de resultados se debieron construir varios indicadores que permitieran
identificar distintos grupos dentro de las bases. A continuacion, se presenta la metodologia de

construccion utilizada.

2.2.1.1 Construccion del Indicador de Poblacion Inmigrante

El siguiente reporte sigue los lineamientos de la OECD (OECD/European Union, 2015) y
comprende como inmigrantes a la poblacidon nacida en el extranjero. Esta definicion, no es
compartida por todos los estados-nacion. Por ejemplo, Corea y Japdn, en sus estadisticas
diferencia a la poblacidon inmigrante del resto de la poblacidn, de acuerdo a la nacionalidad
actual de los individuos. En cambio, diferentes paises de Europa, emplean diversos conceptos
para distinguir entre la poblacién, a la poblacién extranjera; incluyendo factores como: la
ciudadania presente, la ciudadania por derecho de nacimiento, y el auto reporte étnico. En

contraste, paises como Australia, Canada, Nueva Zelandia, Estados Unidos, y el resto de Centro
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y Sur América coinciden en clasificar como inmigrante a todo aquella persona que ha nacido

fuera del pais (OECD/European Union, 2015), lineamiento que se sigue en el presente anilisis.

La categoria “Nacido en el extranjero” y “Nacido en Chile”, usadas a lo largo del informe para
designar a los grupos de comparacion, fue construida de la siguiente forma. En el cuestionario
CASEN 2013 (Ministerio de Desarrollo Social, 2013), todos los encuestados indican el lugar de
su nacimiento contestando la pregunta “rl1.b”. En esta pregunta, se consulta por el lugar de
residencia de la madre al momento del nacimiento propio. En el original del cuestionario de
CASEN 2013, ésta se presenta de la siguiente forma (Ministerio de Desarrollo Social, 2013, p.

47):
"Cuando usted nacié, éen qué comuna o pais vivia su madre?"
1. En esta Comuna
2. En otra comuna de Chile. Especifique ¢ cudl comuna?
3. En otro pais. Especifique ¢ cual pais?
9. No sabe

Para identificar los grupos de nacidos en el extranjero, se clasifican a todos los casos como
"Nacidos en el extranjero", si ante la pregunta "rl.b", contesta la alternativa 3, y al resto de los
casos se los asume como nacidos en Chile. Este procedimiento, permite replicar los resultados
estimados por el Ministerio del Desarrollo Social (2015b), respecto a la proporcién de nacidos

en el extranjero para los afios de aplicaciéon CASEN 2006, 2009, 2011 y 2013.°

Considerando el origen del indicador empleado, en el resto del informe y en las etiquetas de
las figuras incluidas en el texto, nos referimos a los inmigrantes como “Nacidos en el

extranjero”; y al resto de la poblacién como los “Nacidos en Chile”.

2.2.1.2 Construccion del Indicador de Poblacion Joven

La poblacién joven comprende a todas las personas de 15 a 29 afios. Empleando los datos de la
encuesta CASEN 2013, se puede estimar que este grupo constituye a un 24% de la poblacidon
de Chile. Para construir el indicador de jévenes se emplea la variable edad. Esta es una variable
discreta que varia de 0 a 108 afios. Se clasifican como jévenes todas las personas que indican

tener edades entre 15 a 29 aios; excluyendo al resto de los casos.

8 . . . . . .z . . . .z .
Este indicador generado es consistente con otros indicadores de la poblacién relativos a la inmigracién. Por ejemplo, 72% de los
nacidos en el extranjero poseen una nacionalidad diferente a la chilena; y un 37% vivia en otro pais hace 5 afios.
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En la primera parte de este informe, se estiman resultados respecto a la poblacion en general y
respecto a este subconjunto de casos en particular. En cambio, en la segunda parte de este
informe, los resultados estimados aislan al grupo de jovenes del pais, y comparan entre ellos,
si los nacidos en Chile y los nacidos en el extranjero presentan diferencias relevantes en sus

condiciones de vida.

2.2.1.3 Seleccion de Variables Dependientes

La seleccién de variables sigue el marco general empleado por la OECD en los reportes de
Indicadores de Inmigracién (OECD/European Union, 2015; OECD, 2012). Estos informes
incluyen comparaciones de indicadores entre poblacién nacida en el pais y los nacidos en el
extranjero, respecto a empleo, educacion, vivienda, ingreso, salud, participacién civica y
discriminacion. CASEN 2013, permite rescatar indicadores para todas estas dimensiones, con la
excepcion de participacion civica y la discriminacidn. Por participacion civica el reporte de la
OECD (OECD/European Union, 2015), incluye la tasa de participacion en votaciones y la
adquisicion de la nacionalidad del pais de acogida. En la dimensién de discriminacién, hacen
uso de bases de datos como la European Social Survey, la cual provee de medidas de auto
reporte sobre discriminacién percibida. Estas dos dimensiones, no pueden ser replicadas de la
misma forma empleando los datos de la encuesta CASEN 2013 como fuente, por tanto, se

abordan con indicadores diferentes.

Luego de esta primera seleccién de variables, que abordan los temas antes indicados (empleo,
educacion, vivienda, ingreso, salud, participacidon), se evaluaron los efectos principales de lugar
de nacimiento (en Chile vs. en el extranjero), sexo, zona, edad, y posibles interacciones entre
lugar de nacimiento y sexo y/o zona. Se estimaron estas relaciones empleando modelos de
regresion lineal o logistica, segin fuese pertinente y en ambos casos incluyendo en la

estimacion el disefio muestral de CASEN.

Este procedimiento implica que, para una variable se estima su relacidn con lugar de origen,
sexo, zona y edad, para identificar si hay efectos principales de un factor, por sobre otro.
Adicionalmente, se incorporan efectos de interaccién entre lugar de nacimiento y sexo, para
verificar si las diferencias observadas son similares entre hombres y mujeres en ambos grupos
(nacidos en Chile vs. nacidos en el extranjero). De la misma forma, se incorporaron efectos de
interaccion con zonas, para evaluar si las diferencias observadas eran similares para conjuntos

de regiones diferentes. En este caso, las regiones fueron agrupadas en regiones del Norte, del
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Centro, del Sur y la regién Metropolitana, siguiendo la agrupacién empleada por PNUD

(2015)°.

Este paso previo, nos permitid seleccionar de un set de figuras posibles, qué figuras y tablas
presentar para ilustrar las diferencias encontradas entre los nacidos en Chile, y los nacidos en
el Extranjero. Y, para el caso de no encontrarse diferencias esperadas, suprimir las sub
comparaciones; es decir, no incluir diferencias por sexo o zona, adicionales a las diferencias

encontradas entre los nacidos en Chile y los nacidos en el extranjero.

Las variables especificas a describir para las diferentes secciones abordadas de ingresos,
vivienda, salud, participacién, educacion y trabajo, se describen en sus secciones respectivas,
aludiendo a las preguntas especificas rescatadas de la Encuesta CASEN 2013. Esto, tanto en la
primera seccion de este informe sobre la caracterizacién sociodemografica, como en la seccién

posterior sobre condiciones de vida de los jovenes migrantes.

2.2.1.4 Inequidad y Discriminacion

Existen al menos dos formas de evaluar discriminacidon. Una de ellas consiste en medir la
discriminacién como un efecto directo. Bajo este enfoque, una de las maneras mas comunes
de medir discriminacién como un evento directo, consiste en preguntarle a las potenciales
victimas si se han sentido discriminadas de algin modo. Esta es la estrategia empleada por la
VII Encuesta INJUV (INJUV, 2013). En este estudio, se encuentra que al menos un 33.9% de los

jévenes se ha sentido discriminado por alguna razon.

Una segunda forma de medir discriminacidn, consiste en estimar inequidades entre grupos.
Esta estrategia es la que sigue en gran medida el Informe de la OECD (OECD/European Union,
2015), en la cual se evalua la calidad de la integracién de la poblacién inmigrante entre los
diferentes paises de acogida de la OECD. Este segundo procedimiento consiste en evaluar si las
diferencias entre las condiciones de vida de los nacidos en el extranjero y los nacidos en el pais
de acogida, son diferentes, incluso a pesar de controlar el efecto de otros factores relevantes
(OECD, 2012). Por ejemplo, si se estiman las tasas de desempleo, dos factores podrian estar
relacionados con este resultado. Por un lado, la condiciéon de ser extranjero, podria estar

asociada positivamente al hecho de encontrarse sin trabajo. Esto, porque la experiencia

® Zonas agrupa las regiones de la siguiente forma: Norte (1 a IV y XV), Centro (V, V1), Regién Metropolitana, Sur (VIl a XIl y XIV).
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laboral y las competencias laborales pueden no funcionar de forma equivalente entre el pais
de acogida en que se encuentra el inmigrante, en contraste a su pais de origen, en forma
desventajosa para los jovenes nacidos en el extranjero (OECD/European Union, 2015).
Adicionalmente, el sexo podria estar relacionado a las tasas de desempleo, debido a las
diferencias de participacién laboral entre hombres y mujeres. En general, las mujeres tienden
a interrumpir su participacién en el trabajo durante el periodo de edad fértil, debido a la
maternidad y a la formacidon de familia. En contraste, a los hombres no padecen de este
evento, y sus trayectorias laborales se ven intactas, aunque participen de la formacién de
familia (i.e. tener hijos). Debido a que las variables sexo y ser inmigrante, pueden presentar
relaciones en la misma direccién con respecto al desempleo, es necesario estimar estas
relaciones de forma conjunta. En otras palabras, asegurarse que el efecto de ser inmigrante no
es explicado por otros factores relevantes, ya sea sexo, edad, o escolaridad u otros factores
importantes a la dimensién bajo estudio. Cuando, a pesar de considerar otros factores
relevantes, persiste una brecha importante entre los nacidos en el extranjero, y los nacidos en
el pais de acogida, entonces cabe sospechar que esta diferencia sea producto de
discriminacién (OECD, 2012). Siguiendo el ejemplo anterior sobre el desempleo, esto podria
ocurrir debido a que los empleadores directamente prefieran emplear a las personas nacidas
en el propio pais, en desventaja para los nacidos en el extranjero. O podria ocurrir como efecto
de una discriminacion institucional, en la que los nacidos en el extranjero tienen problemas
para participar en el mundo del trabajo, sin antes regularizar sus papeles y permisos. De esta
forma, los nacidos en el extranjero que llevan menos tiempo en el pais de acogida, se
encontrarian en mayor riesgo de desempleo; en contraste a los que llevan mas tiempo. En
ambos casos, se estima la diferencia de desempleo, entre los nacidos en el pais de acogida y
los nacidos en el extranjero, y esta brecha nos daria cuenta de inequidades entre ambos

grupos, en aspectos fundamentales de integracion social.

La segunda parte de este informe, sigue el ejercicio anterior, para una serie de ambitos de
integracidn social tales como el trabajo, la educacidn, la vivienda, los ingresos, la salud y la
participacién. Cada uno de estos ambitos son comparados entre los jovenes nacidos en el
extranjero y los jovenes nacidos en Chile, en busqueda de potencial inequidad y/o

discriminacion en el sentido antes descrito.
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2.2.2 Caracterizacion Socio Demografica

2.2.2.1 Poblacion Inmigrante

2.2.2.1.1 Permisos de residencia

Estimaciones realizadas por el Ministerio de Desarrollo Social (Ministerio de Desarrollo Social,
2015a), indican que la poblacién inmigrante en Chile, ha aumentado de 1% de la poblacién en
2006 a 2.1% de la poblacién en 2013. De manera similar, el censo de 1992 contabilizaba
114.597 extranjeros (0.9% de la poblacién), ya en el 2002 la cifra ascendia a 184.464 (1.2% de
la poblacidn) (Stefoni, 2011).

Si se compara el conjunto de permisos de residencia otorgados entre 2001 y 2013 junto al
producto interno bruto per cdpita, se puede ilustrar la relacidon general entre la condicidn

econdmica del pais y la evolucidn de inmigracion al pais.

Figura 1: Permisos de residencia Permanente y PIB per capita

AR PI’B.per Permisos 20000
capita Permanentes

2001 4850 8243 =5000
2002 4630 11072 16000
2003 4650 8537 14000
2004 5310 12545 = 12000
2005 6340 12038 -
2006 7360 11764 5 4000
2007 8740 14786 = 200
2008 10140 15869 6000
2009 10030 43010 2000
2010 10800 17092 s

2011 12350 18793 o
2012 14350 27311 0.
2013 15270 25989 '

Fuente: Elaboracion propia a partir de Permisos de Permanencia emitidos 2001-2013 (Departamento de
Extranjeria y Migracidn), y PIB per capita en Ddlares, Método Atlas (Banco Mundial)10. Tamario de las
burbujas en el grafico varian segun la cantidad de permisos otorgados en cada periodo. Elaboracién

Propia.

La relacién entre la tasa de migraciéon hacia los paises y diferentes aspectos de la economia de

cada pais es diversa. Por un lado, se presume que gran parte de la inmigracion es motivada por

0 Estadisticas de extranjeria disponibles en http://www.extranjeria.gob.cl/estadisticas-migratorias/ y datos econémicos extraidos
de http://datos.bancomundial.org/pais/chile indicador “NY.GNP.PCAP.CD”, INB per cépita, método Atlas (USS a precios actuales).
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mejores condiciones de vida en el pais destino, relativo al pais de origen.
Complementariamente, el desarrollo econédmico, también se espera que influya positivamente
sobre el influjo de poblacidon migrante en los paises: economias mds dindmicas pueden prestar
mayores oportunidades de trabajo (Massey, 1988). También existen formas de emigracion
forzada, relacionadas a zonas de conflicto armado, busqueda de asilo, desplazamiento interno,
ademas del desplazamiento inducido por cambios en el desarrollo econémico (Castles, 2003).
Sin embargo, todo esto es moderado por las diferentes regulaciones que cada pais huésped
dispone al proceso de inmigracion, facilitando u obstaculizando este proceso (Friedberg &
Hunt, 1995; Stefoni, 2011). Por ejemplo, en el caso de Chile, bajo el acuerdo del Mercosur se
establece que los nacionales de los paises integrantes (Argentina, Bolivia, Brasil, Paraguay,
Uruguay, Venezuela, Chile, Perd, Colombia y Ecuador) pueden acceder a visas temporales de

trabajo por un afio con posibilidades de renovacién (Stefoni, 2011).

Los datos de extranjeria permiten ilustrar la tendencia al alza de los residentes extranjeros en
Chile. Sin embargo, no es informativo como se relaciona esta alza respecto a la poblacion

chilena en cada periodo, ni tampoco nos entrega informacion sobre la poblacién de jovenes.

2.2.2.1.2 Proporcion en el tiempo

Empleando los datos de CASEN 2006, 2009, 2011 y 2013, se puede estimar la proporcién de

nacidos en el extranjero para cada periodo de aplicacién de la encuesta de hogares.

Figura 2: Proporcién de poblaciéon migrante

2006 } 1,0%
2009 3—1 1,3%

2011 1,4%

2013 I—+—| 2,1%

0% 1% 2% 3% 4% 5%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos CASEN 2006-2013, en base a las respuestas recogidas
por pregunta "Cuando usted nacid, éen qué comuna o pais vivia su madre?". Esta pregunta es luego
recodificada para identificar a los nacidos en el extranjero versus los nacidos en Chile.
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Junto a cada punto estimado, se incluye el margen de error a cada lado (mediante un linea que
indica el limite inferior y superior del margen de error), indicando el intervalo de confianza a
95% de estos parametros. Mediante la comparacidn de los intervalos de confianza de forma
visual (Schenker & Gentleman, 2001), se pueden plantear al menos dos cosas. Uno, se observa
un alza de la proporcién de nacidos en el extranjero; y dos, que la diferencia entre la poblacion

nacida fuera del pais en el 2006 y el 2013, es mayor para el ultimo periodo.

2.2.2.1.3 Distribucion etaria

La distribucién de edad de los nacidos en el extranjero, en la poblacion de Chile, presenta una
figura comun de las distribuciones de edad de la migracién. En general, la distribucién de edad
de las poblaciones migrantes tiende a poseer una mayor proporcion de observaciones en las
edades de actividad econémica (20-60 afios), y una menor cantidad de casos en los extremos.
Esta forma es consistente con la idea de que la edad de migracién posee una forma particular,
la cual presenta dos peaks: las edades infantiles — que ha de seguir a los padres -, y el grupo de

los jévenes adultos (Pandit, 1997).

La distribucion de edad de los nacidos en el extranjero, es consistente con la descripcion
anterior. La proporcidn relativa de los nacidos en el extranjero, de 15 a 29 es mayor respecto a
la misma proporciéon de los nacidos en Chile. En contraste, en los tramos de edad mas
tempranos, se observa lo inverso. La proporcidn relativa de los nacidos en Chile, supera a la

proporcién de nacidos en el extranjero.
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Figura 3: Edad por tramos etarios

55% 56%

31%
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0 a 14 anos 15 a 29 aios 30 o mas afios

ONacidos en Chile M Nacidos en el extranjero

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos CASEN 2013, en base a datos de edad. En esta figura,
diferencias de mas de 2% entre los nacidos en Chile y los nacidos en el extranjero, corresponden a
diferencias estadisticamente significativas, o dicho de otro modo, son diferencias por sobre el error

muestral.

2.2.2.1.4 Procedencia

En términos de origen de la inmigracién, en gran medida la poblacién nacida fuera de Chile,
proviene en su mayoria de Peru. Para el 2013, los residentes nacidos en Peru constituyen el
principal origen de los inmigrantes en Chile, seguido de Colombia, el resto de América Latinay
el Caribe, Bolivia y Argentina. Mientras que México, Asia, Norte América y Otros, no superan al

2% del conjunto de extranjeros residentes en el pais.
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Figura 4: Proporcidn por pais de origen
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos CASEN 2013 a partir de la pregunta "Cuando usted

nacid, ien qué comuna o pais vivia su madre?". Las respuestas a esta pregunta, fueron recodificadas

para expresar los paises con mayor proporcidn y producir agrupaciones para paises con menor registro.

Ameérica Latina y el Caribe, excluye a los paises latinoamericanos reportados por si solos y Norte

América, incluye EEUU, Canadd y Puerto Rico. Los porcentajes reportados corresponden al total de

nacidos en el extranjero.
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2.2.2.2 Poblacion Inmigrante Joven

Por jovenes, nos referimos al sector de la poblacidn con 15 a 29 afios de edad. Respecto a la
poblacién en general, este grupo constituye el 24% de la poblacién del Pais. Por otro lado, la
poblacién de inmigrantes en Chile, es decir, todos aquellos que han nacido en el extranjero,
para el 2013 se estima en una cifra cercana al 2% de la poblacién total. Si cruzamos ambos
factores, y dividimos a la poblacion joven, entre los nacidos en Chile y los nacidos en el
extranjero (poblacidon migrante), se puede mostrar la proporcion de jovenes para cada grupo.
En términos relativos, se observa que la proporcién de jovenes es mayor entre los nacidos en
el extranjero. En términos generales, el promedio de edad de la poblacidon inmigrante en Chile,

es menor al resto de la poblacién.

Figura 5: Proporcion de jévenes en la poblacion

31%

24%

ONacidos en Chile  E Nacidos en el extranjero

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos CASEN 2013, en base a las respuestas recogidas por
pregunta "Cuando usted nacid, ien qué comuna o pais vivia su madre?". Esta pregunta es luego
recodificada para identificar a los nacidos en el extranjero versus los nacidos en Chile.

2.2.2.2.1 Proporcion en el tiempo

Al igual que en el caso del total de la poblacidon nacida en el extranjero, la proporcion de
jévenes nacidos en el extranjero, ha ido en aumento. Empleando los datos de la encuesta
CASEN para los periodos 2006, 2009, 2011 y 2013 se puede estimar esta tendencia en

términos de porcentajes a la poblacidn total.
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Figura 6: Proporcidn de poblacion de jévenes migrantes
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos CASEN 2006-2013, en base a las respuestas recogidas
por pregunta "Cuando usted nacid, éen qué comuna o pais vivia su madre?". Esta pregunta es luego
recodificada para identificar a los nacidos en el extranjero versus los nacidos en Chile. En esta figura, los
porcentajes corresponden a la proporcién de nacidos en el extranjero, respecto al total e jovenes (15 a
29 afios) de la poblacién chilena.

Al igual que en el caso de la Figura 2, en el presente informe se incluye el margen de error de
los puntos estimados, pudiendo expresar el intervalo de confianza de estos resultados. Esto
nos permite realizar inferencias sobre la poblacién entre los afios comparados. Similar al caso
anterior, se observa el mismo patréon de resultados. Se aprecia una tendencia al alza de este
subgrupo, la cual es estadisticamente significativa entre los afios 2006 y 2013; siendo mayor

para el segundo periodo.

2.2.2.2.2 Tramos etarios al interior de los jovenes

Si la poblacion de jovenes, es dividida en tramos etarios de 4 afios, se puede mostrar con
mayor detalle las asimetrias de la composicidn de edad relativa entre los nacidos en el
extranjero, y los nacidos en Chile (ver Figura 7). La poblacién de jévenes nacidos en el
extranjero, es mayor a la de jovenes nacidos en Chile. En promedio, el primer grupo tiene
cerca de 23 afios; mientras que el segundo grupo tiene cerca de 22 aios. En el rango de los 15
a 19 afios, los nacidos en Chile, en términos relativos, superan a la proporcién observada al
interior del grupo de los nacidos en el extranjero, por mas de 10% (14% aprox.). En el extremo

opuesto, entre el rango de los 25 a 29 afos se observa lo opuesto. En términos relativos, la
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proporcién de los nacidos en el extranjero supera por mds de 10% (17% aprox.) a los jévenes

de 25 a 29 afios nacidos en Chile.

Figura 7: Edad por tramos etarios, poblacién joven

46%

34% 37% 35%

29%

19%

15 a 19 afios 20 a 24 afios 25 a 29 afos

ONacidos en Chile  E Nacidos en el extranjero

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos CASEN 2013, en base a datos de edad. En esta figura,
diferencias observadas en los extremos son diferencias significativas entre los grupos.

2.2.2.2.3 Sexo

La proporciéon de mujeres y de hombres, entre los jévenes nacidos en Chile, y los nacidos en el
extranjero, no presenta diferencias relevantes. En general, la proporcidon de mujeres entre los
jévenes es mds o menos similar, y asciende a cerca de 50% del total de jévenes en la

poblacidn.
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Figura 8: Proporcion de mujeres
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos CASEN 2013, en base a datos de sexo. No se observan
diferencias significativas entre ambos grupos, respecto a la proporcién de hombres y mujeres.

2.2.2.2.4 Procedencia

Al igual que en el caso del total de los nacidos en el extranjero, la mayoria de estos jovenes
proviene de Peru. El resto de los paises de origen sigue en gran medida la tendencia anterior
(ver Figura 4): el principal pais de origen es Peru, seguido de Colombia, Bolivia, América Latina
y el Caribe, y Argentina. Por otro lado, México, Asia, Norte América y Otros, no superan al 3%

del conjunto de extranjeros residentes en el pais.
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Figura 9: Proporcidn por pais de origen de los jovenes nacidos en el extranjero
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos CASEN 2013 a partir de la pregunta "Cuando usted
nacio, ¢en qué comuna o pais vivia su madre?". Las respuestas a esta pregunta, fueron recodificadas
para expresar los paises con mayor proporcion y producir agrupaciones para paises con menor registro.
América Latina y el Caribe, excluye a los paises latinoamericanos reportados por si solos y Norte
América, incluye EEUU, Canada y Puerto Rico. Los porcentajes reportados corresponden al total de
nacidos en el extranjero, de la subpoblacién de jovenes (15 a 29 afios).

2.2.2.2.5 Ubicacion

La distribucién de la poblacién de jévenes nacidos en el extranjero, no es simétrica a lo largo
de todo el pais. Por ejemplo, del total de jovenes de 15 a 29 afios, 11% de ellos reside en
viviendas ubicadas en sectores rurales. En contraste, cuando se estima esta misma figura,
separando entre aquellos nacidos en el extranjero, y aquellos nacidos en Chile, se observa que
so6lo un 5% del primer grupo reside en sectores rurales, mientras que un 11% de los nacidos en

el pais habita en viviendas ubicadas en sectores rurales.
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Figura 10: Proporcidn de jovenes que reside en sectores rurales y urbanos
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos CASEN 2013, en base a la ubicacién de la vivienda. Las
diferencias observadas entre ambos grupos, son estadisticamente significativas.

En términos de las zonas, bajos las cuales se agruparon las regiones, se observa que el 61% de
los jévenes nacidos en el extranjero, se concentra en la Regién Metropolitana. El segundo
sector que mas concentra a personas de este subconjunto de la poblacidn, es la zona norte,
con un 19%; mientras que en las zonas restantes concentran un 10% y un 9%, en las zonas
Centro y Sur correspondientemente. Los resultados anteriores, nos brindan informacién con
respecto a la distribucidn relativa de los jovenes nacidos en el extranjero respecto al total de

este subconjunto de jovenes.

De forma similar, cuando se estima la proporcién de jovenes nacidos en el extranjero, relativo
al total de jovenes de cada una de las zonas, se observa nuevamente que las mimas zonas
presentan mayores proporciones. En la Regiéon Metropolitana, y en la Zona Norte, ambas
concentran presentan que un 4% de la poblacién de jévenes respectivos de cada regidn,
nacieron fuera del pais. En otras palabras, cerca de 4 de cada 100 jévenes en estas zonas, son

jévenes que nacieron en el extranjero.
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Figura 11: Distribucién por zona
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos CASEN 2013, en base a la ubicacién de la vivienda segun
region. Barras negras indican como se distribuyen los jovenes con respecto al total de jovenes nacidos
en el extranjero. Barras blancas, indican la proporcién de jévenes nacidos en el extranjero, con respecto
a los jovenes nacidos en Chile, en cada una de las zonas.

Si se desagregan los mismos resultados anteriores, por region, se observa (Figura 12) que el
patrdon general de distribucidn de los jovenes nacidos en el extranjero, sigue parcialmente a las
regiones con mayor poblacién: Metropolitana, concentra a un 61% de los jévenes nacidos en el
extranjero, como ya se hubiera visto, y que la regidon de Valparaiso concentra a un 8% de la
poblacién de jovenes nacido en el extranjero. Las regiones que se desvian de esta tendencia,
son las regiones del Norte, como Antofagasta, Tarapacd, y Arica y Parinacota. En contraste, las
regiones del Centro y del Sur, presentan proporciones cercanas al 1%. Esto quiere decir que en

estas regiones solo 1 de cada 100 de los jovenes de estas regiones nacié fuera del pais.
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Figura 12: Distribucion regional
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos CASEN 2013, en base a la ubicacion de la vivienda segun
region. Barras negras indican como se distribuyen los jévenes con respecto al total de jévenes nacidos
en el extranjero. Barras blancas, indican la proporcion de jévenes nacidos en el extranjero, con respecto
a los jovenes nacidos en Chile, en cada una de las regiones.
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2.2.2.2.6 Familia

El perfil de los hogares y las familias en las que se encuentran los jévenes nacidos en el
extranjero, es diferente al resto de los jévenes. En concreto, los nacidos en el extranjero, en
mayor proporcion son jefes de hogares (Figura 13) y tienen pareja (Figura 14). No obstante, no
se observa que mas personas de este grupo hayan conformado mas familias, es decir, nucleos

familiares con hijos (Figura 15a), en contraste al resto de la poblacién de jévenes.

Figura 13: Jefe de hogar
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos CASEN 2013, en base a la pregunta “h1. ¢Qué relacion
tiene [NOMBRE] con el jefe(a) de este hogar”. Esta variable se encuentra recodificada en la base de
datos como “pcol”. De este campo, se extraen todos aquellos casos que figuran como Jefes de Hogares.
Diferencias observadas, son diferencias significativas.

Como puede ser observado en la Figura 13, en general los jévenes nacidos en el extranjero,
presentan una mayor proporciéon de miembros que son jefes hogares, en contraste a los

jévenes nacidos en el pais.

Consistente con la figura anterior, se observa en la Figura 14 que los jovenes nacidos en el
extranjero, se encuentran en pareja (casado o en pareja), en mayor proporcion que los jévenes

nacidos en Chile. De forma complementaria, se observa que en mayor proporcion los jévenes
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nacidos en Chile, se encuentran solteros (79%); mientras que un 61% de los jévenes nacidos

fuera del pais se encuentra en el mismo estado civil.
Figura 14: Estado civil
ONacidos en Chile  E Nacidos en el Extranjero
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos CASEN 2013, en base a la pregunta “h4. {Cual es el
estado conyugal o civil actual de [NOMBRE]?”. Diferencias observadas entre las opciones “soltero(a)”,

“casado(a)”, “conviviente o pareja” corresponden a diferencias significativas entre los jovenes nacidos

en el pais, y los jovenes nacidos en el extranjero.

Al comparar a los jévenes nacidos en Chile y los jévenes nacidos en el extranjero, de acuerdo a
si viven con hijos™, se observa que la distribucidén entre ambos grupos es similar (ver Figura

15a). Sin embargo, esta distribucion, se encuentra moderada por el estado civil previo.

" En base a las variables de parentesco con el jefe de hogar y el jefe de nuicleo familiar (pcol y pco2), se construyé un indicador
para saber si un miembro de cada hogar y de cada nucleo vivia o no con hijos. CASEN 2013, si bien incluye una pregunta sobre
tener hijos, esta solo se restringe a las mujeres (a partir de los 12 afios). Con el método empleado, se puede rescatar la
informacién de la cantidad de personas de la poblacidon que vive con sus hijos en la misma residencia.

mideuc.cl



Centro UC 80
Medicion - MIDE

Figura 15a: Tenencia de hijos
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos CASEN 2013, en base a la pregunta “h1. ¢Qué relacidon
tiene [NOMBRE] con el jefe(a) de este hogar”. Esta variable se encuentra recodificada en la base de
datos como “pcol”. De este campo, se extraen todos aquellos casos que figuran con un miembro en el
nucleo familiar, que es registrado como su hijo.

Como se observa en la Figura 15b, cerca de un 72% de los jévenes nacidos en Chile que se
encuentran en pareja (casados o conviviendo), tiene hijos. En contraste, de los jévenes nacidos

en el extranjero que se encuentran en pareja sélo un 58% tiene hijos.

Complementariamente, cuando se comparan aquellos jévenes que se encuentra solteros, se
observa que entre los jévenes nacidos en Chile sdlo el 10% de ellos tiene hijos. Mientras que
entre los jévenes nacidos en el extranjero y que se encuentran solteros, sélo el 7% de ellos vive

con al menos un hijo. Estas diferencias son significativas.
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Figura 15b: Tenencia de hijos
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos CASEN 2013, en base a la pregunta “h1. {Qué relacién
tiene [NOMBRE] con el jefe(a) de este hogar”. Esta variable se encuentra recodificada en la base de
datos como “pcol”. De este campo, se extraen todos aquellos casos que figuran con un miembro en el
nucleo familiar, que es registrado como su hijo. Diferencias observadas entre ambos grupos, son
significativas.

2.2.2.3 Resumen
Los mensajes principales de los resultados estimados son los siguientes:

A. Latasa deinmigracidn total a la poblacion es de cerca de 2%.

B. Entre el 2006 al 2013, la inmigracion ha aumentado de 1% al 2%.

C. Paises de origen de los inmigrantes en Chile, en su gran mayoria son de la region
(Latinoamérica).

D. El pais que encabeza este listado es Peru (41%), seguido de Colombia (17%), América
Latina y el Caribe (9%), Bolivia (9%) y Argentina (7%).

E. La poblacion inmigrante es mas joven que la poblacion chilena, concentra mayor

cantidad de sus miembros en las edades activas de trabajo.

n

Los jovenes migrantes residen en su mayoria en ciudades (95%).
G. Se concentran en mayor medida en la Regién Metropolitana (61%) y en el Norte (19%).
H

En mayor medida son jefes de hogares (22% vs 9% los nacidos en Chile).

Se encuentran en mayor proporcidén en pareja, en contraste a los nacidos en Chile.
J. Una vez controlado el estado civil, en general son menos los jévenes nacidos en el

extranjero, que tienen hijos en Chile.
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2.2.3 Evaluacion de las condiciones de vida de los jovenes migrantes en Chile

2.2.3.1 Monitoreo de la integracion de los nacidos fuera del pais

Actualmente, paises como Australia, Suiza, Nueva Zelanda y Canada cuentan con una tasa de
residentes no nacidos en el pais de 20% a 25%; mientras que cerca de 10% a 14% de personas
que reside en EEUU, Suecia y Alemania, no nacid en el pais en que reside (Bloemraad,
Korteweg, & Yurdakul, 2008). Chile por su parte, alcanza una tasa de 2.1 % en base a
estimaciones de la CASEN 2013, y a cerca de 2.5% segun estimaciones del Ministerio del

Interior (OECD, 2014).

Chile, en gran medida se diferencia de los procesos migratorios observados en paises de Norte
América y Europa, debido a dos aspectos notorios. Por un lado, la tasa de residentes no
nacidos en el pais es pequefia, en contraste a los paises ya mencionados. Por otro lado, un
gran porcentaje de la inmigracién observada en los ultimos afios es intra regional, o en otras
palabras, es inmigracién desde paises de Latinoamérica. Empleando la estimacion ya revisada,
cerca de un 90% de los residentes no nacidos en Chile, provienen de paises de Latino
América’>. Como consecuencia, esto implica que la gran mayoria de los inmigrantes que
residen en Chile hablan el mismo idioma (i.e. castellano, espafiol) de forma nativa. Esto
implica, que para la mayoria de los migrantes de la region que llegan a Chile, la usual barrera
del idioma es practicamente inexistente. Este no es el caso de la inmigracion México-Norte
Ameérica, y no es el caso de la inmigracién Oriental a Europa. De este modo, la adopcién de un
marco de indicadores para el monitoreo de la inmigracién, como el de la OECD
(OECD/European Union, 2015; OECD, 2012, 2014), requiere de ciertas consideraciones. Una
breve revisién del origen histérico de estos indicadores, permitird comprender el propdsito
original de este enfoque. Asi mismo, esto nos permitird evaluar la complementariedad parcial

de estos indicadores con respecto a los enfoques de la migracién, como fendmeno intergrupal.

El fendmeno de la migracion, entendido como el movimiento de grupos humanos de un lugar a
otro (Kearney, 1986), como hecho demografico y socioldogico es previo al monitoreo de
inmigracion. No es sino después del establecimiento del concepto de estado-nacidon y la idea
de nacionalidad, que la migracién y la inmigracion comienzan a ser monitoreadas (Kraler,

Reichel, & Entzinger, 2015).

2 El Ministerio del Interior, estima que esta proporcion es de 74% (OECD, 2014).
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La historia del monitoreo de los flujos de personas a través de las fronteras de un pais, se
encuentra marcada por una valencia positiva o negativa respecto a las posibilidades de
trabajar, hacer negocios, y a otros derechos de los migrantes en el pais de acogida. Al menos
tres hitos pueden ser mencionados. En la década de 1930, luego de la crisis econdmica, la
inmigracién fue vista como un problema en los paises industrializados y afectados por la crisis;
y como consecuencia los derechos de los inmigrantes se vieron restringidos. En contraste, los
flujos de inmigracién fueron facilitados hacia Europa, luego de la segunda guerra mundial y
mds o menos hasta la década de 1970. En este periodo, hubo una facilitacion a la inmigracion,
y al acceso al trabajo para la reconstrucciéon de la Europa post guerra. Finalmente, Norte
América y Europa, durante la primera década del 2000, han cambiado su politica de
inmigracion, por una de seguridad internacional, influidos en gran medida por la guerra contra
el terrorismo (Fassin, 2011). Consecuentemente, este cambio de foco, ha afectado de manera

negativa a los migrantes de medio oriente.

El desarrollo de indicadores para monitorear el estado de integraciéon de la poblacién
inmigrante, entre los paises de la OECD, ha evolucionado de los indicadores Laeken a los
indicadores del acuerdo de Zaragoza (Kraler et al., 2015). Los indicadores Laeken, se centraban
principalmente, en monitorear aspectos como el acceso al trabajo, el desempleo y la pobreza.
En cambio, los indicadores de Zaragoza, contemplan cerca de 14 indicadores. Estos indicadores
se distribuyen en cuatro areas, incluyendo empleo, educacién, inclusidn social y participacion
ciudadana (Kraler et al., 2015). El objetivo de estos ultimos, es monitorear el cumplimiento de
la estrategia europea para el 2020; la que consiste en alcanzar una tasa de empleo de 75%
entre las personas de 20 a 64 afos. Debido a la sustantiva proporcion de residentes nacidos
fuera de la Unidon Europea, la Unién Europea concluye que, el cumplimiento de estas metas
requiere de la mejora de las tasas de empleo para toda la poblacidn activa. Esto incluye, la
promocién de los derechos de iguales condiciones de trabajo e iguales condiciones de acceso a

servicios para los migrantes residentes en Europa (OECD/European Union, 2015).

Chile, por su parte, adscribe al enfoque basado en derechos para la politica de migracion
(OECD, 2014). Esto quiere decir que la integraciéon de la poblacién migrante debe ser
promovida por la politica de Estado, basado en la igualdad de derechos. De esta manera, las
directrices de equidad en las condiciones de trabajo y equidad de acceso a servicios, han de ser

parte de los lineamientos generales de la politica de Estado.
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El capitulo conceptual del presente estudio, advierte sobre tres aspectos a considerar para
evaluar la calidad de integracién de los jovenes migrantes. Gracias a estudios previos (Aravena
& Alt, 2012), es sabido que los jovenes migrantes se encuentran en mayor riesgo de
vulnerabilidad, especialmente cuando presentan bajos niveles educacionales alcanzados;
accediendo a trabajos de menor calidad y formalidad. El trabajo de Honneth (1995), recalca la
necesidad de reconocimiento, la cual requiere ser satisfecha a nivel personal, institucional y
colectivo. El reconocimiento institucional, se solapa con la esfera de indicadores relativos al
acceso equitativo a servicios, como una manifestacién de la fuente de reconocimiento
institucional. Mientras que la esfera colectiva de reconocimiento, se relaciona con la
participacion social, en la cual los sujetos expresan solidaridad entre si. Finalmente, la hipdtesis
de contacto, nos recuerda que los procesos de discriminacidon y prejuicio podrian ser
reducidos, si el contacto entre grupos cumple ciertas condiciones, como la igualdad de estatus,
la cooperacién, la personalizacién, y el apoyo institucional. En contraste, si los grupos de
migrantes en el pais de acogida se encontraran sujetos a procesos de segregacion sistematica
o con dificultades de acceso a escenarios de participacién fundamental (i.e. como el trabajo, la
educacioén, y a otras actividades de participacion), dificilmente podrian desarrollar procesos de
integracién satisfactorios, y posiblemente se encontrarian en mayores riesgos de

vulnerabilidad.

En la siguiente seccién de este informe, se seleccionan diferentes indicadores presentes en la
Encuesta CASEN 2013, para evaluar la calidad de integracion de los migrantes jovenes en Chile.
Como marco general, se emplean las grandes areas de los indicadores de Zaragoza
(OECD/European Union, 2015), educacidn, trabajo, acceso y participacion; sin embargo estos
son reordenados bajo dos grandes lineas: vulnerabilidad y riesgo, reconocimiento vy

participacion.

2.2.3.2 Metodologia y Plan de Andlisis

Al igual que en la seccién de caracterizacién, se emplearon los datos de la “Encuesta de
Caracterizacién Socioecondmica Nacional” (CASEN 2013) elaborada por el Ministerio de
Desarrollo Social. Todas las estimaciones realizadas, toman en consideracion el disefio
muestral (Heeringa et al., 2009; Ministerio de Desarrollo Social, 2015c), lo cual permite realizar

inferencias a la poblacion. Para todos los célculos se estima un nivel de confianza de 95% para
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los parametros calculados. Nuevamente, se emplea el software STATA (StataCorp, 2013), el

cual permite incluir el disefio muestral en el cdlculo de resultados.

La presente seccidn analiza si las diferencias en las condiciones de vida, como la situaciéon
socioecondmica, el acceso a servicios, la educacion, el trabajo y la participacién social,
presentan diferencias entre los jovenes nacidos fuera de Chile (migrantes) y el resto de los
joévenes nacidos en Chile. Como fuera argumentado anteriormente, el encontrar diferencias en
estos ambitos, por sobre el efecto de otros factores relevantes, brinda al menos evidencia

inicial de posibles ambitos de inequidad.

Se estudiaron alrededor de 20 indicadores respecto a las dimensiones antes mencionadas.
Para evaluar si el factor de interés, el cual fue operacionalizado como el lugar de nacimiento,
presenta una diferencia al interior de la poblacién. Se ajustaron modelos de regresion y
modelos de regresion logistica, dependiendo de la naturaleza de la variable en estudio, con la

siguiente forma general:

Ecuacién 1: Modelo general para estimar efectos de origen, sexo y region

Yij = Yoo + Yo1 *indigena + yo; *edad + Y3 * edad? + y,, * extranjero +ygs *
femenino +yge * Norte + yo7 * Centro + yog * Sur +ygq * extranjero * femenino
+Y10 * extranjero * Norte +y,1 * extranjero * Centro +y;, * extranjero » Sur + ¢;;

La variable “indigena”, es codificada como una variable dummy™. Los casos que se identifican
positivamente, a la pregunta de pertenencia o descendencia a pueblos indigenas (Ministerio
de Desarrollo Social, 2013 pregunta r6) son codificados como unos, y el resto como ceros,
constituyendo la categoria de referencia. La variable “edad” y “edad®”, son variables continuas.
La primera expresa la edad de las observaciones en afios; mientras que la variable edad’,
corresponde al cuadrado de los valores originales. Esto por un lado permite controlar las
diferencias atribuibles a la edad, en términos de mds y menos edad. Y al mismo tiempo,
permite controlar si estas diferencias presentan efectos techos o quiebres (efectos
curvilineos). La variable “extranjero”, se codifica como dummy de ceros y unos, donde uno
designa a todos los casos que nacieron fuera del pais (CASEN 2013, pregunta rlb), y resto de
los casos son codificados como ceros. La variable femenina, también fue codificada como
dummy, donde cero es masculino y los unos designan a los casos de sexo femenino. Las

regiones fueron clasificadas en 4 macro-zonas, siguiendo la clasificacion empleada por el

13 . . .. . . .
Bajo esta codificacidn se indica que todos sus valores se dividen en dos: entre los valores ceros y unos
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estudio de PNUD (2015)* donde Norte concentra a las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapacd, Antofagasta, Atacama y Coquimbo; el Centro relne a las regiones de Valparaiso y
O’Higgins; el Sur incluye las regiones del Maule, Biobio, Araucania, Los Lagos, Aysén,
Magallanes y los Rios, y finalmente, a la Regiéon Metropolitana, se la deja como categoria de
referencia. Finalmente, al modelo general empleado se le incluyen 4 interacciones, para

capturar diferencias por origen condicionales a sexo y regidn.

Todos los modelos estimados, se ajustan sobre la poblacion de jovenes y/o la subpoblacion
especifica a la pregunta, segln corresponda. En la estimacién, se incluye el disefio muestral de

la encuesta, y la varianza es estimada mediante el método de Taylor Series Linearization.

Los indicadores estudiados, son descritos cada uno, respecto a su pregunta original en la
encuesta CASEN 2013, en la seccidn de resultados respectiva, que se presenta a continuacion.
Los modelos de regresién y regresion logistica, son empleados para evaluar si existen
diferencias entre los jovenes nacidos en Chile, y los jovenes nacidos en el Extranjero. En la
seccion de resultados, en general, sélo se reportan los resultados descriptivos de los
indicadores estudiados, y se indica si las diferencias observadas entre ambos grupos, son

estadisticamente significativas, segun el modelo general ajustado (ver Ecuacion 1).

' Zonas agrupa las regiones de la siguiente forma: Norte (I a IV y XV), Centro (V, VI), Regién Metropolitana, Sur (VI a XIl y XIV).
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2.2.3.3 Resultados

2.2.3.3.1 Vulnerabilidad y Riesgo

Los resultados sobre indicadores vulnerabilidad y riesgo, son mixtos. Por un lado, se observa
gue los jévenes nacidos en el extranjero, se concentran en una mayor proporcién en el quinto
quintil de mayor ingreso; presentan menores tasas de desempleo relativas a su grupo, y
asimismo, una menor cantidad de estos jovenes se encuentra sin estudiar y sin trabajar. No
obstante, presentan menor acceso a vivienda propia, tienden habitar viviendas con mayor
grado de hacinamiento, y encontrarse ocupados en trabajos de menor calificaciéon. A
continuacidn, se presenta el detalle de resultados por indicador, junto a su desglose por sexo y

zona, para los casos en que se identificaron diferencias importantes para estos factores.

2.2.3.3.1.1 Situacion Socio econémica

En regiones como la Unidn Europea, se ha estimado que los nacidos fuera de la unién (i.e. third
country nationals) se encuentran en mayor riesgo de encontrarse bajo la linea de la pobreza
(OECD/European Union, 2015). Los resultados estimados con CASEN 2013 presentan una

figura parcialmente coincidente con este resultado.

Si se observa la distribucién de las personas entre los quintiles de ingreso, en caso de haber
completa independencia entre el factor bajo escrutinio y la distribucidon de ingreso, se espera
que los porcentajes en cada quintil se distribuyeran de forma simétrica. Es decir, que cada
quintil debiera concentrar cerca de 20% de los jovenes, independiente de si nacieron en Chile
o si nacieron en el extranjero. No obstante, lo que se encuentra es una figura diferente. En el
quinto quintil, el cual es el quintil de mayor ingreso, concentra a 26% de los jévenes nacidos en
el extranjero. Asi mismo, en el primer quintil, del quintil de menor ingreso, sélo se encuentra al

14% de los Jovenes nacidos fuera del pais.
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Figura 16: Distribucidn de la poblacion en quintiles de ingreso
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos CASEN 2013, en base a distribucion de quintiles de
ingreso autdonomo nacional (gqaut_mn). Quintil | es el quintil de menor ingreso, mientras que el quintil V
es el quintil de mayor ingreso. En esta figura, sdlo las proporciones del Quintil V, son estadisticamente
diferentes entre los nacidos en Chile y los Nacidos en el Extranjero.

Esta distribucion asimétrica de ingreso, posiblemente cancela las diferencias esperadas
respecto a la tasa de pobreza al interior del grupo de los jovenes migrantes. Los jévenes
nacidos en el extranjero, presentan tasas relativas similares a las tasas observadas para los
jévenes nacidos en Chile. Esto es el caso, para el indicador general de pobreza, como para el

indicador de pobreza multidimensional.

Figura 17: Pobreza
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos CASEN 2013, en base a los indicadores de pobreza
(pobreza_mn) y pobreza multidimensional (pobreza_multi). ‘Pobreza MD’ refiere a pobreza
multidimensional. En esta figura, no se observan diferencias significativas entre los grupos comparados.
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Si los resultados del indicador de pobreza son evaluados por sexo y zona®, se encuentran
diferencias adicionales. Existe una brecha principal entre hombres y mujeres. Hay una mayor
proporcién de mujeres bajo la linea de la pobreza, independientemente de donde hayan
nacido. Adicional a esta diferencia, se observa un efecto de interaccion a favor de los jévenes
migrantes. Las Zonas del Centro y del Sur, en términos generales presentan mayores tasas de
pobreza. Sin embargo, los jovenes nacidos en el extranjero presentan menores tasas de
pobreza en estas zonas (Centro y Sur), en contraste al resto de los jovenes nacidos en Chile,

gue también residen en estas zonas.

Figura 18: Pobreza por grupo, sexo y region
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos CASEN 2013, en base a los indicadores de pobreza
(pobreza_mn). Adicionalmente, se grafican las proporciones comparadas para ambos grupos,
descompuesto por sexo, y por zonas. En esta figura, ha diferencias significativas principales por sexo, y
diferencias condicionales entre los grupos para las regiones del centro y del sur.

En términos de situacidn econdmica distribucién entre los quintiles de ingresos, los nacidos
fuera de Chile, tienden, en términos relativos a tener una mayor proporcién en el quinto
quintil de ingreso. En términos de pobreza, haber nacido en el extranjero parece no ser un
factor de riesgo. Sin embargo, estudios previos indican que hay heterogeneidad al interior de
los nacidos fuera de Chile (Aravena & Alt, 2012; Martinez, 2003). Aravena & Alt (2012) indican
que el origen de los migrantes, segln sean de la propia regién (Latino América) o de otros

paises (de Europa, Norteamérica y otros); tienden a estar relacionados con los niveles de

1 . . , . .z s .
® Las diferencias aqui descritas, corresponden a los resultados de un modelo de regresién logistica, el cual incluye todas las
covariables descritas en la Ecuacion 1.
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escolaridad alcanzada, y esto a su vez a los tipos de oportunidades laborales que alcanzan.
Martinez (2003) por su parte, muestra con datos censales, la concentracidn de las trabajadoras

domeésticas puertas adentro, provenientes de Perd, entre los nacidos en el extranjero.

Siguiendo la racionalidad de la heterogeneidad al interior de los nacidos en el extranjero, si se
estima la proporcidn de jévenes en el quinto quintil, segin lugar de origen, se puede ilustrar
esta heterogeneidad. Empleando la clasificacion presente en la Figura 4, para diferenciar
distintos lugares de origen, se estima la pertenencia al quinto quintil de ingreso para cada

grupo.

Figura 19: Proporcion por pais de origen de los jévenes nacidos en el extranjero, en el quinto quintil de ingreso
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos CASEN 2013, en base a distribucién de quintiles de
ingreso auténomo nacional (gqaut_mn), en la cual se reporta solo los porcentajes del Quintil V, el cual es
el quintil de mayor ingreso. Los paises y Regiones de Origen de esta figura, son los mismos que fueran
empleados en la Figura 4 (América Latina y el Caribe, excluye a los paises latinoamericanos reportados
por si solos y Norte América, incluye EEUU, Canada y Puerto Rico). Los paises y regiones marcados con
“*” son aquellos resultados los cuales, debido al tamafio de los grupos en la muestra CASENE 2013 los
estimados poseen un margen de error muy grande (coeficientes de variacidn superior a 30%). De este
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modo, los resultados de estos grupos son menos confiables. Los porcentajes reportados corresponden al
total de nacidos en el extranjero, de la subpoblacién de jovenes (15 a 29 afios).

Por ejemplo, mientras solo un 11% de los jévenes nacidos en Peru se encuentra en el quinto
quintil de ingreso, los jovenes nacidos en Norte América del quinto quintil pueden llegan a
constituir un 65% del total de este subgrupo. Asi mismo, los jovenes nacidos en Bolivia
presentan hasta un 26% de sus miembros en este quintil, mientras los jévenes nacidos en
Argentina presentan un 33%, y un 50% de los jévenes nacidos en Colombia pertenece al quinto

quintil de ingreso.

Si se emplea un modelo de regresion logistica para evaluar la relacién entre la pertenencia al
quinto quintil de ingreso, y cada uno de los grupos de la figura anterior, se observa que los
jévenes migrantes provenientes de Peru tienden a estar 1.8 veces mas que el resto de los
jévenes chilenos, entre los otros quintiles de Ingreso. En contraste, los jovenes que provienen
de Argentina, Colombia, Ecuador, México y Norteamérica, aun controlando por escolaridad,
tienden a ubicarse en mayor proporcién que los jévenes nacidos en Chile en el quinto quintil
de Ingreso. Este ejercicio, debiera servir para promover la interpretacién cautelosa de los

resultados, debido a que la poblacién de jévenes nacidos en el extranjero no es homogénea.

2.2.3.3.1.2 Vivienda

Estadisticas reunidas por la OECD en el 2009 (OECD, 2012), indican que la poblaciéon migrante,
que es duefia de su propia residencia varia de 20% a 90%, mientras que el promedio de los
paises de la OECD es de alrededor de 53%. En contraste, en Chile la tasa de jévenes nacidos

fuera del pais que habita una vivienda en la que el nucleo familiar es duefio, es de sélo 23%.
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Figura 20: Tenencia de vivienda
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos CASEN 2013, en base a las respuestas recogidas por la
pregunta v12. En esta figura, se observan diferencias estadisticamente significativas, entre los jévenes,

para las categorias de “Propia” y “Arrendada”.

Figura 21: Casa propia, por grupo, sexo y zona
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos CASEN 2013, en base a las respuestas recogidas por la
pregunta v12, aislando a la alternativa “Casa Propia”. En esta figura, se observan diferencias
estadisticamente significativas entre los jovenes segun el lugar de nacimiento (ver Total). Ademads, se
observan diferencias entre los jovenes, condicionales a las Zonas. Las Zonas Centro y Sur, presentan un

patrén de resultados diferentes a lo observado en general.
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Esta diferencia observada no es simétrica a lo largo de todas las zonas del pais. En general, los
habitantes de la Zona Sur, en mayor proporcién son duefios de la vivienda que habitan. Y si
bien, los nacidos en el extranjero tienden en mayor medida a ser arrendatarios de las viviendas
gue ocupan, los jévenes nacidos en el extranjero de la zona sur del pais, presentan en términos

relativos, una mayor proporcién de casas propias.

Al interior de la OECD se estima que los inmigrantes en cada pais, presentan el doble de
oportunidades que sus contrapartes nacidas en el pais de acogida, de habitar viviendas bajo
hacinamiento (OECD/European Union, 2015). Esto es, habitar en viviendas donde la cantidad
de personas por dormitorio supera a las 2.5 personas en promedio. Los jovenes migrantes en
Chile presentan una figura similar. Cerca de 30% de los jovenes habita en una vivienda donde

se comparte dormitorio con cerca de 2 o mds personas.

Figura 22: Calidad de vivienda y hacinamiento
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos CASEN 2013, en base a los indicadores de vivienda
(Déficit Saneamiento = indsan; Déficit Vivienda = calgoviv; Hacinamiento = hacinamiento). En esta figura,
hay diferencias estadisticamente significativas entre los jévenes respecto a la proporcidn de jévenes que
habita en hogares con grados sustantivos de hacinamiento (entre 2.5 personas por dormitorio a 5
personas por dormitorio o mas).

Cabe destacar que, los indicadores de hacinamiento, no son independientes de otros factores.
En términos generales, el grupo de las mujeres al interior de los jovenes del pais, tiende a
compartir dormitorio con dos 0 mas personas; en contraste a lo observado para el grupo de los
hombres. Asi mismo, en términos generales, las tasas globales de hacinamiento son menores

en las Zonas del Centro y Sur. Estas diferencias por zona favorecen a los jovenes migrantes que
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viven en el sur del pais, sector en el cual, los jévenes nacidos en el extranjero, presentan tasas

de hacinamiento similares a las del promedio general de la poblacion.

Figura 23: Hacinamiento por grupo, sexo y zona
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos CASEN 2013, en base al indicador de Hacinamiento
(hacinamiento). En esta figura, hay diferencias estadisticamente significativas entre los jévenes respecto
a la proporcién de jévenes que habita en hogares con grados sustantivos de hacinamiento (entre 2.5
personas por dormitorio a 5 personas por dormitorio o mas). Adicionalmente, estos resultados varian
por zona. Las zonas Centro y Sur, en general presentan menores grados de hacinamiento. En particular,
los jévenes nacidos en el extranjero, que viven en el Sur, como un todo, presentan una menor tasa de
hacinamiento que en otras zonas del pais.

2.2.3.3.1.3 Trabajo y Educacion

Aravena & Alt (2012) nos advierten que, al interior de los migrantes, aquellos con menor
escolaridad se encuentran bajo mayores riesgos y vulnerabilidad, en contraste al resto de los
migrantes. Los niveles de escolaridad alcanzados, se encuentran intimamente relacionados con
las tasas de empleo y los tipos de ocupacidn a los que acceden las personas (OECD/European
Union, 2015; OECD, 2012). De este modo, el estudio de las tasas de Empleo y Desempleo, asi
como el acceso a trabajos calificados, requiere considerar los niveles educativos observados en

la poblacion.

La distribucién de niveles educativos alcanzados por la poblacién general de jévenes en Chile,
son los siguientes: 27% ha alcanzado niveles basicos o menores, 36% de los jovenes ha
alcanzado niveles basicos o de ensefianza media y 37% ha alcanzado niveles de educacidn
terciaria. Sin embargo, debido a la intrinseca relacién entre edad y afos de escolaridad, estos
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resultados son presentados por rangos etarios, para los grupos de jévenes nacidos extranjero y

jévenes nacidos en el pais.

Figura 24a: Nivel Educacional, 15 a 19 afos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos CASEN 2013, en base al indicador de ultimo nivel
educacional alcanzado (educ). En estas figuras, solo hay diferencias estadisticamente significativas entre
los joévenes para el subgrupo de 20 a 24 afos. En este subgrupo, hay una menor proporcién de los
jovenes nacidos en el extranjero que ha completado algun programa de educacidn terciaria, en
contraste a los jévenes nacidos en Chile.

Los niveles educativos alcanzados fueron estimados por rangos de edad de: 15 a 19 afos, 20 a
24 afos y 24 a 29 afos. En el rango de edad de 20 a 24 aios, se observa una diferencia
importante. Al interior de este grupo hay una menor proporcién de jovenes que ha alcanzado
la educaciéon terciaria. Mientras la proporcion de jévenes nacidos en Chile que llega a la

educacion terciaria es de 54%, la proporcion relativa de los jévenes nacidos en el extranjero
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que alcanza estos niveles de escolaridad es de sélo 37%. Esta diferencia en el perfil educativo
de los jovenes podria relacionarse tanto a los ingresos econdmicos como a las tasas de
empleo. Por ejemplo, en el reporte de OECD (OECD/European Union, 2015) se encuentra que
si bien tener un trabajo protege de la pobreza, la fuerza de este factor protector no es similar

entre los nacidos en el pais, y los nacidos fuera del pais.

Considerando lo anterior, los indicadores de ingresos y ocupacién, fueron explorados con una
variante de la Ecuacién 1, la cual integra entre las covariables a la escolaridad de los individuos

en afios, y el producto entre “extranjero” y la escolaridad en afos.

Ecuacién 2: Modelo general para estimar efectos de origen, sexo y region

Yij = Yoo + Yo1 *indigena + yg; *edad + Y3 * edad? + Yo, * extranjero +yos *
femenino +yy¢ * Norte + yg7 * Centro + yog * Sur +yp9 * extranjero * femenino

+Y10 * extranjero * Norte +y,1 * extranjero * Centro +y,, * extranjero * Sur + yy3 *
escolaridad + Y4 * extranjero * escolaridad + e;;

Esta seleccion de covariables nos permitira estimar si hay diferencias en ingresos y ocupacion,
entre los jévenes nacidos en el extranjero y lo jovenes nacidos en Chile, que fueran

independientes de los niveles observados de escolaridad.
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Figura 25: Actividad Econémica
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos CASEN 2013, en base al indicador de actividad
econdmica (activ). En esta figura, se observan diferencias estadisticamente significativas entre los
jovenes nacidos en el extranjero, y los nacidos en Chile, para las categorias de Ocupados e Inactivos.

En cuanto a la actividad econdmica de los jovenes, se observa que un 59% de los jévenes
nacidos en el extranjero se encuentran ocupados; es decir trabajando. En contraste, sélo un
40% de los jovenes nacidos en Chile se encuentra trabajando®. Por su parte, la proporcién de
desocupados presenta cifras similares en ambos grupos: 7% entre los jévenes nacidos en Chile,
y 5% entre los jévenes nacidos en el extranjero. Finalmente, la proporcién de jéovenes que no
integra la fuerza de trabajo es mayor entre los jovenes nacidos en Chile, con un 53%; mientras
que entre los jovenes nacidos en el extranjero esta proporcion alcanza a un 36% del total. Esto
corresponde a los Inactivos de la Figura 24, los cuales no se encuentran trabajando por razones

de estudio u otras razones.

Las tasas de desempleo en la poblacién inmigrante en los paises de los OECD varian entre 28%
y 6%, con un promedio de 11% entre los paises (OECD, 2012). Si se estima la tasa de
desempleo para la poblacién nacida en el extranjero, con un similar rango etario al del informe

de la OECDY, se observa una tasa de 4% de desempleo.

En cambio, la proporcidon de Desocupados entre los jovenes de 15 a 29 afios es de 15% para el

total de la poblacién. Esta cifra varia segun grupo y segun sexo.

' Una definicién exhaustiva de “Ocupados” se encuentra disponible en el “Manual del Investigador”, CASEN 2011 (Ministerio de
Desarrollo Social, 2012, p. 45)
7| a tasa de desempleo estimada en el informe de la OECD, se estimada para el rango etario de 15 a 64 afios.
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Figura 26: Desocupados
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de los datos CASEN 2013, en base al indicador de actividad
econdmica (activ). Estos porcentajes, consideran solo a la poblacion econdmicamente activa, y por tanto
excluyen a toda la poblacién que se encuentra fuera de la actividad, por encontrarse estudiando u otra
razon. En esta figura, se observan diferencias estadisticamente significativas entre los jovenes nacidos
en el extranjero, y los nacidos en Chile, asi como también se observan diferencias por sexo.

En términos generales, al interior de la poblacidn activa, es decir excluyendo los Inactivos de la
Figura 25, la proporcién de jovenes nacidos en el extranjero que se encuentra desocupados
(8%), es menor a la proporcidn de jovenes desocupados nacidos en Chile (15%). Por otro lado,
hay una diferencia general por sexo. El grupo de las mujeres, presenta una mayor proporcion
de personas fuera de empleo, que el grupo de los hombres. Estas diferencias, son

independientes de los niveles de escolaridad.

Los jovenes nacidos en el extranjero presentan proporciones no muy diferentes a las del resto
de los jévenes en cuanto a ocupacién en trabajos no calificados. Sin embargo, cuando estos
resultados son analizados en detalle, controlando por todos los factores indicados en la

ecuacion 2, se pueden identificar diferencias particulares.
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Figura 27: Trabajos no calificados
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos CASEN 2013, en base al indicador de tipo de trabajo
(oficiol), basado en la pregunta 09.a “éCual es su ocupacién u oficio?” En esta figura, se presentan tres
diferencias. En general, las mujeres se encuentran empleadas en trabajos no calificados, en menor
proporcion que los hombres. Asi mismo, los jévenes nacidos en el extranjero se encuentran ocupados
en trabajos no calificados, en mayor proporcién que el resto de los jévenes. Finalmente, hay un efecto
de interaccion. Las tasas de ocupacién en trabajos no calificados varian por sexo. Son las mujeres al
interior del grupo de los jovenes nacidos en el extranjero, las que mds se encuentran ocupadas en
trabajos no calificados. Estas diferencias son independientes de los afios de escolaridad, y de las
diferencias por zonas.

Si bien la tasa general de ocupacién en trabajos no calificados es de 17% en la poblacidn
general de jévenes. Esta proporcion es de 28% para el caso de las mujeres nacidas en el
extranjero. Estas Ultimas presentan basicamente una proporciéon de cerca del doble a la
esperada para el resto de la poblacidn, considerando los niveles de escolaridad respectivos y
las diferencias principales observadas por zonas. En términos generales, las zonas del Norte,
Centro y Sur, tienden a presentan proporciones mayores de ocupados en trabajos no

calificados, en contraste a la region Metropolitana.

La poblacidn de los que “No estudia — Ni trabaja” (también referida como NINI) al interior de
los jovenes, corresponde al grupo de personas que se encuentran en edad activa de trabajar,
pero que se encuentran actualmente sin trabajo; y que al mismo tiempo tampoco se
encuentran estudiando. Es una forma alternativa de estudiar el desempleo juvenil. A este
indicador, se le considera de gran relevancia a la hora de estudiar integracidn de los jévenes

migrantes, debido a que largos periodos de desempleo y desvinculacidn institucional, son
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considerados antecedentes previos a desempleos duraderos y eventos criticos a procesos de
exclusién social mas complejos (Bynner & Parsons, 2002; Franzén & Kassman, 2005;

Thompson, 2011).

Las formas de estimar a este grupo varian. En el informe de la OECD (2012), se calcula la
proporcién de los NINI' entre las edades de 15 a 34 afios. Por su parte, Repetto (2013), estima
a este a grupo entre las edades de 15 a 24 anos. En virtud de velar por la consistencia con este
informe, en la presente figura se reportan las proporciones de NINI, dentro de la poblacién

activa, entre las edades de 15 a 29 afios.

Figura 28: No estudia Ni trabaja
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos CASEN 2013, en base al indicador de tipo de actividad
econdmica (activ), y en base a las respuestas de la pregunta e3 “Actualmente, éasiste a algln
establecimiento educacional, jardin infantil, sala cuna u otro programa preescolar no convencional?”
Estos porcentajes, reflejan la cantidad de jévenes que no estudia ni trabaja, respecto al total de la
poblacidon econdmicamente activa, la cual corresponde a un 47% de los jévenes del pais.

Los factores de riesgo para caer en la categoria de NINI entre los jovenes son: edad, ser mujer
y vivir fuera de la Regidn Metropolitana. En contraste a lo esperado, controlando por todas las
covariables descritas en la Ecuacion 2, se observa que los jovenes nacidos en el extranjero
presentan menores proporciones de NINI entre sus miembros, en contraste a los jovenes
nacidos en Chile. En términos generales, para toda la poblacién de jévenes se observa un
efecto negativo de la edad. A mayor edad, menor es la probabilidad de encontrarse en este
grupo. En cambio, ser mujer es un factor de riesgo. La proporcion de mujeres que cae en esta

categoria, es mayor que la de los hombres, independiente de los afios de escolaridad

'8 Referido en ingles como “NEET” por “Neither in Employment nor in Education or Training”.
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observados. Finalmente, en contraste a la region Metropolitana, las zonas del Norte, del

Centro y del Sur tienden a presentar una mayor proporcion de NINI entre los jovenes.

Finalmente, en términos de ingreso, no se observan diferencias entre los jovenes nacidos en el
extranjero, y los jévenes nacidos en Chile. Si existen diferencias principales por escolaridad,
sexo, y zonas. A mayor escolaridad, mayores ingresos. En general, las zonas del Centro y del
Sur, perciben ingresos menores que el resto de las zonas. Y existe una brecha importante entre
hombres y mujeres en términos de ingresos percibidos. Estos factores, no interactian con el
origen de nacimiento de los jévenes; sino que son diferencias independientes. A continuacidn,

se grafican las medias de ingreso por decil (Figura 29) y por quintil (Figura 30).

Figura 29: Ingresos por deciles
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos CASEN 2013, en base a los indicadores de ingreso
auténomo, (ytrabajocor), indicador de deciles auténomos de ingreso (dau_mn). Resultados en pesos sin
ajustar por indice de precios al Consumidor (IPC), resultados reflejan los datos de las bases publicas de
CASEN 2013.
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Figura 30: Ingresos por quintiles
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos CASEN 2013, en base a los indicadores de ingreso
auténomo, (ytrabajocor), indicador de quintiles de ingreso auténomo (qau_mn). Resultados en pesos sin
ajustar por indice de precios al Consumidor (IPC), resultados reflejan los datos de las bases publicas de
CASEN 2013.

2.2.3.3.2 Acceso a servicios y Participacion

Uno de los aspectos centrales de integracidn a la sociedad de los jovenes migrantes, se
manifiesta por el acceso a servicios tanto del Estado como de otros servicios en general.
Acceso inequitativo a servicios, sean estos provistos por el Estado o por servicios privados,

contraviene todo proyecto de integracion satisfactoria de los jévenes migrantes en el pais.

Asi mismo, la participacion social es fundamental, para satisfacer las necesidades bdsicas de
filiacion vinculadas al bienestar general. Diferencias de participacion en el pais de acogida por

parte de los jévenes nacidos fuera del pais, podrian ser signos de exclusidn y segregacion.

A continuacion, se presentan los resultados de acceso a salud, como ejemplo de acceso de

servicios; acceso a servicios financieros y un indicador general de participacién social.
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223321 Salud

Los niveles de salud auto reportada, entre los paises de al OECD varian de 90% a 19%, con un
promedio de 80% (OECD/European Union, 2015). Si siguen las mismas instrucciones
empleadas por la OECD para estimar estos resultados de salud auto reportada, utilizando los
datos de CASEN 2013", se obtienen resultados de 98% para la poblacion de jévenes. Estos

resultados son similares tanto para los jovenes nacidos en el extranjero, como para los nacidos

en Chile.
Figura 31: Problemas de Salud
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos CASEN 2013, en base a la pregunta s17: “En los ultimos
3 meses, étuvo algun problema de salud, enfermedad o accidente?”. Las alternativas 1 a 4 fueron
recodificadas como respuestas positivas, para identificar la cantidad de personas que indicase algun
problema de salud. Estos porcentajes, reflejan la cantidad de jévenes que reportan haber tenidos algun
problema de salud en los ultimos 3 meses.

Adicional a la pregunta de auto evaluacién de Salud, los participantes de CASEN 2013 indicaron
si sufrieron alguna dolencia sustantiva a la salud en los ultimos 3 meses; tales como una
enfermedad o un accidente. Frente a esta pregunta, empleando las covariables de la ecuacidn
1, no se observaron diferencias relevantes entre los jovenes nacidos en Chile y los jévenes
nacidos fuera del pais. Si se observaron diferencias por sexo. En general, las mujeres reportan

haber sufrido alguna enfermedad o accidente, en mayor proporcion que los hombres.

* En el reporte de la OECD, se clasifica como “buena salud” todas las alternativas de respuestas mayores o iguales al centro de la
escala empleada. La escala empleada, es varia de “mala” a “excelente”, centrados en “buena”. Se recodifican las respuestas
observadas a la pregunta s16, “Ahora, en una escala de 1 a 7, donde 1 corresponde a muy mal y 7 a muy bien, ¢qué nota le
pondria a su estado de salud actual”. Se clasifican como “Buena” a las respuestas iguales o superiores a 4.
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En general, la mayor parte de la poblacidn se encuentra afiliada a Fonasa, luego a las Isapres, y
soélo un 3% de los jévenes se encuentra afiliado a otra forma de prevision (ver Figura 32). La
mayor diferencia se encuentre entre el grupo de jovenes que no presenta forma de prevision
alguna. Este grupo constituye un 4% de la poblacién total de jovenes. En términos relativos a
su propio grupo, un 11 % de los jovenes nacidos en el extranjero no posee previsién de salud

alguna; proporcidn casi 3 veces mayor a la observada en la poblacién de jévenes en general.

Figura 32: Afiliacion a Sistemas de Salud
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos CASEN 2013, en base a la pregunta s14: “éA qué sistema
previsional de salud pertenece usted?” Estos porcentajes, reflejan la proporcién de jovenes que se
encuentra afiliado a los diferentes sistemas previsionales de salud.

Para los jovenes en general, el problema de acceso a la salud mas comun es conseguir una cita
de consulta (9%); seguido de ser atendido (7%) y luego acceder a los medicamentos. Es sdélo
frente a este problema, que se observan diferencias entre los jévenes nacidos en el extranjero,
y los nacidos en Chile. Los jévenes nacidos en Chile, indican que tienen mds problemas para

acceder a los medicamentos (4%) que los jovenes nacidos en el extranjero (2%).
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Figura 33: Problemas de Acceso a Salud
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos CASEN 2013, en base a la pregunta s39: “Durante los
ultimos 12 meses (exceptuando consultas de urgencia), ése le han presentado los siguientes
problemas?” Estos porcentajes, reflejan la proporciéon de jovenes que indica haber tenido algun
problema de acceso a los servicios de Salud.

2.2.3.3.2.2 Autonomia Economica

En términos generales, son los jévenes nacidos en Chile, los que en su mayoria tienen alguna
fuente de apoyo financiero; en contraste a los jovenes nacidos en el extranjero. Mientras un
77% de los jovenes nacidos en el pais, puede recurrir a su familia, a ahorros, bancos, casas
comerciales u otros, en caso de emergencia econdmica; sélo un 61% de los jévenes nacidos en

el extranjero puede hacer lo mismo.
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Figura 34: Apoyo Financiero
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos CASEN 2013, en base a la pregunta r21 “Si por una
emergencia econémica, su hogar necesitara conseguir seis meses de ingreso del hogar, ¢con quién(es) o
qué instituciéon podrian conseguir esa suma de dinero en el plazo de un mes?” Estos porcentajes,
reflejan la cantidad de jévenes que indican tener alguna forma de apoyo financiero.

La inclusion financiera de los jovenes nacidos en el extranjero, varia entre los paises de la
OECD. En la mayoria de los paises, cada hogar cuenta con al menos una cuenta bancaria. Sin
embargo, en paises como Grecia, Polonia, y Republica Checa, el acceso a cuentas bancarias no
es el mismo entre los nacidos en el extranjero y los nacidos en el pais respectivo. Por ejemplo,
solo 28% de las personas en Grecia tiene acceso a una cuenta bancaria; esta proporcion se
reduce casi la mitad para el caso de los residentes nacidos fuera del pais (OECD/European

Union, 2015).

El caso de Chile es diferente. Cerca de 47% de los jovenes tiene al menos acceso a tarjetas de
débito. Sin embargo, el acceso a lineas de crédito y chequeras, es mucho menor; sélo cerca de
5% de los jovenes tiene acceso a estos instrumentos bancarios. El acceso a estos diferentes
instrumentos bancarios es limitado para toda la poblacién. Existen dos excepciones a la
tendencia de acceso limitado a instrumentos financieros. El acceso a crédito por parte de las
casas comerciales o retail, es de mas dificil acceso para los jovenes nacidos en el extranjero.
Mientras 1 de cada 5 jévenes nacidos en Chile tiene acceso a estas tarjetas de crédito, sélo un
16% de los jovenes nacidos en el extranjero tiene acceso a estos instrumentos. Por otro lado,
el acceso a las tarjetas de crédito del banco, también son mas dificiles para los jévenes nacidos
en el extranjero. En términos descriptivos esta diferencia no es notoria, sin embargo,

empleando los controles de la ecuacion 2, se estima que los jévenes nacidos en Chile, tienen el
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doble de oportunidades, en relacidn a los jovenes nacidos en el extranjero para acceder a este

tipo de crédito, aun controlando por diferencias en niveles de escolaridad.

Figura 35: Inclusidén Financiera
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos CASEN 2013, en base a la pregunta y18 “iTiene Ud.?” a)
Tarjeta de débito (Redbanc) b) Tarjeta de crédito bancario (Visa, Mastercard, etc.) c) Tarjeta de crédito
de casa comercial (Falabella, Ripley, Paris, Presto, etc.) d) Chequera e) Linea de crédito. Estos
porcentajes, reflejan la cantidad de jévenes, mayor a 18 afios que indican tener acceso a estos
productos financieros.

2.2.3.3.2.3 Participacién

En términos de participacidn, los jévenes nacidos en el extranjero y los jovenes nacidos en
Chile presentan niveles de participacidn similares. De entre las 12 formas diferentes de
participacién, incluyendo juntas de vecinos, clubes deportivos, organizaciones religiosas,
agrupaciones folcldricas, voluntariados, entre otras, cerca de 17% de los jovenes indica que

participa.
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Figura 36: Participacion
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos CASEN 2013, a partir de las respuestas a la pregunta r9
“éParticipa actualmente en alguna organizacién o grupo organizado?” Cada miembro del hogar indica si
participa en una serie de agrupaciones sociales (e.g. juntas de vecinos, grupos juveniles, club deportivo).
Se considera que participa de forma positiva, si marca al menos 1, de las 12 alternativas posibles). El
porcentaje reportado, indica la proporcién de jovenes que participa en al menos un tipo de grupo o
actividad del total de jévenes.

Cuando estos resultados son analizados, empleando el listado de covariables presentes en la
ecuacion 2 del presente informe, se encuentra una leve interaccion. Aquellos jévenes con mas
escolarizacién, tienden a presentar mayor participacién que el resto de los jovenes.
Complementariamente, aquellos jévenes nacidos en el extranjero que presentan mayores
afios de escolaridad, indican una mayor participacidon que el promedio general de todos los

jévenes.

2.2.3.4 Resumen

En términos generales, los jévenes nacidos fuera del pais presentan algunas brechas respecto
de los jévenes nacidos en Chile. Estas se centran en los dmbitos de trabajo, mas que en el
acceso a servicios. Como se viera anteriormente, los jovenes migrantes que viven en Chile, si
bien presentan menores tasas de desempleo, al mismo tiempo presentan mayores
ocupaciones no calificadas (especialmente las mujeres de este grupo). Por otro lado, si bien la
poblacién de jovenes nacidos fuera del pais, no presenta sistematicos problemas de acceso a
salud, si es uno de los grupos mas desprovisto de prevision de salud; donde cerca de 1 de cada

10 jovenes no tiene cobertura previsional alguna. Si bien no se observan grandes diferencias
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respecto al ambito de inclusién financiera, es de notar que el acceso al crédito en retail es
menor para los jovenes nacidos en el extranjero que para el resto de los jévenes, a pesar de

gue la comparacidn sea considerando similares niveles de escolaridad.

2.2.4 Discusion

Entre los resultados estimados, el contraste que mas llama la atencidon es la diferencia entre
los jovenes nacidos en Chile y los nacidos en el extranjero, en términos de tipo ocupacion y la
distribucidn entre los quintiles de ingreso. Los indicadores de tipo de ocupacién, pueden ser
interpretados en la linea de la vulnerabilidad. Los nacidos en el extranjero y especialmente las
mujeres, presentan una mayor ocupacién en trabajos no calificados, aun controlando por
escolaridad. En contraste, la distribucidn de los jévenes nacidos en Chile y jévenes nacidos en
el extranjero, en términos de los quintiles de ingreso, indica que los jévenes nacidos en el
extranjero no se distribuyen homogéneamente entre los diferentes quintiles de la distribucidn
(ver Figura 16 y Figura 19). Sino que, en términos relativos a su propio grupo, hay una mayor
proporcién de jovenes nacidos en el extranjero en el quinto quintil de mayor ingreso.
Adicionalmente, la proporcion de jovenes nacidos en el extranjero en el quinto quintil de
ingreso, es disimil si se considera su pais de origen. Por otro lado, las tasas de empleo y la
proporcién de NINI, no presentan brechas entre los jévenes nacidos en Chile y los jévenes

nacidos en el extranjero.

El contraste principal de resultados en el presente estudio, muestra dos cosas: por un lado, se
identifica un foco de desventaja en el hecho de que los jovenes nacidos en el extranjero
presentan una mayor participacién en tipos de trabajos no calificados (especialmente las
mujeres), y al mismo tiempo, se encuentran presentes en mayor proporcién en el quintil de
mayor ingreso. Siguiendo la racionalidad de la heterogeneidad al interior de los nacidos en el
extranjero, en la Figura 19, se ilustré como los jévenes nacidos en el extranjero se distribuyen
de forma diferente segln el pais y regién de origen. Esto es consistente a los resultados
indicados por Aravena y Alt (2012), autores que advierten sobre la heterogeneidad entre los
migrantes de la propia region (Latino América) y la de los otros paises como de regiones como
Norte América, Europa y otros. Como se menciond anteriormente, estos resultados indican

gue hay una heterogeneidad relevante al interior de los nacidos en el extranjero en términos

mideuc.cl



Centro UC 110
Medicion - MIDE

de ingresos. Este punto, llama a la interpretacion cautelosa de los resultados. Pues asumir que

las condiciones de vida de todos los jévenes migrantes son homogéneas, no esta garantizado.

Una de las limitaciones de los analisis realizados corresponde a la dificultad para develar las
diferencias al interior de los jovenes nacidos en el extranjero. Esto se debe, principalmente a
gue la encuesta CASEN, por disefio, no sobre-muestrea a los diferentes grupos de extranjeros
que residen en Chile. Esto, impide realizar muchas comparaciones entre subgrupos, debido a la
pérdida de poder estadistico. Mientras menor sea el tamafio de un grupo en la muestra,
menos confiables es la estimacién de sus pardmetros, debido a que el margen de error es
mayor. Sélo como ejemplo, el simple ejercicio anterior, arroja que 53% de los jévenes nacidos
en Ecuador, se encontraria en el quinto quintil de Ingreso. Sin embargo, este parametro
estimado produce un intervalo de confianza con 19% y 85% de limites inferior y superior (al
95%). En contraste, el pardametro de Peru, de 11% presenta un intervalo de confianza que
entre 7% a 16%. Esta diferencia en los intervalos de confianza de cada parametro nos indica
qué tan precisa es la inferencia de los resultados a la poblacidn. Mientras menor la distancia
entre los limites de los intervalos de confianza, mas precisa es la inferencia. Asi mismo,
mientras mas pequefia la cantidad de casos en la muestra del subgrupo de interés, mayor es la
incertidumbre en la inferencia de la muestra a la poblacién (mas grande es el rango entre los
limites de los intervalos de confianza). Una forma adicional de evaluar la incertidumbre de la
inferencia, es el coeficiente de variacidn. Este es la relacion entre el pardametro estimado y su
error estandar, expresado en la formula CV = ES/E, donde: CV = Coeficiente de Variacion, ES =
Error Estdndar, E = Pardmetro estimado. Las encuestas de Hogares, como CASEN 2013, si bien
son ricas en informacidn, debido al caracter muestral que poseen pueden llevar a imposibilitar
una desagregaciéon muy detallada. Un criterio a seguir, en el reporte de pardmetros estimados
provenientes de encuestas de muestras complejas, es suprimir la publicacién de estimaciones
con coeficiente de variacion (CV) mayores a 30% (error estandar/punto estimado) (Lee et al.,
2007). En la Figura 19, se siguié este criterio, y se marcaron los paises, en los cuales el
coeficiente de variacién es superior a 30% para advertir al lector, y evitar la sobre

interpretaciéon de los puntos estimados.

Esta limitacion de la encuesta CASEN con respecto a los analisis de sub grupos, guarda relacién
con el espectro de objetivos que estos datos cubren; entre los cuales, el estudio de los jévenes
migrantes no es necesariamente un foco principal. Debido a la limitaciéon anterior, en el
presente informe fueron comparados los jovenes nacidos en el extranjero, con respecto a los
jévenes nacidos en Chile. A futuro, para abordar con mayor riqueza y precision el estudio de
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las diferencias al interior de los nacidos en el extranjero, es necesario contar con fuentes de
datos para los cuales la poblacién de jovenes migrantes fuese el foco principal. En otras
palabras, para estudiar si las diferencias de los jovenes nacidos en el extranjero y los jévenes
nacidos en Chile, son homogéneas entre los joévenes migrantes intra regionales (i.e.
Latinoamérica) versus los jovenes migrantes de otros lugares (e.g., Norte América, Europa y
Asia, entre otros), o explorar otra divisidn al interior de los jévenes nacidos fuera de Chile, es
mdas conveniente contar con estudios disefiados para esos propdsitos de modo de garantizar
inferencias adecuadas. De lo contrario, se corre el riesgo de sobre interpretar los resultados, y

como consecuencia fundamentar recomendaciones incorrectas para las politicas publicas.
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3 CAPITULO I1I. PERCEPCIONES DE LOS
DIFERENTES GRUPOS DE JOVENES MIGRANTES
SOBRE SU INTEGRACION A LA SOCIEDAD CHILENA
Y SUS CONDICIONES SOCIALES

Mariella Concha®, Javiera Ramos, Andrea Rihm & Daniel Mufioz

3.1 Metodologia

En el estudio se disefid un componente cualitativo, para analizar las percepciones de jévenes
inmigrantes con respecto a su integracién en la sociedad chilena y las condiciones sociales que
determinan su adaptacidn al pais. Este componente cualitativo consistio en la realizacion de 9
grupos focales que permitieran abordar estas tematicas desde la perspectiva de los
participantes del estudio. La técnica cualitativa de grupos focales resulta muy pertinente para
estos fines, ya que permite explorar a un grupo determinado del que aun se conoce poco, y de

manera abierta, explorando el significado que ellos mismos atribuyen a sus experiencias.

El disefio estructural de los grupos focales se realizé considerando los siguientes factores para
su configuracion: distribucién poblacional migrante en Chile por macrozonas, pais de origen,

tramo etario, género, y, por ultimo, casos criticos.

En cuanto a las macrozonas: éstas fueron operacionalizadas para la distribuciéon en 4 grupos
como se sefiala a continuacion: macrozona norte (I, II, lll, IV y XV regidén), macrozona centro (V,
VI, VII, VIII regién); macrozona sur (IX, X, XlI, XIl y XIV regién), y macrozona Regién
Metropolitana. Para que el disefio muestral fuera representativo de la distribucion de jévenes
inmigrantes a lo largo del pais, se revisaron datos estadisticos. Seglin datos de la encuesta
CASEN (2013), la poblacion inmigrante en Chile cuenta con una distribucién fuertemente
desigual, concentrandose principalmente en la macrozona Regién Metropolitana y en la
macrozona norte, en las que se concentra el 61% y el 19% de los jovenes nacidos en el
extranjero correspondientemente; mientras que en la macrozona centro concentra un 10% y
un 9% en la macrozona sur. Dada esta distribucion, y considerando la distribucién geografica
segln macrozonas, para la realizacion de los grupos focales se selecciond una ciudad por

macrozona, que contara con la mayor proporcién de inmigrantes del total de inmigrantes a

? |nvestigadora, Centro de Medicién de la P. Universidad Catdlica de Chile.
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Chile en cada macrozona (macrozona norte: Antofagasta, macrozona centro: Valparaiso,

macrozona Region Metropolitana: Santiago y macrozona sur: Temuco).

En cuanto a la cantidad de grupos focales, siguiendo la distribucidon poblacional fuertemente
desigual que se sefialé (CASEN, 2013) se hizo un disefio proporcional a la distribucion
poblacional. De esta forma se realizaron 4 grupos focales para Santiago; mientras que para el
resto de las zonas se realizd como base 1 grupo focal, salvo en Antofagasta que por sus
caracteristicas especiales de zona de transito y el gran aumento de poblacion inmigrante (pasé
de 4% a 7,5% entre 2009 y 2013), resultaba de interés abrir la cantidad de grupos, quedando

en 2 grupos focales.

Otro criterio de composicién de los grupos tuvo relacidon con el pais de origen. Segun CASEN
(2013) la mayoria de los inmigrantes que llegan a Chile son Latinoamericanos (41% de Pery;
17% de Colombia; 9% de América Latina y el Caribe; 9% Bolivia; 7% de Argentina; 5% de
Ecuador; que suman 88% del total de inmigrantes segun pais de origen). Por tanto en la
composicion de los grupos focales se privilegid la inclusion de participantes de paises
latinoamericanos, con una proporcidn aproximada de 1 sobre 4 personas que pueden provenir

de paises no europeos (Centro América y el Caribe, Asia, Africa).

En cuanto al tramo etario considerado para la categoria “joven” -entre 15 y 29 afos-, este
resultaba demasiado amplio para incluir a los participantes de todas las edades indicadas en
un mismo grupo focal. Por ello, se organizaron dos tramos etarios para la configuracion de los
grupos. El primero correspondié a jévenes entre 15 y 19 afos, ya que éstos probablemente
compartian una experiencia de migracidn un tanto distinta que la de jévenes de mayor edad.
Las diferencias también responden a que este tramo etario corresponde a poblacidn escolar,
insertos en algun establecimiento escolar (dada la politica de Estado de dar plazas en el
sistema municipal como derecho) y por otro lado, su experiencia de migraciéon estuviera
acompafiada de sus familias. Por todo lo anterior, se configuraron como un grupo distinto de
aquel tramo etario entre los 20 y 29 aios. En este sentido, el segundo tramo etario, se
configurd con jévenes mayores de edad que se encuentran fuera del ambito escolar, mas
propiamente a la deriva del proceso juvenil de buscar y encontrar identidades, inscripciones,
asociaciones. Considerando lo anterior, se realizaron grupos focales diferenciados por tramos
etarios: unos grupos compuestos por jovenes entre 15y 19 afios (Tramo 1) y otros compuestos
por jovenes entre 20 y 29 afios (Tramo 2). La cantidad de grupos focales por cada grupo etario

se distribuyé partiendo de la premisa de que los jévenes entre 20 y 29 afios representan el
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grupo con mayor demanda de insercién social, y dificultades para obtener trabajo, bienes y
servicios del estado chileno. Mientras que en el tramo etario de 15 a 19 afios, la experiencia
escolar, la socializacion e integracién en este dmbito y la migracion en un nucleo familiar (o sin
él), pueden ser realidades menos disimiles, por lo que se asignd mayor cantidad de grupos
focales para el tramo de edad entre los 20 y 29 afios. En consonancia con lo anterior, se
realizaron 2 grupos focales con jovenes entre 15 y 19 afios (en Santiago y Antofagasta) y 7

grupos focales con jévenes entre 20 y 29 afios (en todas las macrozonas).

En cuanto al género, no se establecieron diferencias de género en la configuracion de los
grupos focales, incluyendo tanto hombres como mujeres participantes en todos estos grupos,

para asi contar con cantidades similares de participantes hombres y mujeres en los mismos.

Por ultimo, un criterio utilizado para la muestra de grupos focales fue el de “caso critico” que
se propuso desde la discusion tematica del estudio. En este sentido, se configuraron dos
grupos como casos criticos en Santiago: uno con jévenes que contaban con apoyo social o
bien, participacidn en organizaciones socioculturales y/o politicas; y otro grupo con personas
en situacién irregular o que no logran contar con visas de extranjeria para tener un estatus que
les permita inscribirse en redes institucionales (laborales, educacionales, de salud, como
arrendatario, entre otros). Se utilizd este criterio de “casos criticos” para componer grupos de
manera mas especifica, entendiendo que estos son factores que cambian drasticamente la
experiencia de migracién. Ambos grupos criticos fueron integrados por hombres y mujeres, de

entre 20y 29 afios.

A continuacidn se muestra una tabla resumen del disefio estructural de los grupos focales

realizados para el estudio:
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Tabla 1. Diseiio estructural de grupos focales realizados

Zonas geograficas 15-19 afios 20-29 afios Total
Macro zona norte: Antofagasta 1 1 2
Macro zona centro: Valparaiso 0 1 1
Macro zona sur: Temuco 0 1 1
Macro zona Region Metropolitana: Santiago | 1 4% 5
Total 2 7 9

Todos los grupos focales fueron moderados por profesionales de las ciencias sociales con
experiencia en el levantamiento de informacidon cualitativa, y se disefid una guia de
moderacién para cada tramo etario, basada en una tabla de dimensiones temadticas, para
asegurar el abordaje de todas las tematicas de interés durante la realizacién de los grupos. El
detalle de la tabla de dimensiones definidas para el estudio y las preguntas asociadas a cada
una de éstas, se puede revisar en los anexos 6.2.1, 6.2.2 y 6.2.3, del presente documento

(pdgs.233-240)

En cuanto a las estrategias de analisis utilizadas, los grupos focales fueron analizados
descriptivamente, mediante un andlisis categorial a partir de la codificacién de los textos
(transcripciones). De esta forma, se identificaron categorias para cada una de las dimensiones
tematicas establecidas: causas de inmigracién, grado y forma de adaptacion, relaciones con
adultos y jovenes, pais de acogida, experiencias de discriminacion, y proyecciones, ademas de
otros temas emergentes. Se establecié también una base descriptiva demografica y de la
situacion de inmigracién (tiempo que llevan, vino sélo/a o en familia, etc.) para poder

caracterizar a los participantes.

A lo largo del informe se hace referencia a citas textuales de los participantes para sustentar
los analisis. Para esto, cada uno de los grupos focales ha sido identificado con un ndmero
correlativo segun el orden en que fueron realizados. En la siguiente tabla se identifica cada

grupo focal segun sus caracteristicas del disefio estructural.

2 . o sae .z . e
' 2 de estos grupos focales corresponden a los definidos como “Casos Criticos”: uno con jovenes en situacion irregular y otro con
jovenes que participaban en asociaciones socioculturales y/o politicas.
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Tabla 2. Identificacion de los Grupos Focales segun disefo estructural

Zonas geograficas 15-19 afios 20-29 afios
Macro zona norte: Antofagasta FG1 FG8

Macro zona centro: Valparaiso 0 FG6

Macro zona sur: Temuco 0 FG2

Macro zona Regidén Metropolitana: Santiago | FG5 FG3; 4; 7; 9%

Al final de cada cita se seiiala la identificacidon del grupo focal del cual se extrajo la cita, junto

con el numero de la linea de la transcripcién. En caso de que la cita utilizada incluya mads de

una fila de texto, el numero de la linea de término sera sefialada luego de dos puntos. De esta

forma “(FG1 104:106)” indica que la cita sefialada se encuentra en la transcripcién del grupo

focal N21, fila 104 a la 106.

A continuacidn se presentan los resultados del analisis.

221 0s FG3 y FGY corresponden a los definidos como “Casos Criticos”: el FG3 con jovenes en situacion irregular y el FG9 con jovenes

que participaban en asociaciones socioculturales y/o politicas.
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3.2 Resultados

3.2.1 Caracterizacion de la muestra

En los 9 grupos focales realizados para el presente estudio, participaron 60 jévenes,
distribuidos equitativamente por género, provenientes de ocho paises latinoamericanos. Del
total de participantes, un 30% (n=18) se encontraban en el tramo de edad entre 15 y 19 afios,
mientras que el 70% restante tenia entre 20 y 29 afios. La mayoria de los jévenes que
participaron en el estudio eran originarios de Perl (43,3%) y Colombia (28,3%), aunque
también hubo algunos participantes de Meéxico, Venezuela, Ecuador, Brasil, Honduras y

Republica Dominicana.

Tabla 3. Caracterizacion Participantes: Género, Edad y Nacionalidad

Nacionalidad de n Hombres n Mujeres

Origen 1_5—19 afos 2_0—29 afos 1_5-19 anos 2_0—29 anos Total
X=16.4 X =24.9 x =159 X =256

Peru 1 10 6 9 26

Colombia 3 5 5 4 17

México 5 0 2 7

Ecuador 2 1 0 2 5

Venezuela 0 2 0 0 2

Brasil 0 0 0 1 1

Honduras 0 0 0 1 1

Republica 1 0 0 0 1

Dominicana

Total 7 23 11 19 60

Los datos del estudio muestran que la migracién suele responder a un proyecto de pareja o
familia, siendo excepcionales los casos en que se imagina y se ejecuta de manera netamente
individual. M3s bien, las trayectorias migratorias de los participantes parecen construirse como
eslabones de una cadena mayor: antes que ellos hubo madres, padres, tios, hermanos y
amigos que fueron contando sobre Chile, abriendo camino y ayudando a forjar el proyecto de

migrar.

“Imi tia] dijo a mi mamd que acd habia trabajo y que acd ahora era una buena vida.
Entonces mi mama se vino con mi padrastro primero [...] A los 5 meses mandaron por
mi, mi hermana y mi hermano, y mi sobrina. Y después mandaron a traer a mi tio. Mi
mamd se fue y trajo a mi tio, se trajo a mi primo y se trajo a mi hermano chico” (FG1
104:106).
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Esta dindmica es determinante también de las caracteristicas del viaje en si. Mas de la mitad
de los participantes en el estudio viajaron acompafiados, pero incluso entre quienes viajaron
solos, la mayoria contaba con una red de contactos que los esperaba a su llegada (n=46; 77%).
En mas de un tercio de los casos (n=22, 36,7%), los jovenes llegaron a las casas de algunos de
sus padres, quienes habian migrado a Chile afios antes. Un cuarto de los participantes llegaron
a casas de familiares cercanos: tios, primos y hermanos mayores, quienes constituyen una red
que brinda acogida en el periodo de transicion. Un nimero menor de jovenes (15%) llegaron a
casas de amigos o conocidos, ya fueran personas que habian conocido en su pais de origen o
qgue eran contactos de amigos o familiares en su pais de origen. Finalmente, existe también el

caso de quienes llegan inicialmente a alglin hostal, pensién o pieza arrendada.

Por otra parte, y en relacién al tiempo de estadia en Chile, este varidé entre dos semanas y 15
afios. La mayoria de ellos (n=27; 45%) llevaba menos de un afio en el pais; sin embargo casi un
tercio de los participantes llevaban en Chile entre 1y 3 aifos (n=17; 28,3%). Significativamente
menos frecuente fue el caso de quienes llevaban entre 3 y 5 afios, representando sélo un
13,3% de los casos; y todavia menos frecuente es la situacion de quienes llevaban entre 5y 9

afios (n=3; 5%) y 10 y 15 afios (n=3; 5%).

3.2.2 Motivaciones para Migrar

Los datos del estudio muestran que las migraciones pueden enmarcarse dentro de dos grandes
marcos de referencia: la migracién voluntaria y la migracién forzada. Dentro de estos, es

posible ir encontrando elementos diferenciadores.

3.2.2.1 Migracion Forzada

Los participantes dieron cuenta de dos situaciones que habian condicionado su salida del pais
de origen y que le habia conferido este caracter:

3.2.2.1.1 Migracion infantil, impuesta por los padres

Las trayectorias migratorias de los participantes mas jovenes -algunos de los cuales migraron
siendo niflos- aparecen fuertemente marcadas por las decisiones de sus padres, quienes los
“mandaron a buscar” a sus paises de origen sin consultarles ni darles la opcién de decidir. En

este sentido, los participantes dieron cuenta de la vivencia de la migracién como una
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imposicién que ellos no deseaban y que no hubieran elegido. Mds aln, un nimero importante
de participantes expresé que, al momento de migrar, no sabian que el viaje no era de
vacaciones para visitar a sus padres y solo al llegar a Chile se dieron cuenta que habian llegado

para quedarse definitivamente.

"Yo pensaba que saliamos de vacaciones. Para cuando me di cuenta, me matricularon
ya. Entonces noté que ya no, me iba a quedar acd" (FG1 19).

"Mi mamd estaba acd viviendo ya, entonces ella nos mandod a traer y yo no queria venir
para acd y ya prdcticamente me trajeron pa' la fuerza para acd, porque yo no queria
venir"(FG1 129).

3.2.2.1.2 Refugio politico

Sélo uno de los participantes del estudio se encontraba en esta situacion; sin embargo, habia
determinado una trayectoria migratoria particular: Chile era el tercer pais al que llegaba en los
ultimos siete afos, buscando donde establecerse y huyendo de la persecucion de la que habia
sido objeto tras testificar en un juicio en su pais de origen. Asi, su caso se configuraba como el
de un patréon de migraciones sucesivas y breves, que conferian mayor complejidad al proceso

de instalacion.

3.2.2.2 Migracion Voluntaria

Cuando los jévenes participantes migraron voluntariamente, lo hicieron motivados por una
serie de expectativas tales como “salir adelante”, “buscar mejor calidad de vida”. En sus
relatos, esta gran motivacidn se traduce en aspiraciones mas concretas respecto de lo que
migrar podria significar en términos de oportunidades laborales y familiares. En este sentido,
cabe destacar que -aunque diferenciables en sus relatos- las motivaciones laborales y
familiares aparecen indisolublemente ligadas: la busqueda de oportunidades laborales esta
orientada a mejorar la calidad de vida de las familias y es por eso que la mayoria de los
participantes (o sus padres) decidieron migrar. S6lo en menor medida, aparecen proyectos

migratorios ligados a estudios o a conocer otras culturas.

Por otra parte, un elemento que caracteriza a la motivacién para migrar, es que se enmarca
dentro de un periodo de “prueba” y que estd continuamente sometida a evaluacién. En este
sentido, la motivacion para migrar -y la posibilidad de sostenerla en el tiempo- aparece

condicionada por el cumplimiento de las expectativas iniciales de encontrar mayor bienestar:
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“Entonces dije ya voy a ir para alld, voy a vivir la experiencia chilena. Si me va bien me
va bien, si no, me vengo. Yo dije que si me va mal el primer mes, cobro mi primer mes
de trabajo y chao con mi micro, no sé, mi taxi pero yo me vengo a mi sitio” (FG3 78).

3.2.2.2.1 Busqueda de oportunidades laborales

La gran mayoria de los participantes adujeron la busqueda de oportunidades laborales como la
motivacién principal para migrar, ya sea de ellos o de sus padres. Ligado a esto, aparecen
relatos de crisis econdmicas e inestabilidad politica en otros paises del continente, que
resultan determinantes para que los participantes llegaran a concluir que en sus paises no
estaban dadas las condiciones para poder desarrollar sus proyectos de vida familiar y personal

del modo en que habian imaginado:

“Lo que pasa es que yo soy peruano, en Peru yo trabajo de construccion, albaiiil, pero
lastimosamente hubo trabajo, pero [...] qué le puedo decir? Se acabd el trabajo, habia
escaso trabajo. Y la mama de ella estaba aqui hace como cinco afios, diez afios de esa
oportunidad si puede y decidi y justo antes de eso estaba dos, tres meses sin trabajar y
pues tenia mi familia y decidi salir de mi pais, emigré aqui a Chile” (FG4 78).

“Nos vinimos porque la ciudad en donde vivimos es esa ciudad es muy pequefia y el
segundo lugar mds desempleado de Colombia [...] Entonces me vine por la
oportunidad de trabajo y una amiga que habia estado aqui en Chile, trabajando, me
comento que acd habia mds opciones laborales, asi que lo organizamos con mi esposo
y [...] poder ver si aqui podiamos conseguir algun trabajo, una nueva oportunidad
porque yo en ese momento estaba sin trabajo, pero yo llevaba mucho tiempo sin
conseguir trabajo, entonces nos vinimos para acd para Chile” (FG4 17).

“Mi llegada a Chile se origind por problemas econémicos que estaban pasando mis
padres, lo que provocé poder migrar a Chile, mi madre fue la primera en migrar,
cuando yo tenia 10 afios y a los dos afios después viajo mi padre y ellos me llevaron a
Chile a los 15 afios” (FG9 29).

“..no sabia si mi estadia acd seria temporal o me quedaria a vivir, pero dada la
situacion de mi pais en el ultimo afio y que estando yo acd en mi ciudad, donde vivo
hay problemas por el gobierno, las elecciones, todo eso decidi quedarme, intentarlo acd
y ver si puedo hacer vida y asi desde acd puedo ayudar un poco mds a mi familia, esa es
mi intencién” (FG4 19).

Tal como muestran los relatos anteriores, entre los hombres y mujeres que buscan
oportunidades laborales es posible distinguir tres trayectorias migratorias: las de quienes se
trasladan con sus familias, las de quienes migran inicialmente solos(as), pero con la expectativa
de traer a sus familias y las de quienes vienen solos(as), con el objetivo de sostener a sus
familias a distancia, enviandoles parte de sus ingresos. En estos Ultimos casos, si bien la

migracion es individual, esta sostenida por un proyecto familiar o de pareja que le da sentido:
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"yo me vine aqui porque me enteré que iba a ser papd. Y alld también trabajaba pero
como que no tomaba la noticia muy en serio ¢Me entiende? Me dejaba llevar por
muchos amigos, entonces tomamos la decision yo y mi pareja de vivir acd, trabajar
para yo poder mandar plata para alld [...] éSabe qué? las cosas como son, yo me queria
quedar por los amigos y las amigas. Y mi pareja me decia que no, que uno tiene que
madurar y salir adelante, que tenemos una hija y que esto y que lo otro. Y yo le dije:
'éSabes qué? ya, me voy para alld, me voy a trabajar alld' Y le mandaba plata para
allé" (FG3 57:67).

“Mi llegada fue hace dos meses y medio [...] me vine con unas amigas a quedarme por
un tiempo para trabajar, para ayudar a mi familia que queddé en Colombia y mi hija. Es
duro, porque son muchos dias y aqui estoy para trabajar y salir adelante” (FG7 36).

En directa relaciéon con las motivaciones ligadas a la busqueda de oportunidades laborales,
aparecen las motivaciones familiares, fundamentalmente referidas a la reunificacién familiar

con aquellos que migraron inicialmente en busqueda de oportunidades.

3.2.2.2.2 Reunificacion familiar

Las experiencias de los participantes en el estudio dan cuenta que las trayectorias migratorias
se articulan como eslabones de una cadena que incluye parejas y familias abarcando varias
generaciones. Es asi como la reunificacion familiar se presenta como una de las principales
motivaciones para migrar. En el caso de los jévenes entre 20 y 29 afos, la reunificacién con la

pareja resulta particularmente relevante:

“Vine porque mi pareja primero se vino, entonces yo me quedé alld en Peru pero yo
estaba embarazada. El se vino y a la semana estuvo trabajando, me mandaba plata y
todo, pero igual queria que me venga. Decidi venirme pero tampoco... no pensaba
quedarme. Y me vine por estar con él” (FG3 47).

“Yo vivia en Ecuador, yo decidi viajar a Chile por el papd de mi hijo, que a los seis meses
él se tuvo que venir a Chile, viajar a Chile porque en Ecuador se quedd sin trabajo.
Entonces prdcticamente él decide sacrificarse, ir a Chile, buscar un trabajo y darle lo
mejor a su hijo, después de tres afios el decidié que yo viajara a Chile con el bebé, asi
que llevamos ya dos afios. Yo viajé cuando tenia 23 afios, el tenia tres asi que nos
juntamos como familia, y muy bien” (FG4 29).

En el caso de los adolescentes de tramos de entre los 15 a los 19 afios, en cambio, es la
reunificacion con sus padres el tema que tiene mayor preponderancia. Al respecto, cabe
destacar que no siempre la migracion es forzosa para los adolescentes, existiendo situaciones
en que son ellos mismos los que piden venir o que, habiendo venido de vacaciones a visitar a
sus padres, piden quedarse. En estas situaciones, la pérdida de una relacién cercana con la

madre -producto de la distancia generada por la migracion- juega un rol relevante:
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“Yo vine de, aqui, llegué este afio recién, desde enero. Vine con mi madre, o sea, como
decirle, mi madre, ella ya vivia acd ya. Se vino hace tiempo y yo, como me sentia solo,
asi....Porque se vino acd hace muchisimo tiempo, como cuando yo tenia unos 7 afios, se
vino aca” (FG1 181).

“Yo decidi venirme aqui'y aqui tengo mi familia, casi toda mi familia” (FG5 71).

“Tenia 14 afos, me vine con mi hermana por vacaciones, pero yo decidi quedarme y mi
hermana se regreso -é¢y te quedaste acd?- con mi mamd y mi hermano, mi mamd ya
tenia aqui once afios [...] y no la veia cuatro afios que no iba, asi que decidimos venir
por vacaciones y yo me quedé y mi hermana se regresé” (FG5 59:63).

3.2.2.2.3 Busqueda de oportunidades personales

La busqueda de oportunidades personales caracteriza las trayectorias de un ndmero
minoritario de participantes, quienes llegaron a Chile buscando mejores oportunidades
educacionales -especialmente a nivel de formacién profesional-, como parte de un
intercambio académico o, simplemente, buscando expandir sus horizontes, queriendo tener

una experiencia cultural diferente:

“Yo llegué como a conocer acd, nada mds que eso. Nunca vine a estudiar, nunca vine a
trabajar, nada de eso" (FG9 293).

3.2.3 Proceso de instalacidn en el pais
Respecto al proceso de llegada e instalacidon en Chile, los participantes describen una serie de
factores -obstaculizadores y facilitadores- que han ido marcando sus experiencias, asi como

también sus posibilidades de integracién a la sociedad.

3.2.3.1 Experiencias de llegada

Aunque muchos de los participantes habian considerado la posibilidad de migrar por cierto
tiempo antes de decidir hacerlo, para muchos de ellos, la llegada a Chile estuvo marcada por la
sorpresa ante situaciones que no habian anticipado, o cuya intensidad fue mayor a la

esperada:
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3.2.3.1.1 Malos tratos de agentes migratorios

Algunos de los participantes refirieron el temor con que habian enfrentado al pais, y cémo el
momento de su llegada habia estado marcada por confusién y dudas de contar con todos los
documentos requeridos, dudas que generaban respuestas agresivas de parte de los agentes de

aduana:

“Me quedé alla sin saber lo que decian, hablaban conmigo, yo no entendia nada y me
puse a llorar en la PDI. No sefior, un joven me esposo en la PDI, yo hablé, no sé para
ddnde voy. No sabia el nombre de mi departamento, no sabia el nombre del trabajo de
mi primo, mi primo tenia una cosa aqui. La mala cosa de los chilenos es que en algunas
partes son muy buenas personas pero en otras son demasiado pesados, resentidos con
los extranjeros. La unica cosa que te miran o quieren saber es si tu eres chileno, si eres
colombiano, boliviano, brasilefio pero lo que sea. Pero te miran tu color” (FG8 40).

En relacién con lo anterior, un niumero importante de participantes incluso expresé haber
experienciado o presenciado actitudes racistas por parte de los agentes de la aduana, es decir
que, el trato que se recibe por parte de estos agentes cambia en funcion del color de piel de

quienes llegan a la frontera:

“Un amigo que es morenito, digdmoslo; la piel mds oscura; no lo dejaron pasar, [...] No
lo dejaron pasar. Lo metieron a un cuarto, le dijeron ‘traficante, no entra acd, o sea, se
devuelve o lo sacamos’” (FG7 714-716).

3.2.3.1.2 Malas condiciones en el lugar de llegada

Los participantes relataron haber anticipado que la llegada no seria facil; sin embargo, algunos
plantearon que las condiciones habitacionales que los esperaban a su llegada eran peores de

las que sus contactos habian mencionado:

“Yo llegué a Chile, primero de Arica [...] un familiar de mi padre [...] tenia un piso [...]
llegar a la casa del tio. Y en una sola pieza [...] Yo dormia abajo, dormia mi primo, en el
piso habia un colchén donde dormia [...] una mujer y una nifia. Y en el otro, dormia un
soltero, que era el hermano de mi padrastro, y afuera, en la sala dormian mi padrastro,
mi hermana, y mi mamd. Y era todo asi como todo estrecho. Vivimos ahi como un mes
[...] ahi donde el tio y después nos pasamos [...] caracoles, en una casa que tenia como
5 cuartos [...] yo duermo en una sola pieza con mi hermana, mi padrastro y mi mamd,
en una sola pieza. Es incomodo porque la privacidad siempre es [...] y hasta hoy
también vivo asi'y es muy feo.” (FG1 203).

“Yo llegué primero, entonces como yo llegué mi amiga [...] me habia dicho que todo
estaba listo para llegar y no era tan asi, porque no habia nada listo para mi llegada,
era una familia muy grande muy numerosa, entonces se supone que habia trabajo y
cuando llegué no habia trabajo, no habia nada. Yo llegué acd y dije: era mentira todo lo
que me dijo” (FG4 98).
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Tal como muestran los relatos, a menudo las condiciones iniciales de llegada suponen un

desencanto en relacidén a las expectativas que habian establecido los participantes.

3.2.3.2 Experiencias durante los primeros meses

Los participantes dieron cuenta de una serie de factores que determinaron sus experiencias

durante los primeros meses de vida en Chile:

3.2.3.2.1 Factores facilitadores del proceso de instalacion:

Un primer factor que los participantes consideraron relevante para facilitar el proceso de
instalacion fue tener contactos de su pais de origen que pudieran orientarlos en los distintos
temas que iban a enfrentar: trdmites relativos a la obtenciéon de documentos, bisqueda de
empleo y lugar donde vivir, salud, diferencias de lenguaje, es decir, en las distintas
dimensiones que enfrentarian cotidianamente durante sus primeros meses. En este sentido,
valoraron positivamente la experiencia adquirida por migrantes que ya tenian un cierto

camino recorrido en Chile:

“El que me ayudd harto harto fue mi papd en cuanto a todo lo que es trdmites,
documentos, todo para que lo hiciera en cuanto al carnet” (FG9 139)

“yo igual tenia aca mis amigos ellos ya tenian su trabajo y me metieron a su trabajo en
la construccion mayormente” (FG7 72)

Otro factor que consideraron importante fue el que existiera algin grupo de inmigrantes con
el que relacionarse. Los participantes valoraron esto especialmente en los casos en que habian
enfrentado dificultades para sentirse aceptados por los chilenos con los que habian entrado en
contacto, pero también porque sentian que con otros extranjeros compartian una serie de

caodigos culturales y que ellos podian entender mejor las dificultades que implica migrar:

"Porque acd como somos extranjeros a veces estd en un lugar asi, nos juntamos, nos
unimos mds, entonces sabemos que es muy dificil para todos" (FG8 109).

"es mds facil para mi comunicarme con los colombianos, o los otros extranjeros" (FG8
262).

También valoraron positivamente las ocasiones en que se habian encontrado con chilenos
interesados por conocer su cultura. Esta actitud es particularmente valorada, en la medida
que permite ir construyendo nuevas redes de apoyo, especialmente en el caso de los
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participantes que habian migrado solos y que contaban con pocos contactos de su pais de

origen en Chile:

“Pero les interesa a veces saber la cultura, é¢qué era lo que nosotros haciamos? La
comida, porque incluso yo llegaba al punto de que todos los dias domingos estaba
ocupado, porque [...] 'iVamos te invito a comer a mi casa!' Mentira, ella me llevaba a
cocinar no mds [risas] iqué compro? éiqué ingredientes compro? Y ella sabe que yo
cocino rico y me llama para que yo le cocine, pero eso me agrada a mi porque era una
convivencia y ellos se convertian como yo estoy solo acd, son como mi segunda familia”
(FG9 449).

Otro factor que consideraron de ayuda durante el proceso de instalacién fue incorporarse
rapidamente a un trabajo. Esto es particularmente relevante no sélo porque muchos de los
migrantes llegan con ahorros para subsistir sin trabajar por un periodo limitado de tiempo,
sino también porque acceder a un trabajo -con contrato- es indispensable para poder iniciar
los trdmites conducentes a la obtencidn de documentos. Es asi como tener trabajo es

considerado un factor clave para “estar bien”:

“El encontrd trabajo en la semana, y yo me fui a buscar trabajo y también encontré. Asi
que me fue bien, de eso no me quejo, encontré con todo mi hijo. Entré a trabajar, mi
esposo en el mismo trabajo, estuvimos bien” (FG3 43).

Finalmente, un factor mencionado por algunos de los participantes como un facilitador en su
proceso de instalacion, fue contar con apoyo institucional para tramitar los documentos. En
este sentido, valoraron especialmente el trabajo de algunas fundaciones y ONG, dado que
consideran que el proceso es engorroso y dificil para alguien que no cuenta con toda la

informacidn necesaria.

3.2.3.2.2 Factores obstaculizadores del proceso de instalacion

Los participantes se extendieron en relatar una serie de experiencias que habian dificultado el
periodo de transicién a la vida en Chile. Entre ellos se encuentran factores culturales,
emocionales, legales, ocupacionales y también el encuentro con situaciones de discriminacion,

racismo y hostigamiento.

La principal dificultad expresada por los participantes es legal y refiere al modo en que esta
planteado el sistema legal, especificamente en lo que refiere al proceso de obtencion de los
documentos de identidad. En este sentido, identifican una serie de caracteristicas que lo
hacen dificil. En primer lugar, consideran que falta informacién clara en relacién a los

requisitos y tramites para obtener los documentos:
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“Me costd harto igual trabajar por lo papeles, Extranjeria a uno dice una cosa, otro dice
otra cosa, hasta los cuatro afios cambiando los tipos de visa que tengo, por el cual
hasta ahora no puedo tener la definitiva" (FG9 116).

"hacer unas preguntas muy simples [...] équé es lo que necesito yo para poder hacer
este tramite? Uno tiene que esperar horas eternamente en Extranjeria, cosa que
fdcilmente lo podrian poner en la pdgina de internet, pero es que ni eso pueden hacer"
(FG9 192).

“Nadie quiere ir a Extranjeria. Preguntele a cualquier extranjero [...] porque una, estd la
tremenda fila a las tres, cuatro, cinco de la mafiana afuera de Extranjeria, otra que tu
llegas y la forma de atender a veces, no sé, yo creo que debe ser porque igual estdn
cansados, pero eso no se excusa. A veces no sabemos lo que tenemos que hacer, y creo
que ellos deberian tener un poco mds de paciencia con nosotros, porque no es que
preguntemos porque queramos, sino que necesitamos informacién a veces, como que
te tratan mal, te miran mal, ese, no dan ganas ni de preguntar porque te miran con
una cara...” (FG4 195).

En segundo lugar, consideran que el sistema estd planteado de un modo que resulta
paraddjico: para trabajar se necesitan documentos, pero para obtener los documentos se
necesita tener trabajo. Asi, sienten que el sistema los pone en una encrucijada que bloquea su

instalacidon en Chile:

“Es paraddjico porque para la visa se necesita contrato y tu para acreditarlo necesitas
trabajar con contrato, entonces como que ningun chileno va a venir y te va a dar un
contrato. Primero te explotan unos cuantos meses” (FG6 127).

“Sin carnet uno no puede trabajar, no te van a contratar o, si no tienes carnet, hay
personas que son abusivas y se aprovechan y te pagan poco sueldo" (FG9 123).

“no es fdcil encontrar trabajo, uno porque cuando recién te viniste no tienes los papeles
en regla [...] sin contrato hay trabajo de todo. Yo trabajé en muchas cosas, trabajé
como garzona, trabajé vendiendo ropa, trabajé en la calle” (FG6 53).

Encontrarse necesitados de trabajar, pero sin contar con los documentos necesarios para
hacerlo legalmente, deja a los migrantes en una situacién de particular vulnerabilidad, lo que a
su vez, los expone a una serie de prdcticas laborales abusivas por parte de los empleadores.
Este es un factor que identifican como un obstaculizador importante de su proceso de
instalacion en Chile. Entre las practicas abusivas por no contar con documentos se encuentran:
el pago de sueldos menores al de los chilenos, la exigencia de jornadas laborales mas extensas

y el no pago de imposiciones.

“Si tu eres extranjero, se aprovechan mucho de eso. Te quieren pagar lo que ellos
quieren, o te ponen sueldos muy bajos, y tu por necesidad muchas veces tu los tomas,
muchas veces uno lo toma” (FG8 254).
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“Si hay trabajo, pero la dificultad es que algunos te pagan menos [...] trabajas mds
porque no tienes los documentos. O te tratan de humillar, por decirlo asi, porque no
tienes los documentos, o te los estdn rechazando" (FG6 176).

“los empleadores son tan confiados, tan abusivos, que nunca te pagan tus imposiciones
y tu estds con el cuento de que si, estds al dia, porque te estdn descontando, te lo
descuentan de tu sueldo y nunca te las pagan. Y pierdes tu tiempo y tus papeles y ahi es
el problema porque el tnico responsable eres tu, ni si quiera tu empleador"” (FG8 144).

“Yo trabajé un afio sin imposiciones, sin nada. Si me pasaba algo era gasto mio” (FG9
283).

Tal como expresan los relatos de los participantes, verse enfrentados a la necesidad de aceptar
trabajos sin contrato tiene una serie de repercusiones, no sélo de integracién y econdmicas,

sino también de salud.

Otro grupo de factores que obstaculizan el proceso de instalacién de los migrantes refiere a las
diferencias culturales que encuentran. Estas comprenden una serie de temas, incluyendo
clima frio, comida, lenguaje, y “cultura fria” de los chilenos. Dentro de estas, el lenguaje y la

“cultura fria” son consideradas las mds importantes.

El tema del lenguaje es particularmente importante porque tiene distintas aristas: los
diferentes modismos no sélo ponen a los migrantes en situaciéon de no comprender lo que les
dicen, sino también de no ser comprendidos en lo que quieren comunicar, generando
situaciones en que son mal interpretados, lo que dificulta el establecimiento de vinculos
sociales. Ademas, el lenguaje -en ocasiones- es utilizado como un arma para ridiculizarlos, en la

medida que constituye una marca de la diferencia de origen nacional.

“A veces hay personas que te estan tomando el pelo porque a mi a veces las palabras
cambian los significados. Algunas personas se molestan porque piensan que le estdn
tomando el pelo, pero en realidad yo no le entiendo" (FG6 221).

“O sea también es un poco dificil como dice la compafiera, porque malinterpretan lo
que uno habla, o sea su manera de hablar es muy diferente a la de nosotros, o de tratar
a las personas, somos muy diferentes. Entonces muchas veces se nos hace dificil” (FG8
341).

“Me toco en dos oportunidades que entré a una restaurante: 'ah, tu eres peruana pe'
[...] mi esposo, mi mamd, decian 'tu tienes que aceptar su broma siempre y cuando
respeten'. Y como que no me gusto porque yo sé que a lo mejor lo hacen como
burldndose y no se dice 'pe’, 'pe' es una palabra mal dicha por el peruano, pero la
palabra es pues, no es ‘pe’” (FG4 477).

Lo que los participantes conceptualizan como “cultura fria” da cuenta de la forma en que se

construye la socializacion en Chile, en contraste con otros paises de América Latina.
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“la verdad este es un pais donde ha sido mds fria la cultura, la recepcion no ha sido tan
buena, en Brasil todos eran super amigables, todos te ayudan, todos quieren compartir
contigo, aca ha sido un poco mds dificil todo. Incluso en Uruguay senti que todavia la
recepcion fue mejor, pero no, tampoco fueron todo, pero si me ha sucedido que por ahi
se siente, se siente mal, se siente mal que te traten asi, que no te respondan un hola, o
que no te den los buenos dias, pero si, no son todos” (FG4 55).

En este sentido, los participantes marcan tres aspectos que caracterizarian este modo de vida.
En primer lugar, estaria la vivencia de que en Chile se experimentaria un ambiente menos
alegre que en otros paises de latinoamerica. Al comparar con sus experiencias previas, los
participantes reflexionaron que en Chile la vida ocurre mas bien “puertas adentro” de modo
silencioso y tranquilo. Asi, es infrecuente tener vida social en la calle, con los vecinos, lo que
era habitual y caracteristico de la vida en sus paises de origen. Esta diferencia les resulta dificil
de sobrellevar y dificulta su proceso de instalacién en Chile, pues la asocian a una menor

capacidad de disfrutar la vida.

“Por ejemplo que uno estd en la casa y quiere escuchar musica a todo volumen, al
chileno no le gusta, porque el chileno es como mds, ¢Cémo le digo? [...]Mds reservado,
le gusta la fiesta suave, mds pacifica, en cambio a uno no. El colombiano no, la bulla y
todo. Lo mismo el peruano, porque el peruano, los peruanos son muy igual que los
colombianos, rumberos, buenos para el chorro” (FG7 647:649).

“Los chilenos son muy aburridos, [Risas] no son alegres, no les gusta disfrutar la vida”
(FG8 290).

“é¢Como fue ese primer tiempo en que llegaste? - Muy aburrido, porque el ambiente era
todo distinto [...] en Colombia todo es distinto...y aca el silencio...la unica bulla que uno
escuchaba era cuando pasaban los carros [...] es que es mds alegre el ambiente y aqui
es como no sé, todos paran en su casa y alld en la esquina, en la calle...alld la gente
poncha en la esquina y todo el cuento...” (FG5 84:91).

En segundo lugar, consideran que la frialdad de la cultura se relaciona con los mayores niveles
de individualismo que han observado en las interacciones con y entre los chilenos y se

plantean algunas hipétesis para tratar de entender esta situacion:

“Claro. Lo que pasa es que yo pienso es que el chileno es muy individualista, “me
preocupo por lo mio y lo de los demds no me interesa” y no es algo, ni si quiera el deseo
de querer ayudar al que estd al lado sea que gane algo o no lo gane, pero no estd ni
siquiera el deseo. Pero con el tiempo, o sea, charlando con muchos amigos y como
aprendiendo a conocer la historia, por lo menos en mi forma de verlo he notado y he
visto el por qué de tal vez son asi, de que tal vez tuvo mucho tiempo de represion o
mucho tiempo en que nadie podia decir nada, nadie podia expresar su opinién o no se
podia extender la mano porque habia una dictadura y los padres crearon eso y le
transmitieron eso tal vez a los hijos y por eso [...] eso va pasando de generacion en
generacion y ya cuando se olvidan ya tal vez lo tomaron hacia el otro lado de sdlo
importo yo y sélo me interesa lo que yo pienso y sélo me importa lo que yo puedo
lograry por lo medios mios” (FG4 54).
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Finalmente, otra manifestacion de la “frialdad de la cultura” que destacaron los participantes
fue la actitud inicialmente cerrada de los chilenos, a quienes les costaria abrirse a establecer

vinculos con extranjeros:

“Son muy esquivos los chilenos al principio, te ponen como un "stop", pero cuando ya
te conocen bien son como mds abiertos, pero asi de pie no” (FG6 228).

“En general como la gente con los extranjeros son mds bien cerrados, no tan
integradores o en general son como [..] los chilenos... son como cerrados” (FG7
421:422).

Algunos de los participantes en el estudio, aunque hicieron énfasis en no generalizar a todos
los chilenos, reportaron experiencias en que los chilenos no sélo habian sido cerrados
inicialmente, sino abiertamente discriminadores, mostrando rechazo hacia los extranjeros.
Concretamente, esto se traduce en situaciones de discriminacion, hostigamiento y racismo; y
se configura como un factor importante que obstaculiza el proceso de instalacién de los

inmigrantes en Chile.

Aunque la discriminacién en base a la nacionalidad, el racismo y el hostigamiento se enmarca
dentro de la actitud de rechazo hacia los extranjeros, los participantes establecieron
distinciones entre ellas, siendo el hostigamiento y el racismo experimentados -
mayoritariamente- en el trato con personas con las que no tenian una relacién (por ejemplo:
funcionarios de la aduana, transelntes), mientras que la discriminacidn en base a nacionalidad

se experimentaba también en el contexto de relaciones laborales y en el colegio:

“En primero y segundo medio, igual la pasé mal, por el tema de discriminacion en el
colegio, o sea, me cambiaron como tres veces de cursos, porque en el curso que estaba
me molestaban, entonces ya mi ultimo fue como mal, ya ni siquiera queria ir al colegio,
me afecté harto y estaba a punto de repetir de curso. De ahi fui al psicélogo, la
profesora que era mi profesor jefe, sali adelante, pude ya cada vez seqgundo la pasé un
poco mejor, tercero ni que hablar y cuarto ya o sea, ya me conocia todo el colegio
entonces sabia, conocia, era como un poco mds tranquilo” (FG9 92).

“Yo cuando trabajaba para los vifiedos, trabajaba embarazada, me trataban que
estaba cochina porque era peruana [...] Es feo que te discriminen” (FG6 90).

“El otro dia yo entré a la PDI y entré y habian dos ahi y uno me dijo que ‘negro, ¢ Qué
quieres?’" (FG1 941).

“Vengo caminando por la calle y una vez escuché a una persona hablando por celular
diciendo ‘este ya no parece chileno, estamos llenos de extranjeros, no sé qué hacen

aqui los peruanos, colombianos, los argentinos deberian irse’. Pero esa es cosa de cada
uno en realidad” (FG9 472).
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“Nos dicen cosas en la calle, en los autos. Aunque uno no puede generalizar a todas las
personas y meterlas en la misma bolsa, pero si, uno recibe muchas groserias en las
calles, en los colectivos, en las micros” (FG8 49).

Todos los factores mencionados hasta ahora se suman también a una serie de factores
obstaculizadores de tipo emocional. Estos dan cuenta de la dificultad que implica empezar de

nuevo en un lugar distinto:
“Cuando uno comienza algo, cuando sale de su pais, pisar otro pais es muy dificil” (FG3 59).

Entre las principales dificultades emocionales mencionadas por los participantes se
encuentran: extrafiar a la familia y los sentimientos de soledad, aislamiento y de no
pertenencia. Sus relatos van mostrando que estas experiencias estan profundamente
conectadas. El sentirse “raro”, ajeno, no perteneciente, aparece ligado -en el relato de los
participantes- a la demanda de adaptarse, de “aguantar” lo que venga, sabiendo que se estd

en condiciones particulares:

“Uno se siente raro, porque no estd en su pais, estd en otro pais y se tiene que adaptar”
(FG5115).

“..me considero un joven asi como sociable, creo que como todos quizds extrafias los
amigos, o la familia. Si bien es cierto tenia a mis papds acd, pero se me hizo mds dificil
acostumbrarme al hecho de, no sé po’ de relacionarme con chilenos [...] lo uno que
tenia que hacer era aguantar, era un pais, estaba en un pais ajeno, tenia que
acostumbrarme a lo que se me presente" (FG9 59).

Por otra parte, los sentimientos de soledad y aislamiento se relacionan con la pérdida de
vinculos significativos, tanto como del entorno y la cultura a la cual se pertenecia. Es
importante destacar que estos sentimientos ocurren incluso cuando los participantes cuentan
con familia en Chile, lo que pone de relevancia que la presencia de familiares y/o amigos es
importante, pero no suficiente para evitar el impacto del cambio, en la medida que la
migracion supone la tarea de empezar una vida distinta, luego de haber dejado atras el mundo

conocido hasta ese entonces:

“Cuando yo me vine a Chile, me vine con mi tia y con su pareja y todo, y al principio
igual la pasé super mal, porque mi tia trabajaba, mi tio hacia su vida y me quedaba
sola en el departamento [...] no tenia vida social en realidad, sola. Todo el tiempo sola"
(FG9 102:104).

“Yo también me lo vivi asi, me vine y pasaba encerrada. Entonces todos se iban a
trabajar, porque dije que vivia con mi cufiado, mi esposo. Entonces todos se iban a
trabajar y yo me quedaba sola. Entonces igual extrafiaba a mi mamd y lloraba, pero ya
después no podia irme porque ya estaba embarazada, no me dejaban” (FG3 173).
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“Poder conocer gente de otro pais a mi me costaba mucho, porque en ese tiempo no
era muy sociable, me costaba comunicarme con la gente, me aislaba demasiado,
llegaba el fin de semana después de trabajar, me ponia a tomar, entonces lo hice por
mucho tiempo, no era la vida que yo deseaba pero ya me habia metido en ese
momento. Pero con el tiempo aprendi...” (FG9 82).

En menor medida que los temas anteriores, algunos de los participantes también refirieron a
factores obstaculizadores que -en términos generales- podrian ser entendidos como
dificultades de acceso a oportunidades, relacionadas con la carencia de la documentacidn
necesaria y/o con la carencia de sistema de redes que facilitaran el acceso a informacion clave.
Entre estos mencionan (1) dificultad de ser aceptado(a) en institutos de formacion
profesional sin documentos, (2) dificultad de encontrar un lugar donde vivir, (3) dificultad de

encontrar guarderia para los hijos.

(1) “yo llegué a estudiar, y claro y llegué sin ningun papel de estudio, ni certificado ni
nada, gracias a Dios que pregunté en todos los institutos, en ninguno me querian
aceptar. Después de eso llegué a, al [...] entonces llegué ahi y dijeron, si pero te damos
un lapso de tiempo para que usted pueda [...] reqularizar los papeles” (FG9 180).

(2) “Yo vivi con una nifia chilena porque igual nosotros los extranjeros no podemos
arrendar una pieza, no podemos dejarla a nuestro nombre. Si tu quieres arrendar un
departamento tiene que ser a nombre de un chileno” (FG8 301).

(3) “los horarios de la guarderia son muy cortos, porque te la cuidan de las 11 de la
manana hasta las cuatro de la tarde, entonces tienes que buscar un trabajo igual que
se acomode a tus horarios, no hay como te cuiden el nifo desde las once de la mafiana
hasta las seis de la tarde. No puedes trabajar una jornada completa, entonces esa es la
complicacion” (FG6 162).

Al respecto, es importante considerar que las dificultades de ser aceptado en institutos de
formacién sin documentos vy la dificultad de encontrar un lugar para vivir, estan relacionadas
directamente con la experiencia de migracién, mientras que la ultima corresponde a una
dificultad que se relaciona con el modo en que estd planteado el horario del sistema de
cuidados infantiles y las limitaciones que eso impone a las madres que trabajan, inmigrantes o

no.

Finalmente, el ultimo factor obstaculizador identificado por los participantes fue la carestia de
la vida en Chile. Reconocen que existen oportunidades laborales y que el nivel de vida es
mejor que en sus paises de origen, pero también refieren que en Chile la vida es mds cara y
gue para poder sustentarse necesitan trabajar mas horas que en sus paises, sin que eso les dé

tranquilidad econdémica. Asi, el tema econdmico se transforma en motivo de inquietud:
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“acd todas las semanas estamos sacando cuentas con qué lo que se podrad vivir, con
cudnto nos quedamos nosotros [...] vemos y al final no nos quedo nada” (FG3 334:337).

3.2.4 Integracion

3.2.4.1 Ambito Juridico-Legal

3.2.4.1.1 Regularizar la situacion de migrantes a través de la obtencion de la visa definitiva

En general, el proceso de regularizacion y de obtencion de la visa para estar legal en Chile, es
descrito, por los participantes de los grupos focales, como un proceso lento, burocrético y
altamente complejo, en el cual la falta de informacidn y el trato descortés de los funcionarios
de Extranjeria es un elemento comun. Los jévenes entrevistados sin importar su nacionalidad,
reconocen no haberse informado debidamente sobre el proceso de regularizacién de la visa
antes de venir a Chile, por lo que cuando comienzan a realizarlo se ven sorprendidos por la

cantidad de tramites y la dificultad que tiene el proceso.

Entre los hechos que son compartidos por estos jévenes, se encuentran los maltratos y las
discriminaciones vividas en el proceso de realizacién de los tramites para la obtencidn de una
visa definitiva. Los jovenes reconocen muchas veces sentir miedo de preguntar a quienes
trabajan en estas instituciones, prefiriendo informarse a través de la misma gente que solicita
los documentos que con los funcionarios. Lo que en general hace que los participantes tengan

muchas dudas respecto del proceso.

“Lo que pasa es que cuando uno llega alld, ellos como que lo hacen sentir... usted ya lo
tiene que saber; y que uno no puede ni siquiera acercarse a decirle: donde queda el
bario, o dénde saco un ticket. Es tan asi como que a uno le da miedo preguntar” (FG4
140).

“Quieren como que les ruegues, para que no sé, tu te humilles asi. Yo fui a preguntar,
simplemente preguntar. Queria comenzar a hacerlo lo mds rdpido posible el tramite de
mis papeles y les vale madre, me fui molesto a mi casa y ya serd cuando tenga mi dia
libre, a que me vean feo otra vez, a que me hablen mal de nuevo. Pero ya sin ganas de
volver a ir, sabes”. (FG4 194).

“Ahora pa' tramitar mis papeles fue un poco dificil porque cada vez que llegaba, por lo
menos a la gobernacion, el vigilante era muy engreido, nos miraba como feo a uno, le

hablaba mal. O sea se sentia superior”. (FG8 27).

Al mismo tiempo, se percibe una cierta ineficiencia de los trabajadores de Extranjeria, pues la

mayoria de las veces no son capaces de entregar la informacidon adecuada a quien la esta
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solicitando. En este punto, también, se esboza cierta critica a lo costoso en términos

econdmicos del procedimiento.

“Si, o sea de los papeles no te explican nada ¢ me entiendes? Porque usted sabe me dijo
ella, pero para mi me dificultan mds las cosas, yo tengo que pedir la explicacion una o
dos veces para que yo entienda las cosas. Y ellos no te explican nada, pero tiene una
semana en la gobernacion para hacer papeles eternos que me cuesta entender” (FG8
44).

“Yo tenia que preguntar y me mandaban de lado a lado, aparte que tenia que ir a la
PDI y a varios lados porque te lo exigen para hacer los papeles. Y a mi me parecia esto
super dificil, aparte también conseguir el dinero para hacer los papeles, trabajar
simplemente para hacer esos papeles como un tiempo minimo de seis meses para
trabajar para esos papeles” (FG6 124).

No sélo se destaca una mala atencion, sino que en general las condiciones para la realizacién
del tramite tienen muchas carencias, entre las que destaca el tema del espacio para la

atencion vy la espera.

“tres modulos para 700 personas es un tanto no sé po’...” (FG9 158).

“A veces hacen cola ya de temprano. Empieza a funcionar a partir de las ocho, pero la
gente estd ahi de las seis y media” (FG9 198).

Esta situacion afecta directamente a cualquier extranjero que quiera hacer el tramite de
regularizacidn, es asi como muchos temen realizar el tramite sélo por lo hostil que resulta el
procedimiento, lo que ha producido, como se menciond, que se privilegie el traspaso de
informacidn a través de los grupos de pares o de las mismas personas que estdn demandando

la visa.

Es asi como, por ejemplo un participante de uno de los grupos focales de Santiago, nos cuenta
que asesora a migrantes de distintas nacionalidades para darles informacion del
procedimiento.

“yo vengo a charlas acd, yo vengo acd a charlas. Yo vengo nada mds. Y asi trato de

ayudar a otros migrantes cualquiera. Asi trato de ayudarles y decirles sabes que lo que
yo ya sé un poco asi les voy diciendo” (FG3 366).

Asimismo, algunos participantes piden ayuda e informacién a los conocidos y/o familiares que
tienen en Chile. En el caso de los jévenes que llegaron junto a sus familias siendo nifios, las

familias fueron las encargadas de gestionar estos documentos.

“Yo pregunto a mi tio porque lleva afios acd, asi que yo pregunto a él” (FG3 370).
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En cuanto a la lentitud del proceso, se menciona que aunque los jévenes se esfuercen por
entregar todos los documentos en las fechas estipuladas, el tiempo de espera para la
obtenciéon del documento definitivo es demasiado extenso, lo que los limita y les impide

realizar otras actividades que requieren la obtencién de este documento.

“Por ser a mi, yo los presenté como hace dos meses y todavia ya nadie me da la
respuesta, muy largo el tiempo” (FG3 338).

Ademas de lo anterior, el proceso de regularizacion de la estadia de los inmigrantes presenta
algunos elementos que causan conflicto, ya que segun el relato de los participantes de los
grupos focales, son concebidos como injustos. Se destaca principalmente un problema que
esta relacionado a la demora de extranjeria con la entrega de documentos y a la informacion
erronea para la obtencion de los mismos, pues esto tiene asociado cominmente una multa, la
que debe ser cancelada por quien solicita los documentos, aunque la demora en la entrega de
los documentos no dependa del demandante. No importa que el demandante haya realizado
todo en la fecha correspondiente, puesto que si en extranjeria demoran en la entrega de los

papeles tendrd que igualmente cancelarse la multa.

“el joven que me atiende me da mal la informacion y le dije, para mi es novedad lo que
me dice, porque nunca me habian dicho eso ésequro? Si seguro, era el joven encargado
de la Extranjeria y al mes me llegaron que me multaban por un documento que yo
habia hecho, porque él me lo pidid. Y fui, pedi que me explicaran y me dijo no, lo
siento si no tenemos que haber equivocado, pero tiene que pagar la multa. O sea, se
equivoca y yo pago y me tocé pagar” (FG4 158).

Este tipo de situaciones genera que exista una sensacion de incertidumbre y, en algunos casos,
miedo hacia el proceso, al nunca tener completa certeza si se podra realizar el tramite
correctamente o se tendrd que pagar mas de la cuenta en una multa no considerada en el

presupuesto.

“El susto que uno tiene, que ustedes saben de que no entiende algo o hace algo mal,
acd no le van a dejar de cobrar cien pesos. Usted le coloca un papel mal, multa. Coloca
un papel demds, multa. Le dan una mala informacion, multa” (FG4 157).

Si bien, lo descrito anteriormente es fuertemente criticado, algunos participantes han
mencionado que existe una ayuda desde el Estado para el pago de estas multas, como por
ejemplo, la opcién de pagar sélo la mitad del monto, entre otras opciones. Todo esto, a través
de asesorias dadas por asistentes sociales dependientes de las municipalidades que

corresponden a las comunas de cada uno de ellos.
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"existen estas posibilidades, hay asistentes sociales, o de repente tienes una multa,
puedes ir a la municipalidad con un asistente social y decir que no tienes para pagar
esa multa. Y te dicen que ya, te disminuyen el precio, y de que hay apoyo si” (FG3 353).

“Miren por lo que yo, a mi me estaban cobrando 97 la multa, 97 mil pesos de migracion
me estaba cobrando. A mi esposo 150 por no hacer el cambio de empleador. Pero
nosotros venimos acd, tomemos un contrato acd y acd le explicamos, nos preguntaron
todo; nos fueron a la casa a visitar, conversamos, asi que acd nos dieron las opciones
para pagar la mitad” (FG3 345).

Es importante destacar que los participantes mencionan que para venir a Chile vienen con una
visa de turista, la cual tiene una duracién especifica. Si bien este es el procedimiento normal,
este proceso tiene algunas irregularidades que son percibidas como inequidades. Por ejemplo,
nos cuentan que la visa de turista que en general es de tres meses, hay gente a la que se la dan
por un mes, incluso habiendo casos que se la han dado por diez dias, al parecer de forma
arbitraria y lo que en definitiva es un elemento que dificulta ain mds la obtencidn de una visa

definitiva en Chile.

“O sea, yo me vine con un compafiero y una amiga, a mi me dieron noventa dias, al
compaiiero 10 dias y a la amiga 60” (FG7 190).

Finalmente es destacable que algunos relatos destacan, contrariamente a lo ya sefialado, el
hecho de haber tenido facilidad para obtener la visa, esto ocurre principalmente para quienes

vienen a realizar estudios superiores.

“No, gracias a Dios que no me costo mucho, porque yo llegué a estudiar acd” (FG9
178).

3.2.4.1.2 Mejoras del proceso

En vista de las dificultades que se visualizan en el proceso para la obtencién de una visa de

residencia, los participantes mencionan las siguientes mejoras al sistema:

En primer lugar, disminuir los requisitos, pues conseguir un contrato de trabajo por un ano
tendria un alto grado de dificultad. De esta forma, deberia pedirse un contrato mas corto y que

se vaya renovando el trdmite al momento que se consiga un contrato mas extenso.

“nos parece increible que cuando nosotros llegamos nos exigian para poder tener un
Rut, un contrato minimo de un afio. Que yo llego y digo: Hola soy “XXX”, vengo de
Colombia ¢me contratan por un afo? Porque si no, no me dan el Rut o sea, es... Yo
nosotros tuvimos la suerte de gracias a Dios de que lo hicieron asi, porque llegamos a
un mall y lo que necesitan es gente” (FG4 136).
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En segundo lugar, acelerar el proceso, este seria muy lento, ya que se realizan los tramites y

hay que esperar varios meses para una respuesta.

“lo malo que para que dé una respuesta para que dé un... es muy largo tres meses.
Esperar para la respuesta uno necesita hacer otros papeles y tienes que esperar todos
esos tres meses, esperar la respuesta, luego esperar para la visa otra respuesta. Eso es
lo mds complicado” (FG3 393).

“una persona que recién lleva tres meses y acd es un pais que si tu no tienes papeles no
puedes trabajar, entonces no se ponen a pensar por lo menos en esos tres meses como
va a vivir, como va a sobrevivir. Por lo menos en mi situacion, yo no tengo a nadie acd,
bueno, me ponen a esperar tres meses ¢como se sostiene uno en tres meses? Entonces
deben de pensar eso, para mi que deben de agilizar mds rdpido los papeles, o sea
puede ser un mes” (FG8 168).

En tercer lugar, que haya mds informacién en internet, que explique todo el proceso y todos
los trdmites necesarios para obtener la visa definitiva. Junto a esto, modernizar y digitalizar los
procedimientos e informar del proceso on-line en la toma de numeros, lo que evitaria

aglomeraciones.

“hay gente que no sabe y que reclama cuando estd alld, pero si yo vine primero porque
no estd en internet, entonces pero sefiora ahi dice bien claro, puede sacar su ticket por
internet” (FG9 169).

“Yo creo que hay que tener mds informacion, si hubiera mds informacion para ellos,
ellos no hubieran estado perdidos para buscar inmigracion. Si hubiera mds como foros
donde les expliquen los procesos que se tienen que hacer” (FG6 139).

En este sentido los participantes sefalan que es importante sentirse mas apoyados en este

proceso

“todo el apoyo de ustedes va a ser bienvenido para nosotros” (FG3 399).

En cuarto lugar, capacitar a los trabajadores de Extranjeria en habilidades blandas, para
mejorar el trato y hacer que el tramite sea mas amigable. En general uno de los principales
miedos para realizarlo es la manera en que creen van a ser tratados. En este sentido, los
trabajadores de la institucion, no amoldan su lenguaje, hablan rapido, a veces con palabras
muy técnicas y sin toda la informacién necesaria, lo que les da un grado de hostilidad

importante al proceso.

Es destacable, por los extranjeros que llevan mas tiempo en el pais, el hecho que en los
ultimos afos, con el aumento de la inmigracion, se ha llevado a cabo una transformacién en

los procedimientos juridico-legales, tanto en su rapidez como en el nivel de informacién

mideuc.cl



Centro UC 137
Medicion - MIDE

entregado y los espacios donde entregarlos. Junto a esto, se percibe una disminucién de los

requisitos para la visa, lo que es altamente valorado.

“En ese entonces eran doce cotizacion... Claro, ahora es... creo que es seis, era mds
complicado” (FG6 151:153).

Es importante de considerar que la dimensién juridico-legal afecta directamente en el trabajo,
como se vera a continuacidn, pero también es un tema central en otros aspectos, como por
ejemplo el arriendo de una vivienda, para lo cual piden una cantidad de tramites entre los que
se incluye el tema de la visa, si bien esto les dificulta su estadia en Chile, los participantes

entienden que se pidan todos esos documentos.

“éComo junto tanto papel si nadie me lo hace en este pais? Pero uno entiende que no
se puede poner a confiar en todo el mundo, porque pagardn un mes y el siguiente no.
¢éComo ellos se respaldan que realmente uno les va a pagar? Entonces es entendible”.
(FG4 128).

3.2.4.2 Integracion Laboral

3.2.4.2.1 El vinculo paraddjico entre visa y trabajo

La dimension “juridico - legal” centrada en el proceso que significa la obtencidn de una visa

III

definitiva se complementa con la dimensién de “integracién laboral”, en un doble vinculo que
puede ser definido como paraddjico, ya que para obtener la visa definitiva es necesario contar
con un contrato de trabajo, pero al mismo tiempo es dificil encontrar un trabajo sin tener la
visa definitiva. En este sentido, es dificil encontrar a un empleador que quiera, en el contexto

actual de flexibilidad laboral, comprometerse a dar un contrato de un afio a un trabajador.

“Es paraddjico porque para la visa se necesita contrato y tu para acreditarlo necesitas
trabajar con contrato, entonces como que ningun chileno va a venir y te va a dar un
contrato. Primero te explotan unos cuantos meses”. (FG6 127).

Es por esta razén que los participantes de los grupos focales seialan que tienen que hacer
todo un trabajo de confianza con el empleador y de responsabilidad y proactividad en el

trabajo, para que asi el empleador se convenza de hacerles un contrato.

“Ni un afio es, trabajas un mes, le das la confianza de que eres trabajador y te sube un
contrato y lo sacas tu, tu carnet [...] Y como decia mi mamad, tu tienes que ganarte el
carifio de la gente, te ganas el carifio del jefe, eres puntual, trabajador. Sabe que
necesito un contratito le digo, que quiero surgir, quiero sacar mis papelitos, ¢ me puede
ayudar con un contratito?”. (FG3 293).
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El estar obligados a tener un contrato laboral para la visa definitiva, influye directamente en
qgue los trabajadores extranjeros tengan que aceptar, comunmente, trabajos en los cuales las
condiciones laborales son bastante dificiles y/o existen inequidades en comparacién con los

trabajadores chilenos.

“Bueno, es que a veces los chilenos tienen mds, por ejemplo en mi trabajo a un chileno
le daban bonos a fines de mes” (FG3 495).

“Entonces yo creo que debe ser igual, si a un chileno le pagan bien, y si yo estoy
haciendo el mismo trabajo que el chileno, yo creo que me tiene que pagar igual que esa
persona; o que el boliviano, o que el brasilero. No porque yo sea extranjero, me quieran
pagar un poco mds, 0 un poco menos, yo creo que debe ser igual para todos” (FG8
254).

“O los empleadores son tan confiados, tan abusivos, que nunca te pagan tus
imposiciones y tu estds con el cuento de que si, estds al dia, porque te estdn
descontando, te lo descuentan de tu sueldo y nunca te las pagan. Y pierdes tu tiempo y
tus papeles y ahi es el problema porque el unico responsable eres tu, ni si quiera tu
empleador” (FG8 146).

Asimismo, el no tener la visa obliga, a quienes no consiguen contrato, a trabajar sin contrato,

en condiciones aun mas malas que quienes lo hacen en trabajos con contrato.

“es un tema ser extranjero, pero es un tema que al ser extranjero no nos quieren,
cuando quieren nos pagan, cuando quiere vente mafiana, vente pasado mafana o sea,
para la quincena, para el viernes. Ya tengo un mes aqui en el tema ¢me entiende? la
frustracion y toda la impotencia, mds que nada” (FG4 219).

“Si hay trabajo, pero la dificultad es que algunos te pagan menos, volvemos a lo
mismo, entonces trabajas mds porque no tienes los documentos. O te tratan de
humillar, por decirlo asi, porque no tienes los documentos, o te los estdn rechazando”
(FG6 176).

Igualmente, se destaca la existencia de espacios donde hay equidad y los trabajadores

inmigrantes no se sienten discriminados. Este tipo de espacios es altamente valorado.

“No, yo comencé a trabajar en Vitacura, no me han tomado de lado, para todos los
chilenos era igual, para todos era igual. Chilenos o peruanos, a mi esposo o a mi, por
mis amigas, por mis amigos;, era todos igual, no nos discriminaban. Era un
compartimiento que hacian todos los fines de semana, ahi estdbamos nosotros”. (FG3
505).

En cuanto a la percepcion respecto a las oportunidades laborales para los inmigrantes, si bien
consideran que hay diversas oportunidades, éstas sdlo serian factibles cuando se obtiene los
papeles de la visa, de no ser asi, estarian condenados a un trabajo informal, la mayoria de las

veces en malas condiciones y mal remunerado.
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“A lo menos uno sale y se necesita garzona, se necesita copero, se necesita una cosa,
pero el problema es los papeles, pero trabajo si lo hay” (FG7 144).

"mientras tengas tus papeles al dia se te dan muchas oportunidades"”. (FG8 18).

“Porque sin carné uno no puede trabajar, no te van a contratar, o si no tienes carné
hay personas que son abusivas y se aprovechan y te pagan poco sueldo” (FG9 123).

Respecto a las caracteristicas especificas del trabajo, los participantes de los grupos focales se
desempenan laboralmente en una amplia gama de trabajos, entre ellos se mencionan los
siguientes: Garzon, albaiiil, obrero de la construccién, area servicios, asesoras del hogar,

cuidadores de nifos, area informatica, cajeros de banco, obrero en fabricas, entre otros.

En algunos grupos focales, diversos participantes sefialaron venir de zonas rurales en sus
paises de origen, lo que los vincula a trabajos de tipo campesino, lo que es muy distinto al tipo
de trabajo que acceden cuando llegan a ciudades de tipo urbano como Santiago, lo que los
sitla en posicion de poca experiencia para obtener estos trabajos y podria entenderse como

una dificultad.

“Trabajaba en el campo como haciendo un pueblo, unos familiares tenian una
carniceria, también tenia su ganado, el que él mismo mataba a su ganado, lo pesaba y
lo llevaba a la carniceria. Y teniamos que alimentar cachai, era como coger los caballos,
hartas cosas, como en la misma fila, harto trabajo. Habia que ir a picarle cafia al
caballo, hartas cosas”. (FG3 479)

En este mismo sentido, los participantes de los grupos focales sefialan que si bien hay trabajo
para los inmigrantes, estos estarian reducidos a ciertos rubros y no podrian acceder a todo tipo

de trabajo.

“Si, yo creo que en la construccion, y como dice la compafiera para garzona, para
cuidar nifios se le hace muy fdcil para los extranjeros. Como que los trabajos mds
pesados porque en mineria es muy dificil que un extranjero entre” (FG8 241).

Aunque los participantes de los grupos focales tienen todo un discurso sobre la dificultad para
obtener un primer empleo y posteriormente la visa, cuando se les consulta respecto al tiempo
gue demoran en obtener este primer empleo, en general, salvo contados casos, lo consiguen
entre la primera y la tercera semana de llegados a Chile, lo que es bastante rapido.
Efectivamente, hay algunos casos que demoran varios meses y hasta un afio en algunos

relatos.

Este primer empleo, se obtiene principalmente por recomendacidon de amigos o familiares que
ya llevan mds tiempo en el pais. Este trabajo no es siempre el que asegura la visa definitiva,
pero permite la integracidn al mercado laboral y por ende la generacidn de ingresos.
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En algunos casos, se menciona que han salido a buscar trabajo por su cuenta, ya sea
entregando un curriculum en distintos locales de forma presencial o en postulaciones a avisos

gue salen en el diario y/o en internet.

“entonces dije ah me voy a hacer un curriculum y acd mismo los reparto... y me toca
romper el hielo, la vergiienza y ofrecer mi trabajo y asi fue como empecé a en el mismo
mall, sola. Empecé a decir hola necesita ayuda, no, no déjeme, volteaba y tiraban el
curriculum a la basura, pero decia alguien tiene que aparecer” (FG4 259).

“Yo lo ubiqué por medio de una pdgina de “yapo” por internet” (FG8 230).

La municipalidad aparece también como una institucién importante para la ayuda en la

busqueda de empleo.

“(de la municipalidad) me mandaron al supermercado Jumbo de Las Condes y ahi me
presenté y me contrataron, al afio me contraté Jumbo y ahi me mandaron a otro
supermercado” (FG4 265).

3.2.4.2.2 Diferencias de Género para la integracion laboral

Es importante destacar, en esta dimensidn, la falta de integracién al trabajo que presentan las
mujeres inmigrantes. Si bien puede haber diversas causas para este fendmeno, a partir de los
discursos de los entrevistados se pueden establecer dos tipos de causas, las relacionadas a

factores ambientales y las relacionadas a factores de la cultura individual.

Los factores ambientales refieren por ejemplo, a la dificultad que tienen las mujeres que
tienen hijos en Chile o que vienen con hijos desde sus paises de origen, para encontrar una
guarderia para sus hijos y de esta forma poder salir a buscar trabajo con la confianza que sus
hijos estan seguros y bien cuidados. Lo anterior se potencia, pues las mujeres migrantes no
cuentan con redes de apoyo, especificamente un nucleo familiar, que les permita dejar en

confianza a sus hijos mientras ellas cumplen una jornada laboral.

“lamentablemente yo estaba con mi hijita y no podia dejarla. No sabia si existian salas
cunas o lugares para dejarla, no sabia hasta que luego ya me enteré que estaba
embarazada, dejé de trabajar cuando tenia seis meses de embarazo. Ya me sali del
trabajo. Cuando mi hijito tuvo cuatro meses quise trabajar, trabajé de vendedora, pero
ya lo dejé porque mi hijito era muy pequeiiito todavia”. (FG4 253).

“Yo no trabajo porque como dijo ella es muy dificil encontrar sala cuna para el bebé, yo
estoy desde que me vine en Junio [...] No puedo trabajar”. (FG6 152).
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Por otro lado, operan los factores de la cultura individual, que refieren a los valores
tradicionales mostrados por los participantes de los grupos focales, ya que al parecer la cultura
de sus paises de origen seria bastante conservadora. En este sentido, se aprecia para el caso
de la mujer, la idea del hombre proveedor donde es la mujer quien debe quedarse en la casa a

cargo del cuidado de los nifios.

“Yo trabajaba pero el papd de mi hija no me deja, por eso él quiere que lo tenga acd”
(FG6 158).

Es importante mencionar que este problema de integracion laboral afecta principalmente a las
mujeres con hijos, ya que las mujeres que participaron de los grupos focales que no tenian
hijos no mencionaron ningln problema en cuanto a la obtencién de un trabajo y su

experiencia cotidiana en el mismo.

Estas dificultades que le impiden salir a trabajar, motiva que algunos inmigrantes,
especialmente mujeres, decidan realizar trabajos de forma independiente, lo que les permite

tener dinero para sus necesidades basicas.

“En el caso de ella tiene al esposo, yo no tengo a nadie, entonces yo con lo poco que
hago manicure, voy a hacer otras cosas y asi mds o menos me hago una plata” (FG6
159).

3.2.4.2.3 Implementacion de estudios en el contexto laboral chileno

Por otro lado, los pocos inmigrantes que vienen con estudios superiores no han podido
desarrollar esas habilidades, aunque tienen la esperanza de en un futuro préximo poder

hacerlo.

De todas formas, esto no los afecta en demasia, pues sefialan que parte de su condicién de
migrante es tener la capacidad, la disposicion y la voluntad para realizar cualquier trabajo
“no puede uno llegar a un pais donde nadie lo conoce, donde no tiene papeles, donde
no hay trabajo y quiere llegar a gerencial un banco, o sea, hay que empezar de abajo,

poco a poco, eslabon a eslabon vamos al otro y ahi ya alguna puerta se abre” (FG4
313).
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3.2.4.3 Integracion escolar

En general, de los participantes de los grupos focales, quienes se refieren a esta dimension son
los jévenes que llegaron a estudiar al colegio, ya sea ensefanza bdsica o media y algunos que
llegaron a realizar estudios superiores, pues el resto llegaron a trabajar y en su mayoria no han

realizado ningun tipo de estudio en Chile.

3.2.4.3.1 Diferencia entre los estudiantes chilenos y extranjeros

Los estudiantes migrantes sefialan que en el colegio existen diferencias con los estudiantes
chilenos. En primer lugar, se menciona el hecho relacionado con que la cultura juvenil chilena
tiene menos respeto hacia los adultos, la autoridad y hacia el otro en general. Por esto los
estudiantes migrantes perciben relaciones entre jovenes chilenos con sus profesores, que ellos
clasificarian como una falta de respeto hacia estos ultimos. De hecho, sefialan que los

estudiantes chilenos “se igualan mucho”.

Estas diferencias culturales hacen que la llegada de los jovenes a los establecimientos

educacionales sea dificil, lo que requiere un tiempo de adaptacion.

“Yo como que llegué y como un mes creo no hablaba con nadie. Después ahi recién
empecé” (FG5 164).

Junto a esto, los vinculos al interior de la escuela ocurren principalmente a través de grupos de

pares bien definidos, lo que por un lado es evaluado negativamente.

“Son muy desunidos, cada uno con su grupo”. (FG5 198).
“Por ejemplo, se separan los chilenos de los colombianos”. (FG1 507).

Sin embargo, por otro lado la existencia de grupos es bien valorada por algunos, porque asi es

mas facil recibir a los nuevos que van llegando e integrarlos al contexto educativo.

“llega un colombiano nuevo y de ahi hay un grupo de colombianos que lo reciben”.
(FG5211).

Si bien la separacion se da en un principio de forma natural, los profesores la mantienen y

clasifican a los estudiantes extranjeros poniéndoles ciertos rétulos negativos.

“Si porque en la sala, en la sala nosotros si, bueno asi por inercia siempre se ponen los
colombianos en un lado y los chilenos en el otro, y yo bueno... entonces yo por la
esquina. Y estdn aqui los colombianos hablando y los chilenos alld, pero los chilenos
siempre hacen bulla alld, si. Entonces la profesora siempre dice que los colombianos
son los que hacen mds bulla, ya, y dice que bajen la bulla, entonces se quedan callados
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y sigue la bulla sigue el mismo ritmo de la bulla y ella no le dice nada a los chilenos que
son los que estdn haciendo bulla”. (FG1 525)

Algunos profesores también han tenido actos de xenofobia hacia estudiantes colombianos,
actuando, en algunas ocasiones, de forma prejuiciosa, al establecer ante algunas situaciones

problematicas solo castigos para los estudiantes extranjeros.

“Es que tenia fobia a los colombianos” (FG1 515).

“Llega y estaba fumando en la casa, y llega un estudiante y dice: éfumo o no? Y llega al
salén y lo coge el profesor y le dice: usted estd volado se sale. éjPor qué!? Que no y que
porque ya estaba volado y el man llego y le sientan bien ahi'y le dijo a la clase que por
qué si él estd. Y los chilenos no le dijeron na'. Si, eso una vez era asi porque digo el man
es colombiano” (FG1 532).

“Si, porque los que siempre fuman son los chilenos. Traen su buca para el colegio, esa
manguera, de agua, una buca de agua [Risas]” (FG1 536).

De todas formas es importante mencionar que la mayoria de los participantes sefalan tener
una buena relacidon con los profesores, por lo que los casos mencionados serian situaciones

aisladas.

En los grupos focales de los jévenes que aun se encuentran en el liceo, aparecen ciertos relatos
especificos donde se puede percibir discriminacién por parte de los funcionarios de los liceos
donde se pone de manifiesto algunos elementos de la discriminacién que son generalizados,
pues se basan en un prejuicio que se han vuelto comunes, por ejemplo, en este caso hacia el

colombiano.

“entonces un dia tuvimos un problema con ella, porque estaba mirando mal, entonces
yo fui y le hice reclamo, y ella me dijo que si, que le tenia rabia a los colombianos, que
porque los colombianos habian venido hace afios, pero eso no es porque los
colombianos le hagan dafio, porque ella dice que los colombianos vienen a vender
droga”. (FG1 552).

En cuanto a la relacién con los compafieros, ésta se encuentra tefiida de ciertos momentos en
los cuales ha existido bullying y discriminacidn. Segun las experiencias recopiladas en la
mayoria de los casos, es algo que se presenta fuertemente al inicio del vinculo, cuando recién
llegan los jévenes extranjeros a los colegios y liceos. Posteriormente, existiria una adaptacion
mutua y en varios casos una integracion con los compafieros y relaciones de amistad de alta

intensidad.

“Fue una chilena. No voy a decir el nombre, hay muchos que la conocen y este, me
comenzo papelitos con insultos y ya decidi que era una que me cambiaran de sala o mi
mamd cambiarme de colegio, pero este hablamos con el director igual con la
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inspectora y todo me cambiaron de sala, pero igual sigui6 me comenzaba, no sé como
averigué mi numero y por el whatsapp me comenzé a mandar imdgenes con pistola,
con chaleco antibalas y me perseguia cada vez que me iba a mi casa, era muy
psicopata” (FG5 179).

Efectivamente, la visidén del estudiante extranjero hacia el chileno es mds negativa en cuanto al
vinculo con las mujeres, las cuales son descritas por algunos como hipdcritas y presumidas, las

gue en muchas ocasiones mantienen grupos cerrados.

“Se creen la misma Coca-Cola de Antofagasta” (FG1 593).
“(las mujeres chilenas) andan entre ellas no mads” (FG1 595).

Es importante destacar que los jévenes extranjeros que estan aun en el colegio, aseguran
mantener una distancia hacia el grupo de estudiantes chilenos, debido a su alto consumo de
alcohol y drogas. Ellos prefieren evitar meterse en problemas y en temas que consideran poco

sanos.

“No me junto con nadie, ah sélo con mi compa. Porque con el resto no, mucha mucho
dafio y mucha marihuana. [Risas]” (FG1 622)

De todas formas, se valora una buena relacion con los compafieros, donde no existirian
muchas experiencias de discriminacién, expresandose de forma mayoritaria la existencia de un

buen vinculo con los companeros en estos espacios educativos.

La relacién con los compafieros en el dmbito universitario seria mucho mejor que en el &mbito
del colegio, debido a que segun los entrevistados en el colegio, hay mucha inmadurez y a veces
el bullying, y la discriminacidon es producto de eso; en cambio, en el ambiente universitario

estarian dadas las condiciones para una mejor integracion del migrante.

“La cosa que se dicen a esa edad, igual son como mds chicos y mds inmaduros,
entonces va mds por ese tema, pero ya saliendo de cuarto medio, entrar a algo
superior la gente es como mds madura, entonces no tiene tanto como molestarte...
quizds una talla asi, pero algo leve. Cuando yo estaba en octavo, primero medio, ahi si
que era algo fuerte, a veces no se dan ni cuenta de lo que te dicen, no se dan cuenta”
(FG9 385).

Algunos de los entrevistados que han llegado a Chile por trabajo, han realizado sus estudios
secundarios completos en su pais de origen, por lo que tienen el objetivo, mds que todo la

esperanza de hacer estudios universitarios en un futuro no tan lejano.

Otros, por su parte, sefialan haber tomado cursos de capacitacidon en la municipalidad para

desarrollar habilidades en areas que les permitan conseguir mejores empleos.
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“donde yo vivo hay mucho, que es Huechuraba, hay mucho; hay una asociacion, todo el
que quiera puede estudiar, porque donde sea la idea es que tenga las ganas de
estudiar” (FG4 344).

Las personas que han realizado estudios universitarios sefalan que han recibido un muy buen
trato desde los directivos de los establecimientos universitarios. Si bien no sienten haber
tenido un trato especial ni tampoco discriminatorio de parte de los profesores, si han habido
algunas situaciones en las cuales ha habido una preocupacién especial de parte del estamento

directivo, lo que es especialmente valorado.

“nos dijeron desde un principio los maestros que no iban a hacer ningun tipo de
excepcion con nosotros porque fuéramos extranjeros, entonces siempre nos han dado
el mismo trato que a todos los demds, incluso cuando no nos presentamos a clases o
algo, él es el que se encarga de mandar un mensaje... ¢Estdn bien? (Estdn enfermos?
¢Necesitan algo? El ha sido muy atento, el director de carrera. Todos los demds
maestros son como cualquier otro maestro, no tenemos ninguna particularidad con
ellos” (FG2 95).

En general, todos los que han pasado por la educacidn superior sefialan que tienen buena
relacidon con los comparieros y con los profesores. En este sentido, ellos serian integradores,

preocupados y no han marcado diferencia con los estudiantes chilenos.

“Al menos nunca he tenido problemas desde que estoy estudiando, ningun problema”
(FG4 364).

“Si, al menos que te tiren la talla pero en buena onda pero nada mds” (FG9 408).

3.2.5 Larelacion entre inmigrantes y la poblacion chilena

El presente capitulo abordard la relacion que las personas inmigrantes establecen con la
poblacién chilena. Este tipo de relacidon se considera en dos ambitos: (1) el grado de
integracidn que las personas inmigrantes logran con sus pares chilenos; y (2) la relacidn que las

personas inmigrantes establecen con las instituciones del pais.

3.2.5.1 Integracion entre pares

Un primer elemento que llama la atencidén cuando se interpela a los participantes al referirse
respecto de sus pares chilenos, es la coexistencia de una tension entre un discurso de corte

normativo-social y el modo en que, finalmente, caracterizan al sujeto chileno.
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Con respecto al discurso normativo-social que erigen, éste plantea que, en las relaciones
sociales no se debe generalizar al otro, es decir, no se le deben atribuir caracteristicas a las
personas a partir de aspectos como la nacionalidad, las caracteristicas fisicas, entre otros (FG4
432:439; FG7: 362; FG8: 388). Los argumentos para sostener este discurso radican en que, mas
alla de la nacionalidad, lo que importa al momento de establecer relaciones entre pares son
dimensiones como la personalidad del individuo, la afinidad de caracteres, los valores de la
persona, etc (FG1 597; FG3 507; FG4 449). En otras palabras, caracteristicas mas propias de la
individualidad del sujeto, individualidad que, argumentativamente en esta linea, lo separan del

pais de origen. Un ejemplo de esto esta en la siguiente cita:

“[...] yo me junto con la gente que tiene muchas cosas comunes a mi. No me importa,
por ejemplo él es colombiano, él es mi amigo ime entiende? Yo tengo amigos chilenos,
0 sea no es que se parezca a mi, pocas cosas comunes que le guste andar alegre, por
andar ahi riéndose, tirando la talla. Esa clase de gente para mi va a ser, bueno amigos
no, comparfieros amistades nomds. Yo me relacioné con toda gente que es bacadn. Y las
que no, no estoy ni ahi.” (FG3: 507).

Asimismo, como modo de intentar sostener estos discursos, los hablantes hacen uso de la
palabra “algunos” cuando se refieren en momentos a los chilenos y sus caracteristicas. El uso
retérico de “algunos” opera como control al impulso generalizador en que podria incurrir una

determinada frase respecto de los chilenos. Un ejemplo de esto estd en la siguiente cita:

“P4: No, es que por ejemplo el chileno le gusta mucho agarrar para el webeo al
peruano, y a veces cuando por ejemplo toman mucho me dicen: Ah colombiano, tu
también te comi las palomas.

P3: No, es que de repente por la payasada de un vago, ocioso que no sale a trabajar,
para que sea comer un poquito, una carnecita, no sé qué, no quiere trabajar, come
palomas. Los peruanos, nosotros no comemos palomas.

P4: Es muy discriminatorio.

P1: Hay algunos chilenos que son discriminadores.

P3: Si algunos, hay otros que no.

P1: Hay alguno que no y otros que si” (FG3 574:579).

En el fragmento anterior se produce una conversacion entre tres participantes, en donde uno
se referia al trato discriminatorio y los estereotipos que el chileno tiene de la poblacién
peruana. Sin embargo, en la medida que el relato avanza y cuando uno de los hablantes dice
“es muy discriminatorio”, inmediatamente el tercer hablante acota que “algunos” chilenos son
discriminadores, afirmaciéon que el segundo hablante reafirma con la frase “si algunos, hay
otros que no”. En otras palabras, al momento en que la conversacién apuntaba hacia un
impulso generalizador, inmediatamente se genera una autorregulacion del grupo mediante el

uso de la retdrica, la cual viene a quitarle carga estereotipica a los discursos enunciados.
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En el mismo fragmento anterior, se observa también un segundo argumento que se engloba
en el discurso que apunta a la no generalizacion de los grupos humanos: no todos los
inmigrantes son iguales. En dicho fragmento, el hablante P3 se refiere al origen de la expresidon
“come-paloma”, aludiendo a que ella se debe a que “un vago ocioso que no sale a trabajar”
(que comparte la nacionalidad peruana) come palomas. Con esto, lo que el hablante quiere
decir es que no se debe generalizar a personas de una nacién por la accidén de unos pocos. Esta
misma idea es repetida en otros grupos, reconociendo que existen compatriotas que generan
un dafo en la sociedad chilena, pero que eso no implica que se deba extrapolar esas acciones a

la totalidad de las personas que comparten dicha nacionalidad (FG 440).

Ahora bien, tal como se sefialdé en un principio, este discurso que apunta a la no generalizacién
de los grupos humanos se contrapone con otro discurso circulante en las conversaciones:
aquel que, efectivamente, generaliza y sefiala ciertas caracteristicas que, a juicio de las

personas inmigrantes, poseen los chilenos.

Una primera caracteristica que las personas inmigrantes reconocen de la poblacidn chilena, es
que ellos son diferentes al resto de los sudamericanos (FG4 429:431; FG8 301:303, 322:32). Lo
anterior en términos culturales, hablando asi de una cultura chilena que tiene ciertas
caracteristicas que los diferencia de otras culturas latinoamericanas. Como ejemplo de esto

esta la siguiente cita:

“P4: Mucho ruido, pero épor qué? Porque Colombia es asi, es muy alegre. Mire por
ejemplo la navidad acd y no pasa nada. En cambio en Colombia, todo el mundo es su
familia, su marrana afuera de la calle, su natillan

M: Su équé cosa?

P4: Marrana, pues marrano, el mambo.

M: Ah ya.

P4:Y chicharrdn frito con patacaon.

P3: Se reune la familia.

P4: Y el 24 todo es bueno, en cambio acd no pasa nada. Su reunidén, todo a poquito
volumen y ya.

[No se entiende 1.15.28/1.15.31]

M: Y éalld es fiesta Navidad?

P4: La navidad se siente.

P3: Aqui no se ven las velitas.

P4: No se vendian las velitas, por ejemplo en Colombia es siete y ocho. Qué es la velita,
es que en las cuadras prendes faroles, faroles de virgenes, de lo que usted quiera hacer,
dngeles y por ejemplo le ponen una vela y todo en las cuadras.

P3: Alumbrado. Con eso se hace un farol, se pinta...

M: Asi como una décima, una cosa que a la virgen algo asi.

P4: Si, es algo como de la virgen.

M: Se hace también como una actividad.

P3: Pesebre. La novena.
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M: La novena, eso.

P4: Eso para los nifios y acd no.

P3: Si, son 17 nifios que asisten, 17 regalos [1.16.15/1.16.21] a los nifios. Novena, son
20 nifios en ese pesebre y anotan la edad y la policia [no se entiende didlogo
1.16.32/1.16.42] ejército, alcaldia, el gobierno, universidades, también apoyan.

P5: Disculpe, éipor qué acd no se siente la navidad? Es mds seco, son mds secos
ustedes” (FG7 657:677).

En el fragmento anterior se genera un didlogo en el que los hablantes comparan la celebracién
de la navidad en Colombia y Chile, sefalando que en el segundo esta celebracién es silenciosa
y “no se siente”. Esta idea es rematada, asimismo, con la frase “[...] es mas seco, son mas secos
ustedes”. De lo que se habla, en otras palabras, es de la existencia de una cultura (en este
caso, colombiana) que se vuelca hacia el exterior, hacia el espacio publico, hacia la actividad
comunitaria. Y, en cambio, una cultura chilena que se circunscribe al espacio privado, a la
celebracion intima, al silencio, a la parquedad. En ese sentido, lo que se produce en espacios
como las festividades es un choque entre culturas (y, por ende, modos de relacionarse)
distintas entre si, lo que en muchas ocasiones genera roces entre los sujetos y, junto con ello,

la construccidn de estereotipos.

A partir de esta idea de las diferencias culturales entre los chilenos y el resto de los
sudamericanos es que se produce una construccion estereotipica del sujeto chileno, el cual

tendria las siguientes caracteristicas:

(1) Los chilenos son desconfiados y reservados (FG4 468:470, 40, 54:55).
(2) Los chilenos son irresponsables y groseros (FG1 695; FG1 715; FG7 364, 430:431).
(3) Los chilenos no tienen respeto por culturas y personas diferentes (FG4 48:50; FG7

351, 367; FG8 19:23, 97).

Respecto de las tres, la ultima se vincula bastante al reconocimiento de los chilenos como
diferentes del resto de los sudamericanos. Esto, por el hecho de tener una cultura a la que
reconocen como diferente a la propia, sumado a caracteristicas como el ser groseros producen
la imagen del chileno como un sujeto intolerante a aquellos que son distintos a él. En ese
sentido, se configura como un sujeto sumamente territorial y desconfiado de aquello que es

distinto.
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La tensidn descrita en esta primera parte del acapite tiene, efectivamente, un impacto en el
tipo de relaciones sociales que se construyen entre las personas inmigrantes y sus pares

chilenos. Esto se vera a continuacion.

3.2.5.1.1 Caracterizacion de las relaciones sociales

A partir del apartado anterior y de esta tensién entre la no generalizacion y la construccion de
estereotipos de la poblacién chilena, es que los hablantes van caracterizando los modos en

que establecen vinculos con los grupos chilenos.

Un primer aspecto que resulta interesante es que las personas inmigrantes sefialan que les
resulta muy dificultoso acceder e integrarse a grupos chilenos (FG4 424:427; FG5 270; FG7
421:423, 426; FG8 336, 347). Esta idea se vincula estrechamente con las diferencias culturales
sefaladas en el apartado anterior, donde se caracteriza a los chilenos como una cultura
privatizadora, poco abierta y desconfiada. Producto de dichas caracteristicas, a las personas
inmigrantes les resulta muy dificultoso establecer vinculos e integrarse con los chilenos. Esto

se ejemplifica en la siguiente cita:

“P4: Por ejemplo a mi una de las cosas que me costo harto los primeros dos meses que
estuve sola. Bueno cuando ya llegé [...] fue un poco mds llevadero, pero me pasaba
mucho que estaba un grupo de amigos que eran 5, 6 amigos y en el mismo lugar si nos
saluddbamos, pero yo no, no era tan fdcil entrar a ese circulo, entonces como que me
habia o, no logro entrar entonces me voy para mi casa, pero ya después de eso quizds
ellos ven que cayeron en esos de estar un poco cerrados, pero ya después de meses ya,
lo invitamos a algo, pero es porque me impactara porque con nuevo o algo, que no lo
invitamos a tal lado, pero es mds porque de qué se estardn riendo. Entonces el proceso
de conocer la cultura y ustedes son bien cerrados, pero cuando uno logra ser amigo de
ustedes ya es una amistad bien fuerte. Entonces no...” (FG4 427).

En la cita anterior la participante relata cémo fueron sus primeros meses en Chile y su proceso
de construccion de vinculo con sus compafieros de trabajo. En la cita se puede apreciar que,
pese a que la hablante reconoce una relacién de cordialidad con sus compafieros, en un primer
momento le fue muy dificil ser acogida e integrada al grupo. Esto es explicado e interpretado
por la hablante como una situacién que se produce por el hermetismo de la cultura chilena,
hermetismo que es descrito con la frase “ustedes son bien cerrados”. En otras palabras, la
dificultad de establecer interaccidn con sus compafieros de trabajo no es explicada mediante
las caracteristicas de ese grupo de companeros de trabajo en particular, sino mas bien de la
cultura chilena en general. Esto queda claro con el uso de la palabra “ustedes”, refiriéndose ya

no a sus companferos de trabajo, sino que al chileno en general.
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El reconocimiento de la dificultad anterior tiene una serie de expresiones en lo que se refiere
al vinculo con pares chilenos. En primer lugar, tiene una expresidon actitudinal, donde los
hablantes manifiestan que la posibilidad de integrarse a grupos chilenos depende del nivel de
sociabilidad de la persona extranjera (FG5 265, 395:397; FG9 395, 404). En otras palabras,
depende de la persona extranjera la posibilidad de generar vinculos con la poblacién chilena,
idea que genera una serie de efectos. En primer lugar, implica una rigidizaciéon del grupo
chileno, el cual no se adapta ni genera cambios en pos de integrar a sus pares inmigrantes. Y,
por otra parte, implica una visién de la persona inmigrante como sumamente proactiva, siendo
ellos los Unicos responsables de la construccidon de sociabilidad con el chileno. En otras
palabras, la relacién entre chilenos y extranjeros se construye como un vinculo de
aproximacion unilateral por parte de la persona extranjera, quien tiene que invertir mucho

esfuerzo en socializar con sus pares chilenos.

Vinculada con esta expresién actitudinal estd finalmente la expresién relacional, la cual implica
finalmente si las personas extranjeras deciden esforzarse en socializar con la poblacidn chilena

o no. Dentro de estas expresiones se reconocen las siguientes:

(1) La construccion de vinculos con chilenos (FG4 370:373, 377; FG9 419:421, 425)
Pese a la construccién estereotipica del sujeto chileno, se reconoce en algunos
hablantes la construccion de relaciones de calidad con personas de nacionalidad
chilena. Por lo general, esta expresidn relacional se produce cuando la persona
extranjera se encuentra vinculada a un espacio de sociabilidad extra laboral y extra
educacional. En el apartado a continuacién se referirdan a dichos espacios de
socializacién, pero a modo de ejemplo, uno de los hablantes que reconoce tener

bastantes amigos chilenos, sefiala que los establecié en una iglesia donde participa.

(2) La construccidon de grupos sin integracién entre si (FG1 628, 632:634, 645; FG3
540:542; FG5 196, 198:201, 205; FG8 258)

La presencia de esta expresion relacional estd mayormente presente en los grupos de

inmigrantes adolescentes que asisten a colegios en Chile. Un ejemplo de esto se

aprecia en la siguiente cita:

“M: Y ¢Como son los compaiieros? Encontraron un grupo al inicio, pero hoy dia ¢ Como
se relacionan con sus compafieros? ¢ Hay amistad? ¢ Como es?
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P1: Algunos son pesados, cada quien tiene su grupo. Nosotras nuestro grupo.
M: Hay pequefios grupos.

P5: Son muy desunidos, cada uno con su grupo.

M: Se forman grupo de chilenos o extranjeros.

P5: Si.

P2: Si” (FG5 195:201).

En la cita anterior, ante la pregunta del moderador sobre cdmo es la relacion con los
companieros de colegio, inmediatamente surge la idea de la constitucion de pequefios
grupos unidos por el pais de pertenencia. Esta misma idea es compartida por otras dos
participantes. Se califica al grupo-curso como desunido y a los companeros chilenos
como pesados. De este modo, este tipo de expresion relacional no puede calificarse
como integradora, en tanto se generan una suerte de ghettos al interior del colegio. La
generacion de este tipo de expresién relacional es explicada tanto por las
caracteristicas relacionales de los adolescentes chilenos (“son pesados”, “son
groseros”), como también por las caracteristicas sociales de los mismos. Respecto de
lo ultimo, esta explicacidon circula mayormente en el FG realizado en Antofagasta,
donde los jévenes inmigrantes reconocen a sus pares chilenos como profundamente

“dafiados” por las drogas, situacién social que ellos no comparten y que, por lo tanto,

los hace distanciarse entre si.

(3) La solidaridad entre extranjeros (FG8 109:11, 115)
Esta expresion relacional se vincula con el hecho de que, como personas inmigrantes
se comparte una experiencia en comun: el estar en un pais que les es ajeno. En ese
sentido, se van construyendo relaciones con aquellas personas con las que se
comparte esa experiencia, relaciones que en muchas ocasiones adquieren un caracter
solidario, sobre todo en lo que respecta al proceso de aculturaciéon y relacidn con las
instituciones. Esta tendencia a solidarizar con los pares extranjeros contribuye,
asimismo, a una compartimentacion de las relaciones sociales, posibilitando asi la

construccion de grupos sin integracidn entre si.

3.2.5.1.2 Los espacios de sociabilidad
En términos generales, los mayores espacios de sociabilidad entre pares que reconocen los

hablantes corresponden a los espacios donde desarrollan sus actividades formales: el colegio,
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para los jévenes escolarizados; y el trabajo, para quienes emigraron a Chile en busqueda de
oportunidades laborales. Sin embargo, lo que llama la atencidon de ambos espacios es que, por
lo general, los hablantes plantean que el tipo de relacidon que establecen en esos espacios es
meramente laboral y/o de compafieros de curso: en otras palabras, no las significan como

vinculos de mayor profundidad afectiva (FG1 622:624; FG4 84, 219, 391).

Existen casos donde si se genera una mayor profundidad afectiva con los compafieros de
actividades, pero ésta se da, por lo general, en el caso de los companeros de trabajo. En dichos

casos, la existencia de buenas relaciones es bien valorada por la persona inmigrante:

“P4: Nosotros tenemos mds amigos chilenos.

P5: Chilenos. Si colombianos, colombianos han sido pocos. No por algo que se haya
decidido, sino se ha dado y yo creo que en el pais para poder entender muchas cosas y
que se le abran mds puertas y conocer mds cosas y lo ideal es tener amistades, lograr
tener amistades del propio pais.

M: éEsas amistades son fuera del dmbito laboral?

P5: Si, laborales y fuera” (FG4 370:373).

En la cita anterior aparece la importancia del capital social para la persona inmigrante. En ella
se sefala que tener amistades del pais donde se vive, resultan importantes en tanto abren
“ 4 ” 4 . .z . . .

mas puertas”, metdfora que puede vincularse también al reconocimiento del hermetismo de
la sociedad chilena. En ese sentido, el conseguir amistades chilenas de calidad les otorga a las

personas inmigrantes una llave para acceder a una mayor integracion en el pais.

Pese a lo anterior y tal como se dijo anteriormente, ocurre también que en los espacios de
sociabilidad como el colegio y el trabajo no se logran construir vinculos de calidad, esto,
debido principalmente a las situaciones que los hablantes reconocen como actos
discriminatorios por parte de sus pares, actos que contribuyen a la construccién de la imagen
estereotipica del chileno. Sobre esas experiencias de discriminacion, el apartado dedicado a la

discriminacion las referira.

Otro espacio de socializacion que es mencionado por los hablantes es el barrio o la vecindad,
lugares donde por lo general se mantienen buenas relaciones con los vecinos (FG3 529:535;

FG4 38).

Finalmente, otro conjunto de espacios socializadores tienen que ver con los intereses que
tienen las personas inmigrantes, es decir, se relaciona con las actividades extra laborales o
extra escolares que realizan los jovenes (FG4 393, 396, 400, 406; FG9 479). En ese conjunto de

espacios se mencionan las iglesias, tanto evangélicas como la llamada “Iglesia de los
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migrantes”?.

La particularidad de estas ultimas es que no necesariamente son iglesias
emplazadas en los mismos barrios donde las personas viven, sino que son espacios donde las
personas se movilizan hacia él. Sin embargo, el aspecto comun que tienen es que en ellas
confluye un mayor nimero de personas extranjeras, por lo que no son espacios donde se

establecen relaciones Unicamente con pares chilenos.

3.2.5.2 Relacion con instituciones

Un primer aspecto que llama la atencidn es que cuando se les consulta a los participantes
respecto a instituciones chilenas con las cuales estén vinculados, una primera respuesta de
ellos es no reconocer a institucién alguna. Este fendmeno se relaciona con una idea que es
planteada por los inmigrantes: en Chile hace falta un apoyo mds sistemdtico hacia las personas
inmigrantes. Si bien esta falta de apoyo es enmarcada, en general, en el dmbito laboral, ella es
referida a un apoyo integral hacia la persona inmigrante. Teniendo en cuenta esta idea es que
resulta comprensible el que, en un comienzo, los hablantes no reconozcan el apoyo de

instituciones.

Sin embargo, en la medida que avanza la conversacién los hablantes van mencionando algunas
instituciones con las cuales se han vinculado o estdn vinculados en el presente. A continuacion

se iran detallando algunas de ellas.

3.2.5.2.1 Instituciones que prestan apoyo laboral/legal al inmigrante

En este grupo estan aquellas instituciones que los participantes reconocen que les brindan
apoyo, tanto en la busqueda de empleo como en aspectos legales. Una primera institucién que
es mencionada por las personas inmigrantes es la Municipalidad donde viven, en la cual
reconocen como una instancia que otorga empleos a las personas inmigrantes (FG3 598, 602,
604:610), ademas de apoyo a los mismos en la busqueda de tales (FG4 263, 265, 267). En ese
sentido, la Municipalidad representa la institucion estatal que apoya al inmigrante en su

insercion laboral.

Otra instituciéon que también apoya en ambitos tanto laborales como legales es la Fundacion
Ciudadano Global (FG8 129, 134; FG9 483). Esta fundacion es bastante bien valorada por los

participantes, en tanto constituyé un apoyo legal importante para ellos:

2 Se le llama asi a la Parroquia Italiana ubicaba en General Bustamante #180, Providencia. Se le llama asi puesto que ahi también
funciona la Coordinacion General del Instituto Chileno Catdlico Chileno de Migracién (INCAMI)
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“P2: Es empezar de cero, porque realmente no estaba en los planes, era algo fuera de
lo que yo queria hacer en este pais pero bueno. Entonces cuando yo tuve a mi bebé,
una persona del hospital me mandé a una fundacion que se llama Ciudadano Global.
Ellos se encargaron de mi casa, me mandaron donde un abogado que queda aqui en...
M: éAqui a migracion?

P2: Si.

M: Ahi donde fue igual...

P3: Claro.

P2:Y ellos se hicieron cargo de mi caso, e hicieron que a mi me condonaran esa deuda
porque yo tenia mis imposiciones al dia, ellos me estaban cobrando algo que no era lo
que correspondia, porque mis imposiciones estaban todas al dia. Lo unico que a mi me
faltaba era mi carnet que me representara. Ahi fueron, tuvo otra vuelta y cambio.”
(FG8 129:134).

Lo que describe la participante en el fragmento anterior corresponde al apoyo legal que brinda
la fundacién, apoyo que resulta importante considerando la imagen que los participantes
poseen respecto de Extranjeria, la institucion estatal/legal con la cual se relacionan y cuya

caracterizacioén se realizard mas adelante.

3.2.5.2.2 Instituciones de apoyo social al inmigrante

En esta categoria estdn aquellas instituciones que otorgan un tipo de apoyo puntual que

trasciende lo laboral/legal, teniendo implicancias en aspectos mas sociales.

Una primera institucién que es bien valorada por las personas inmigrantes es la Fundacion
Hogar de Cristo (FG7 499, 501, 503:504, 506:507; FG9 483), la cual entrega apoyo en los
momentos de mayor crisis de las personas inmigrantes producto de la exclusién social. Es asi
como, en los apoyos mencionados, esta el brindar comida y hospedaje cuando la persona

inmigrante esta en una situacion limite:

“yo cuando tenia siete meses ahi en Alcohdlicos Andnimos, yo siempre al menos pude
trabajar para poder pagar mi pieza y cuando yo fui a arrendar una pieza con un
compafiero de narcéticos anénimos mi compariero recayd, entonces se comenzaron a
perder hartas cosas y me echaron la culpa a mi de que me habia robado algo y su
mujer me echd a las tres de la mafiana me dejo, dormi tres dias en la calle entonces
ahi, una sefiora me hablo del Hogar de Cristo y estuve en el Hogar de Cristo 18 dias”
(FG9 483).

En el fragmento anterior la persona relata una situacién limite que le tocd vivir en un
momento de su estadia en Chile: la pérdida del lugar donde se hospedaba, quedando en

situacién de calle. En esa situacién limite, Hogar de Cristo aparece para cumplir el rol de apoyo,
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brindando un espacio donde poder alojar y dormir hasta lograr conseguir el dinero para buscar

un alojamiento.

Ahora bien, lo dramatico del fragmento anterior es que da cuenta de la situacién de
desproteccidén que viven las personas inmigrantes, quienes en ocasiones se ven envueltas en
apremios econdmicos que las obliga a estar en situaciéon de calle. Cabe mencionar que la
mencion de instituciones en situacidn de crisis extrema corresponde a instituciones privadas y

no al Estado.

En el fragmento anterior también se menciona otra institucién que brinda un apoyo puntual:
Alcohdlicos Andnimos (FG9 445). En este caso, el apoyo entregado es psicosocial a aquellas
personas que poseen consumo problematico de sustancias. Y, como también se observa en el

fragmento, corresponde a un espacio igualmente de socializacion.

En los dos casos anteriores se trata de instituciones que no otorgan un apoyo Unicamente a la
persona inmigrante, sino que su dmbito de accidn abarca a la poblacién en general. En cambio,

Ciudadano Global es una entidad cuya poblacidn foco son las personas inmigrantes.

Otras instituciones mencionadas son aquellas que entregan beneficios educativos y de
comunicacion. En este grupo se menciona a la Biblioteca de Santiago (FG3 548:551, 555,
557:560, 562, 564:565), la Biblioteca Nacional (FG3 552), la Universidad de Antofagasta (FG1
719:722, 733) y la Fundacién Minera Escondida (FG1 728:730). Con las dos primeras las
personas inmigrantes se vinculan a partir de la blsqueda de espacios de esparcimiento
(lectura de libros, ver las peliculas que alli se emiten, asistencia a talleres, etc.), como también
el uso de los recursos tecnoldgicos gratuitos con que dichos espacios cuentan (uso del internet
para poder comunicarse con familiares del pais de origen, por ejemplo). En el caso de las dos

ultimas, el vinculo es a través de iniciativas educativas realizadas por dichas entidades.

3.2.5.2.3 Instituciones con las que se construye una relacion problemdtica

En este grupo se engloban aquellas instituciones que debieran prestar un apoyo importante
para las personas inmigrantes, pero que no cumplen su acometido dado el trato (o mal-trato)

que tienen con los mismos.

La primera institucidon que es bastante mencionada es Extranjeria (FG4 138:140, 146, 158:159,
163:164, 182, 195, 197:200; FG8 30, 44; FG9 148, 199), la cual es en efecto, una institucion
importante, en tanto es la que tramita los documentos oficiales de las personas inmigrantes
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para que éstas tengan una residencia legal en el pais. Sin embargo, a lo largo de la
conversacion en los distintos FG, los participantes van dando cuenta de un trato displicente y

poco colaborativo por parte del organismo, trato que incluso podria calificarse como abusivo:

“P5: [...] Lo que si fue muy dificil y que me parecid, si tuve muchos encontrones fue en
Extranjeria, porque primero por la misma cosa de que no les gusta colaborar con las
personas, responder de una manera o muy fea, muy déspota porque saben que usted
necesita la informacion y porque saben que usted tiene que ir allé a agilizar sus
documentos, no hay en otro lugar, no hay con otra persona, es con ellos” (FG4 138).

“P4: De hecho, nunca me han multado, porque siempre he tenido las cosas al dia y
papeles. Pero hace poco tuve la oportunidad de ir a Extranjeria, porque cada afio le
toca ir a reportarse de como estd su situacion y volver a meter papeles y le vuelvan a
dar una visa, cada afio. Si cambio de trabajo y como yo habia cambiado de trabajo el
joven que me atiende me da mal la informacion y le dije, para mi es novedad lo que me
dice, porque nunca me habian dicho eso éseguro? Si seguro, era el joven encargado de
la Extranjeria y al mes me llegaron que me multaban por un documento que yo habia
hecho, porque él me lo pidid. Y fui, pedi que me explicaran y me dijo no, lo siento si no
tenemos que haber equivocado, pero tiene que pagar la multa. O sea, se equivoca y yo
pago y me tocé pagar.

P5: El error es nuestro, pero vale 200 mil pesos.

P5: Son cien, pero el error es de ellos” (FG 158:163).

Lo que se aprecia en el fragmento anterior es el tipo de relacion que se establece con
Extranjeria, organismo que es construido como una entidad displicente y poco clara en la
entrega de informacion. Esta idea es reforzada cuando el participante P4 narra su experiencia
con Extranjeria, donde producto de una informacién mal entregada por parte del organismo,
le estaban cobrando una multa bastante alta. En otras palabras, una entidad que debiera

prestar apoyo a las personas inmigrantes termina sobrecargandolos de mas problemas.

Lo anterior resulta bastante grave, en tanto es Extranjeria el organismo gubernamental que
regulariza la situacidn de las personas inmigrantes, por lo que debiera ser una entidad que
maneje las herramientas necesarias para vincularse con personas extranjeras y entregarles la

informacidn de manera clara y con un trato respetuoso.

Otras instituciones que se mencionan como mal-tratadoras de las personas inmigrantes son los
aparatos policiales, tales como la Policia de Investigaciones y Carabineros de Chile (FG3 582,
585, 587; FG8 40). Sobre estas instituciones se hard mencién en el apartado referido a las

situaciones de discriminacion.
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3.2.6 Aculturacion

3.2.6.1 Desde grupo minoritario

3.2.6.1.1 Diferencias idiomdticas en el vinculo entre extranjeros y Chilenos

La relacidon de los jévenes inmigrantes con sus pares chilenos se desarrolla en los espacios de
trabajo o educativos; sélo en menor medida, esta relacion entre jovenes inmigrantes vy
chilenos, se da en su tiempo libre, ya que los jévenes inmigrantes destinan este tiempo a sus

familias o amigos del pais de origen.

En este contexto, existe un contacto cotidiano con la cultura chilena, donde el principal
problema que tienen los inmigrantes a la llegada al pais es el tema del idioma. Si bien se podria
plantear la idea que toda Latinoamérica habla el mismo idioma, existen ciertamente
particularidades de cada pais, que para el caso de Chile se manifiesta en un hablar rapido y
mediante el uso de una gran cantidad de palabras particulares; que los migrantes, la mayor

parte del tiempo, no entienden.

“Y otros no entendian lo que hablaba, a veces las chilenas me hablaban y yo no les
entendia. Y me decian: "Ya te hemos explicado" Y yo no les entendia nada, que ustedes
hablan rdpido. O lo que conversaban yo era la dltima que entendia. Y tenian otra
jerga”. (FG3 374)

Asimismo, los extranjeros tienen palabras especificas para referirse a cosas que aqui no se
entienden o tienen una connotacidn ofensiva, un doble sentido que puede ser incdbmodo para

ambas culturas.

“por ejemplo yo decia: "Toma del pico de la botella" Me decian: "No, como vas a hablar
eso acd" Me decian eso, ahi yo trabajando y aprendi a hablar algunas cosas” (FG3
378).

“Por ejemplo yo llegué y un caballero me dijo: "Eh cabrito, trai meses" Ah y yo dije
como que cabrito. Cabrito en mi pais es el homosexual. Y mi tio me dice: "Calmao,
cdlmate, que cabrito aqui se les dice a los jovenes a los chiquititos. Acd tienes que
aprender mucho me dice mi tio” (FG3 184).

“Para nosotros dar un pico, es un beso, para ustedes es una cosa morbosa” (FG8 266).

Por lo mismo, ellos sienten que tiene que cambiar su manera de hablar para poder insertarse

en Chile, aunque en estricto rigor, no es algo que les cause especial problema.

“Yo en que cambié la forma de hablar, en eso cambié. Pero de ahi estoy igualita, la
forma de hablar algunas palabras porque todos son diferentes las palabras. Nada mds
eso” (FG3 627).
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“Yo creo que hemos tenido que adaptar nuestra lengua o sea, dejar nuestras jergas
porque por ejemplo ya las palabras que tenia, los modismos aqui ya no los digo, digo
los que se dicen aqui. Nosotros mismos hemos tenido que adaptar los modismos aqui
en Chile” (FG4 461).

Otro de los temas importantes que aparecen en cuanto a la aculturacion, se focaliza en la
percepcidn que tienen algunos entrevistados sobre la transformacion de su comportamiento y
su forma de ser, pues, por ejemplo, muchos de ellos se perciben timidos, y en el contexto
chileno han tenido que transformarse en personas extrovertidas y conversadoras para poder
socializar de una mejor manera en su condicién de migrante. Al mismo tiempo, sefialan que
deben tener mas proactividad para la interaccion y ampliar mas sus criterios, lo que les

permitiria integrarse mejor a este contexto diferente.

“Porque como yo estoy callada y también callada pues, yo no ponia mucha
conversacion, entonces yo tenia que ser mds conversadora” (FG1 684).

En cuanto a las transformaciones vividas en tanto migrante, uno de los puntos mas
importantes, es lo que se sefiala respecto a una transformacién de lo que significa ser joven,
desde el control que ejercen los padres sobre la juventud en sus paises de origen, a la

autonomia que produce la libertad de estar solos en otro pais.

“acd, nos volvemos mds responsables, mds claros, porque estamos solos, no estd la
mamd, no estd el papd. Porque alld estaba con mi mamd diciéndome: "Estudia,
estudia” Pero acd no po’, acd yo tengo que ver por mi familia y por mi hijo, porque
estdn acd, por mi esposo apoyarle de cualquier manera, por la deuda que teniamos
alla, que era como una responsabilidad tratar de pagar la deuda. Asi que acd me volvi
mads responsable” (FG3 469).

Sin embargo, hay un nimero importante de participantes que sefialan que no es necesario
transformar sus habitos y costumbres para vivir en Chile 0 mas que todo que no estaria bien
hacerlo, pues para ellos, hay que ser tal cual uno es. En este sentido se busca mantener la

identidad del pais de origen y no perder la conexidn con el mismo.

“Voh crei loco que voy a cambiar” (FG3 631).

“o0 sea no hay que dejar de ser como la cultura de uno” (FG6 244).

“No tenemos por qué cambiar por otras personas, o sea si la persona te aceptan tal
cual y como eres, perfecto. Pero yo en lo personal no cambiaria asi por caerle bien a
alguien o por simpatizar, no tengo por qué estar cambiando porque a otro le cayo bien,

si le gusta bueno, si no, perdéname pero aqui no” (FG9 487).

“Por el contrario, yo creo que pretender cambiar ha sido mds bien una posicion de
querer saltar lo nuestro, lo propio. Cuando uno va a un lugar, lo que trata es como de
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digamos, adaptarse al medio pero compartir la cultura, compartir digamos todas la
vivencias, de su pais y digamos de recibir también cultura” (FG2 201).

Finalmente es importante destacar el valor que le dan algunos extranjeros al vivir en Chile en
términos de seguridad, siendo uno de los elementos que mas destacan en comparacién con

sus paises de origen.

“pero en cuestion de sequridad, es muy rico vivir acd, porque a pesar de las
inseguridades que han habido y que hay hasta ahora, todavia sigue siendo muy
tranquilo para la forma de vivir de nosotros; porque en el pais de nosotros hay mucha
inseguridad” (FG8 371).

3.2.6.2 Desde grupo mayoritario

3.2.6.2.1 Valoracion de los chilenos a las culturas de los migrantes

El aumento de migrantes en los Ultimos anos, conlleva a que existan diversos espacios en los
cuales se ha vuelto cada vez mas normal ver un niumero alto de personas de las mas distintas
nacionalidades. Esto ocurre, por ejemplo, en los establecimientos educacionales, por lo que de
manera constante se ha reducido la discriminacién al interior de estos espacios, ya que los
grupos de migrantes han ganado su lugar y ya no se encuentran aislados, situacion que

facilitaba el trato desigual en comparacién a la cultura chilena.

“como acd ya hay muchos extranjeros, la cosa se pone como mds fdcil. Entonces no hay
tanta discriminacion. Ya uno es parte, emparcha con su gente de Colombia. Si uno es
de Colombia, emparcha con su gente de Colombia, de Peru, no hay tanta
discriminacion. Bueno, en el liceo, porque en la calle uno sale y es otra cosa” (FG1 438).

Si bien hay un grupo de participantes de los grupos focales que sefalan que el chileno no tiene

ninguna valoracién ni respeto por la culturas extranjeras

“los chilenos quieren que nosotros valoremos sus culturas también, asi que nosotros
somos conscientes que eso no es nuestro pais. Pero también deben ser conscientes de
que respetemos su cultura, por lo menos también deben de respetar la de nosotros,
porque igual nosotros somos, para mi yo creo que si usted es chileno, y usted trabaja
en una empresa y yo trabajo, somos iguales, somos las mismas personas. Entonces que
no se sientan mds que los demds ni menos que los demds, respetemos la cultura de
cada persona” (FG8 396).

Este no seria el discurso mayoritario, ya que junto a esto, ciertas culturas, como la peruana,
sefialan que el chileno si le da un valor especial a su cultura, destacando la gastronomia y en

algunos casos, bailes y algunas celebraciones religiosas que se desarrollan en ese pais.
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“La comida, el folclor” (FG9 494).

“Hay personas chilenas igual que les gusta la interaccion con las personas o sea, con
peruanos porque les encantan o quisieran saber {qué es lo que nos gusta? Por ejemplo
en cuanto a la danza, oye iDonde bailan eso? O épor qué usan esa vestimenta?, por
ejemplo en cuanto a lo que es creencias religiosas, oye pero ¢Por qué se visten asi? O lo
otro, entonces todo eso hace que ella misma se sienta este como a gusto de
relacionarse con nosotros en cuanto a la comida, en cuanto a la danza, costumbres”
(FG9 451).

Algunos entrevistados agregan la valoracion que se daria en Chile al espiritu trabajador de los

peruanos.

“Si, los peruanos somos bien vistos aqui, somos trabajadores” (FG3 99).

Junto a esto, algunos colombianos y algunos peruanos sefialan también que a los chilenos les

gusta su acento al hablar.

“a los chilenos que les gusta el de los dominicanos, de los colombianos (acento), y, no
sé” (FG1 900).

Por otro lado, los colombianos y su espiritu festivo, tendria dos caras, pues una parte
importante de los colombianos ha sefialado que el espiritu festivo de su cultura lo han tenido
que controlar y reprimir, ya que el hecho de escuchar musica a un alto volumen o de hacer
fiestas hasta altas horas de la noche, ha chocado con las costumbres de algunos contextos
donde viven, por lo que creen que los chilenos esperarian que se exprese la alegria o las ganas
de divertirse de una forma mas controlada. En la cultura colombiana la fiesta es de tipo
comunitaria, se realiza en la calle y participan todos los vecinos, algo que en Chile si alguna vez
ocurrid, cada vez se ve menos, es por esto que el chileno es percibido como una persona fria y

aburrida.

“El chileno no le gusta mucho el colombiano, porque al colombiano le gusta mucho la
rumba” (FG7 645).

“Por ejemplo, que uno estd en la casa y quiere escuchar musica a todo volumen, al
chileno no le gusta, porque el chileno es como mds, (Como le digo? Mds reservado, le
gusta la fiesta suave, mds pacifica, en cambio a uno no. El colombiano no, la bulla y
todo. Lo mismo el peruano, porque el peruano... los peruanos son muy igual que los
colombianos, rumberos, buenos para el chorro...” (FG7 647:649).

“Los chilenos se prenden mucho dentro de si. Por eso que se quedan pesados, no saben
divertirse, esto que pasa mucho. Tu vas a un asado... simplemente se sientan todos a
comer y ya, no hay un baile, no hay una cosa de un juguete, no hay nada. Pero me
hago una cosa o me da risa, parece un escandalo para ustedes la risa muy fuerte” (FG8
301).
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Algunas festividades también son vividas de forma diferente por los extranjeros, por ejemplo
en Colombia la Navidad es una fiesta que “se siente”, en cambio en Chile es vivido de forma

familiar y muy reservada.

Si bien para algunos chilenos es molesto este caracter festivo por ser demasiado expresivo,
para otros es valorado, pues lo relacionan también al baile de la salsa, a las fiestas bailables y a

una forma de divertirse que les parece digna de imitar.

“Claro, a ellas les gusta la salsa choque, la bachata y todo eso”. (FG1 922)

Seguln lo analizado de las entrevistas, una de las formas de aculturacién mas patentes en el
discurso de los migrantes entrevistados, es la percepcion que tienen de haberse vuelto mas
“frios” en el contexto chileno. En general los colombianos son personas muy afectivas y que
segln lo mencionado, siempre tienen el saludo a “flor de piel”, no importa cual sea el espacio
o contexto, incluso sin conocerse. Esto les permite generar vinculos de amistad facilmente, lo
gue segun su percepcion, en el contexto chileno tomaria una cantidad de tiempo considerable.
Es por esto que se percibe como una cultura mas individualista en la cual conceptos como la

solidaridad no son tan evidentes.

“Quizds en Colombia al subirse a un ascensor siempre estd el “Buenos dias”, “Hasta
Luego” y quizds ese impacto de cultura uno dice buenos dias y te responden el saludo,
hay gente que igual responde el saludo hasta luego, pero yo creo que si es como
inicialmente es un choque, porque la cultura a mi se me hace que la cultura del chileno
es un poco mds fria, es un poco mds dificil de penetrar, porque pienso que para un
adquirir un amigo chileno es después de mucho tiempo, no fdcilmente uno puede
entablar una amistad porque son un poco mds reservados, en Colombia lo conozco
horas y ya al otro dia somos los mejores amigos” (FG4 40).

“Es como un poco mds fria, no como tan de piel como dicen ustedes, no estd como ese
calorcito extranjero, somos amigos lo voy a ayudar, le voy a indicar, yo pienso que es
como mds eso. Eso fue mi percepcion como un poco mds frios, pero con el tiempo esa
frialdad se pierde y ahi como ya vamos rompiendo limites” (FG4 44).

Algunos participantes asocian esta forma de relacionarse a resabios de la dictadura, la que
habria implantado un escenario de miedo al otro, transformando a la sociedad hacia un

individualismo, que es el que reina actualmente.

“con el tiempo o sea, charlando con muchos amigos y como aprendiendo a conocer la
historia, por lo menos en mi forma de verlo, he notado y he visto el por qué de tal vez
son asi, de que tal vez tuvo mucho tiempo de represion o mucho tiempo en que nadie
podia decir nada, nadie podia expresar su opinion o no se podia extender la mano
porque habia una dictadura y los padres crearon eso y le transmitieron eso tal vez a los
hijos” (FG4 54).
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En este sentido, traspasar esta barrera de frialdad se produciria sélo por el paso del tiempo, ya
gue a través de repetidos vinculos a través del tiempo se producira cercania y confianza entre

las personas, eliminando asi la barrera cultural.

“El tiempo ayuda a todo, el tiempo que me conozcan, a él lo hace también el tiempo y
yo no puedo abrirle las puertas de mi casa a una persona de otro pais que ni siquiera
conozco y que entre a mi casa, porque no, no puede ser. Yo necesito mucho conocer,
necesito saber algo mds de ella y poder saber si le puedo dar mi confianza o no” (FG4
432).

Finalmente es importante mencionar que existe una expectativa del migrante respecto a lo
que sera su experiencia en Chile, la que muchas veces esta tefiida por una cantidad no menor
de prejuicios hacia el chileno, prejuicios que clasifican al chileno como racista y hostil con
cualquier cultura extranjera. Ante este prejuicio, muchos extranjeros evitan, de cierta manera,
el vinculo con chilenos y sélo el tiempo les va permitiendo cambiar esta percepcién, la que

segun ciertos casos puede intensificarse.

En este sentido, se menciona que existe un discurso relativamente masificado en la sociedad

chilena que sefiala que:

“los peruanos llegaron a quitarnos el trabajo, o de repente llegaron a bajarnos el
sueldo porque tienen el sueldo al piso. Por ellos el sueldo estd asi o estd asd” (FG3 657).

Asimismo contra los colombianos existen prejuicios especificos que en el Ultimo tiempo

también se han masificado.

“entonces no pueden andar confiando en que la mujer que es prostituta, una
colombiana, que regalada, que no nos pueden ver entonces, uno entiende eso, porque
es la mentalidad que tienen de creer lo que los medios les han vendido” (FG4: 439).

Ante estos prejuicios, los entrevistados se sienten un poco atrapados, imposibilitados de
accion, ya que por mucho que ellos puedan cambiar aspectos de su forma de ser, estos
prejuicios se mantienen, porque estan a nivel del sentido comun. Por esta razén, los
participantes sefialan que es necesario terminar con estos prejuicios, ya que esto les permitira

integrarse de una mejor manera a la cultura chilena.

“cuando ustedes van a cualquier otro pais les abren las puertas, o por lo menos en el de
nosotros van y los reciben de una forma grata, bienvenida porque nos gustan que
visiten nuestro pais, porque si se quedan rico, porque le van a aportar algo bueno,
porque les gusta que estén aqui, porque nunca van a ver lo malo. Y siempre tratan de
resaltar lo bueno, eso habla bien de hacia ustedes con nosotros, de no generalizarnos,
de no solamente ver lo malo que hacen los demds, las demds personas, de no
sefialarnos por igual a todos” (FG8 388).
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3.2.7 Experiencias de discriminacion

Una primera idea que interesa resaltar es que, por lo general, al verse enfrentados a la
pregunta por la discriminacién, los participantes tienden primero a hablar en general respecto
de ella, sin enmarcarse en su propia experiencia; sin embargo, a medida que avanza la
conversacién, los participantes comienzan a hablar mds desde si, relatando algunas

experiencias personales de discriminacion.

Antes de referirse a dichas experiencias, es necesario realizar una distincién entre las
experiencias de discriminacidon y el hostigamiento. Las primeras consisten en practicas
sostenidas en el tiempo y que se dan en los espacios de sociabilidad de los participantes:
colegio, trabajo, barrio, etc. En otras palabras, son prdcticas que estdn enraizadas en las
mismas relaciones sociales que se construyen; en cambio, el hostigamiento consiste en una
accion puntual y esporadica en espacios de transito, tal como lo es la via publica. El

hostigamiento, por lo general, tiene forma de ataques verbales:

“P2: Si, en cualquier sentido si nos dicen cosas en la calle, en los autos. Aunque uno no
puede generalizar a todas las personas y meterlas en la misma bolsa, pero si, uno
recibe muchas groserias en las calles, en los colectivos, en las micros” (FG8 49).

En otras palabras, el hostigamiento se refiere principalmente al acoso callejero del cual son
victimas las personas, las cuales por su caracteristica de ser de otro pais, reciben ataques
verbales. Sin embargo, estos ataques son recibidos de parte de sujetos desconocidos, con los
cuales no se tiene una relacidn previa y, posterior al acoso, tampoco existe relacidn. Sin
embargo, se le llama hostigamiento por el hecho de constituir una practica sistematica, pese a

no ser ejecutada por los mismos sujetos ni en los mismos espacios.

La discriminacién, en cambio, es una practica que se produce en los espacios de sociabilidad o
desenvolvimiento de los participantes, practicada por personas con las que se comparte un
mayor grado de relacién, como los compafieros de colegio, de trabajo y vecinos. Un ejemplo

de una experiencia de discriminacién concreta se aprecia en la siguiente cita:

“P5: Fue una chilena. No voy a decir el nombre, hay muchos que la conocen y este, me
comenzo papelitos con insultos y ya decidi que era una que me cambiaran de sala o mi
mamd cambiarme de colegio, pero este... hablamos con el director igual con la
inspectora y todo me cambiaron de sala, pero igual siguié me comenzaba, no sé como
averigudé mi numero y por el whatsapp me comenzé a mandar imdgenes con pistola,
con chaleco antibalas y me perseguia cada vez que me iba a mi casa, era muy
psicépata” (FG5 179).
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En la cita anterior, la participante relata una experiencia que vivié en el colegio, donde una
compafiera comenzé a hostigarla sistemdaticamente; sin embargo, el hostigamiento trasciende
la agresién verbal, haciendo uso de otras formas de acoso: envio de notas andnimas, uso de
redes sociales, envio de imdgenes, persecucién fisica. En otras palabras, se trata de una
practica mas compleja y elaborada que el ataque verbal, trascendiendo incluso el espacio de
socializacién: “me perseguia cada vez que me iba a mi casa”. Asimismo, se trata de una
practica realizada por una persona (o grupo de personas) con la cual la hablante tenia una
relacion previa: si bien no eran amigas, si eran compaiieras de colegio, por lo que se conociany

compartian un espacio de socializacion.

Ahora bien, pese a la distincidbn que se realiza entre experiencias de hostigamiento vy
experiencias de discriminaciéon, ambas son calificadas por los hablantes como formas de
discriminacién, relacionandose con otro aspecto de la sociabilidad de las personas migrantes:
la expectativa del prejuicio por parte de los chilenos (FG4 33; FG9:82; FG5 122:130; FG7
699:701, 709:711).

Lo anterior se refiere principalmente a la creencia previa que tienen las personas migrantes
respecto al trato que los chilenos tendrian con las personas extranjeras. Una creencia que,
principalmente, se construye a partir de los relatos de terceros, tal como se aprecia en la

siguiente cita:

“P1: Bueno, yo cuento que cuando yo estaba en Venezuela yo comentaba que venia a
Chile a aventurar, a buscar oportunidades. Entonces me decian que el chileno es
discriminador, el chileno es racista, el chileno es clasista, me decian de todo. Me
encontré que acd las personas son super amables con los extranjeros y que te tratan
bien” (FG6 96).

En la cita anterior, la participante comenta que previo a su venida a Chile y, por ende, a su
contacto con la poblacién chilena, sus pares le entregaron algunas apreciaciones negativas
respecto a los chilenos. De esta forma, la persona migrante llega a Chile y se enfrenta con su
poblacién teniendo como antecedente esa mirada entregada por sus compatriotas. En ese
sentido, la persona migrante no llega al pais como una tdbula rasa que se nutre a partir de las
experiencias in situ, sino mas bien viene con un prejuicio construido de los chilenos, el cual se
enfrenta al momento de interactuar con ellos. Al momento de entrar en contacto con la

poblacién chilena, esta expectativa de prejuicio se puede resolver de dos formas:
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(1) Se rompe el prejuicio: La cita mostrada anteriormente, representa esta forma de
resolucidon del prejuicio. La hablante, quien venia con la expectativa de que el
chileno la discriminaria, finalmente rompe este prejuicio al tener experiencias
positivas de interaccion con chilenos: “Me encontré que acd las personas son
slUper amables con los extranjeros y que te tratan bien”. En otras palabras, la
imagen que se tenia previamente de los chilenos se rompe a partir de la propia
experiencia de socializacién.

(2) Se confirma el prejuicio: Para explicar esta forma de resolucién y la expectativa de

prejuicio se utilizara la siguiente cita:

“P2: El racismo que se sentia, por ejemplo nuestro tono de voz, yo no la encuentro
similar a lo de los peruanos, pero aqui como que detestan demasiado a la nacionalidad
peruana. Entonces por ejemplo, yo lo vivi cuando hablan con gente que no conocia,
como que les desagradaba y me decian peruano y otro calificativo mds que no son
pronunciables ahora, entonces se sentia, una vez me llegué a golpear con otro
individuo, cosa que yo no hago eso. Pero sali vencedor, pero ya era demasiado,
demasiado prdacticamente me estaba humillando por mi forma de hablar” (FG4 33).

En la cita anterior el hablante relata que ha tenido conflictos con chilenos producto de su
acento, el cual seglin el hablante, es confundido con el acento peruano (el hablante es de
nacionalidad ecuatoriana); a juicio del participante, el chileno tiene muchos prejuicios contra
las personas de nacionalidad peruana, juicio que utiliza para explicar los conflictos que ha
tenido con chilenos. En otras palabras, la expectativa de pensar que los chilenos son
discriminadores (“racistas”, como dice el hablante) con personas de determinada nacionalidad,
se cumple en este caso. Es decir, la experiencia que ha tenido la persona migrante al socializar

con chilenos es confirmatoria de la idea previa que se tenia respecto de la poblacion chilena.

Respecto de las dos formas de resolver la inquietud acerca de si los chilenos son
discriminadores, la segunda forma de resolucién es sumamente problematica. En primer lugar,
porque produce una homogeneizacion del chileno como un sujeto racista y prejuicioso, lo cual
evidentemente tefiird toda experiencia que la persona migrante tendra al relacionarse con
chilenos. A la par de la homogeneizacién del chileno, se genera una reproduccién de la
expectativa del prejuicio, es decir, la persona que confirma la expectativa que el chileno es
discriminador con personas de determinadas nacionalidades, le relatara a sus pares esta idea,
alimentando con ello esta lectura respecto a cémo es el chileno. Esta idea se explica de mejor

manera en el siguiente esquema:
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Mi par me dice
que los chilenos
odian a los
inmigrantes

Converso con un
compatriota que En Chile me
quiere venir a hostigan por mi

Chile y le cuento acento/color de
cémo son los piel/nacionalidad
chilenos

Confirmo lo que
me dijeron
acerca de los
chilenos

En el diagrama de flujo anterior se explica el circulo de la expectativa del prejuicio, expectativa
gue no se construye de la nada, sino que de la propia experiencia que han tenido las personas
migrantes. En ese sentido, la expectativa del prejuicio se relaciona estrechamente con el
hostigamiento, en tanto este ultimo ocupa el rol confirmatorio de dicha expectativa. Y, a partir
de eso, se van produciendo fendmenos como los que se detallaron en el apartado anterior: la
construccion de grupos sin interaccion entre personas de distintas nacionalidades, la
percepciéon homogeneizadora de los chilenos, el desinterés de relacionarse con pares chilenos,

entre otras.

A continuacién se referird mayormente a experiencias de discriminacién. Para ello se
distinguieron dos grupos: (1) experiencias de discriminacion explicita y (2) experiencias de

discriminacién implicitas.

3.2.7.1 Experiencias de discriminacion explicitas

En esta categoria se agrupan aquellas experiencias donde la vivencia de discriminacion es
directa y desnaturalizada, es decir, tiene un grado de explicitacion que es reconocida por los
hablantes.
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Las formas que adquiere este tipo de discriminacidon son variados. Una de ellos que cabe
destacar (la cual no siempre se ve como discriminacion) es el uso del humor xenéfobo (FG3

574:577; FG4 62):

“P1: a mi [una persona] me dice: ahh, para que salga un hijo asi tiene que un chileno
meterse con una mona. Entonces yo (Como? Y ahi yo le respondi: iqué estd queriendo
decir? Entonces me dijo que me disculpe, asi tratamos nosotros” (FG4 62).

“P4: No, es que por ejemplo el chileno le gusta mucho agarrar para el webeo al
peruano, y a veces cuando por ejemplo toman mucho me dicen: Ah colombiano, tu
también te comi las palomas.

P3: No, es que de repente por la payasada de un vago, ocioso que no sale a trabajar,
para que sea comer un poquito, una carnecita, no sé qué, no quiere trabajar, come
palomas. Los peruanos nosotros no comemos palomas.

P4: Es muy discriminatorio” (FG3 574:576).

En los dos fragmentos anteriores se aprecia el uso del humor xenéfobo como una forma
soterrada de descalificar a la persona inmigrante. En el primer caso, se iguala a la persona
ecuatoriana con un simio como forma de caracterizar al posible hijo que saldria de la mezcla
de una persona ecuatoriana (“mona”) y un chileno. Lo complejo de este fragmento es que,
cuando la persona inmigrante enfrenta a la persona que dijo ese chiste, la persona se escuda y
justifica con un “asi tratamos nosotros”. En otras palabras, naturalizando el humor xendéfobo
como una caracteristica del chileno, sin considerarlo entonces como una forma de
discriminacién.

Lo mismo ocurre en el segundo caso, donde se trata a la persona inmigrante como una
persona que come palomas en alusidn a un estereotipo que se tiene respecto de la poblacién
peruana, a quienes les dicen los “come-palomas”. Lo grave es que este estereotipo y esta
afirmacion es dicha en tono de broma a la misma persona inmigrante, naturalizando y

quitandole gravedad a un trato profundamente discriminatorio.

Otras formas de discriminacidn explicita son maltrato verbal (FG1 473:474; FG3 664:670; FG7
703), bullying en el colegio (FG5 177:179, 185:192, 339; FG9:92).

En primer lugar, los participantes reconocen instituciones o lugares donde se discrimina
mayormente, los cuales corresponden justamente a sus respectivos espacios de socializacién:

colegio, lugar de trabajo, etc. A continuacion se referiran a estos espacios:
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3.2.7.1.1 Colegio

Las experiencias de discriminacion enmarcadas en el colegio son generadas, principalmente,
en el aula de clases. Esta experiencia de discriminacién es significada por los participantes

como “bullying”:

“P5: Si, estaba en el F y entré, y tampoco hablaba con nadie, pero después una
compafiera se me acerco, porque también era nueva, entro ese afio y las dos
habldbamos, saliamos al recreo juntas, pero después se unid a las demds que ya tenian
tiempo y para abril, para mi cumplearfios, ahi fue que me hicieron bullying” (FG5 177).

Bajo la idea de “bullying” es que los participantes se refieren a experiencias de discriminacion
entre pares. En la cita anterior se establece una diferenciacién entre el bullying y la falta de
interaccion entre pares: primero la participante relata que no interactuaba mayormente con
sus compafieros, sin embargo, esto no es significado como una forma —quizas mas implicita- de

discriminacion. La real discriminacién vino después.

Un aspecto que Illama la atencion es que los participantes reconocen un trato diferenciado y
discriminador por parte de funcionarios y profesores del colegio, refiriéndose mayormente a

este trato en vez que al bullying o discriminacién entre pares.

“P5: Si, porque en la sala, en la sala nosotros si, bueno, asi por inercia siempre se ponen
los colombianos en un lado y los chilenos en el otro, y yo bueno, entonces yo por la
esquina. Y estdn aqui los colombianos hablando y los chilenos alld, pero los chilenos
siempre hacen bulla alld, si. Entonces la profesora siempre dice que los colombianos
son los que hacen mds bulla, ya, y dice que bajen la bulla, entonces se quedan callados
y sigue la bulla, sigue el mismo ritmo de la bulla y ella no le dice nada a los chilenos que
son los que estdn haciendo bulla” (FG1 525).

“P3: No, ahorita no, [...] y habia otros por alla entonces yo le dije, y me asomé y como
yo tengo muchos [La profesora] me dijo: éusted qué estd haciendo? Yo nada [...]. Y
estdbamos cuatro ¢Y usted qué estd haciendo? Me empezaron a revisar y todo y me
huelian las manos [...]. Me llevaron a inspectoria y me revisaron, yo estaba con la
Psicéloga y me hicieron quitar los zapatos y todo.

M: O sea que a usted le cargaron que estaba fumando y usted nunca fumo.

P3: Si, me revisaron y me sacaron todo y me lo tiraron al piso asi.

P5: Como si fuera una, esto parece una cdrcel.

P4: Parece una cdrcel” (FG1 541:547).

“P4: Una profesora en un curso, digamos somos tranquilos porque [...] hay algunos que
empiezan a tirar papeles, insultan a cada rato y como si le pega a un nifio no dice nada,
no sé si serdn flaites o qué

M: ¢éTu sientes que es una manera, que esa es una manera que tu profesora se
relaciona con el hecho de que tu eres extranjero o no?

P4: No sé por qué serd, yo creo que es algo de que tiene miedo a cémo van a
reaccionar. A nosotros nos gritan, nos dicen cosas, yo no digo [...] De Calama y cuando
llegd a decirle que épor qué no anotas? no sé” (FG5 190:192).
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Los dos primeros fragmentos se refieren a distinciones que, a juicio de los participantes, hacen
los profesores en el aula de clases. En términos generales, lo que dejan entrever es que, por
parte de los docentes, existe una actitud mas condescendiente con los estudiantes chilenos
gue con los extranjeros. En la primera cita el participante plantea que, frente a dos grupos que
“hacen bulla” en la clase, la profesora reprende al grupo de extranjeros, siendo que los
chilenos “siempre hacen bulla acd”. En la segunda cita, la hablante se refiere a una situacién en
la que la profesora creyd que ella se estaba drogando en el aula de clases, por lo cual se
desplegd todo un operativo bastante violento en que a la estudiante se la sacé del aula y se le
registraron sus articulos personales. Cabe aclarar que este fragmento se produce en un
momento de la conversacion en que los jévenes manifestaban que sus compafieros chilenos
llegan, por lo general, drogados a la sala de clases, o bien, se drogan dentro del aula. Y, sin
embargo y a juicio del hablante, la culparon a ella, sin hacer la misma operacidn con sus pares

chilenos.

Con respecto a la tercera cita, en ella se precisa mas bien la actitud de los profesores frente al
maltrato que reciben los estudiantes extranjeros por parte de los estudiantes chilenos: frente
a las agresiones entre pares, los profesores no toman parte ni las detienen. En otras palabras,
una actitud totalmente pasiva frente a la discriminacién entre pares, actitud que es explicada
por los hablantes como un posible miedo que tienen los profesores respecto de los

compaiieros chilenos.

Lo que llama la atencidn de las tres citas anteriores es la imagen que tienen los jévenes
migrantes respecto de sus pares chilenos. Si bien ya se menciond en apartados anteriores,
cabe resaltar que, en los tres casos, se tiene una imagen del joven chileno como un sujeto
problematico, sin normas e incontrolable. Y, al mismo tiempo, llama la atencién la imagen de
los profesores que construyen: aquellos quienes, frente a este sujeto altamente problematico,

le temeny, producto de ese temor, no lo controlan.

Ademas de lo anterior, destaca también cdmo ellos mismos se ven: como un contraste a este
joven chileno problematico. Y, producto de esto, como un foco receptor de los retos del

profesor (ya que no les teme) y las burlas de sus compafieros.
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3.2.7.1.2 Lugar de trabajo

En los lugares de trabajo la forma principal de discriminacidn es verbal y por medio del humor
xendéfobo; por lo general, adquieren caracteristicas mas cercanas al hostigamiento por parte
de los clientes y el humor xendfobo por parte de los compafieros de trabajo. Asimismo, existen
otras formas de discriminacion que son mas implicitas, las cuales serdn abordadas en el

apartado referido a las experiencias de discriminacién implicitas.

3.2.7.1.3 Aparatos policiales

Las instituciones a las cuales los hablantes reconocen como sumamente discriminatorias
corresponden a los aparatos policiales como carabineros (FG3 593:595) y la Policia de
Investigaciones (FG1 939:945; FG7 714:717, 722; FG8 83). Respecto de ambos, los hablantes

describen un trato sumamente déspota y despectivo.

“P3: Un amigo que es morenito, digdmoslo. La piel mds oscura. No lo dejaron pasar,
porque aqui en Chile los chilenos piensan que los morenitos...

P1: ¢No lo dejaron pasar?

P3: No lo dejaron pasar. Lo metieron a un cuarto [80] le dijeron traficante, no entra acd
o seaq, se devuelve o lo sacamos

M: éPolicia internacional?

P3: Si, PDI

M: Pero

P1: Amitambién” (FG7 714:720).

“P2: Bueno, realmente no tuve complicaciones, de pronto si, cuando mi esposo se vino,
mi esposo también estd acd. Ya estando aqui en Antofagasta en todo lo devolvieron del
avion, de ahi de aeropuerto lo devolvieron; y lo trataron como lo peor, lo trataron como
si fuera un delincuente, quien sabe, y lo devolvieron. Ya después se pudo venir y ya
estamos acd, pero fue muy duro también, porque ya estando ahi'y no tenia ningun tipo
de antecedente, y la persona que lo atendié no lo quiso dejar pasar, y ya le negé la
entrada porque si. Y nada, solamente como lo que dice ella, no le dan a veces trabajo
porque es colombiana, porque aqui somos todo iguales, la gente dice asi” (FG8 83).

“P5: Si quieres hablar con esa gente [No se entiende didlogo 1:41:22] el otro dia yo
entré a la PDI y entré y habian dos ahi'y uno me dijo que "negro, iqué quieres?"

M: éQue es qué?

P5: "Negro, équé quieres?"

M: Ya.

P5: No le pegué porque era un policia” (FG1 941:945).

“P3:[...] una vez no habia pagado el pasaje de la micro y yo le decia: ‘oiga caballero’, -
me dijeron- ‘tu carnet’ y le digo que yo no tenia carnet, que yo soy extranjero, que soy
peruano. Me acuerdo que no tenia ni tres meses acd. Y me dicen: ‘Ya y tu pasaporte’
‘Ando con la copia del pasaporte, no saco el pasaporte porque se me puede perder’. Le
digo, si se pierde no puedo regresar a mi pais. ‘Ya entonces vamos a la comisaria’ me
dijo. Y en la comisaria me decian: ‘Ya peruanito, pero habla pe’ i Me entiende?

P1: Burldndose.
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P3: Claro, burldndose. Qué quiere que le diga si no tengo carnet yo. Y me dieron una
multa, y addnde voy a tener una multa en Chile si recién voy a figurar. Y entonces si,
como no todos, hay carabineros que son bacanes, y hay otros que te discriminan” (FG3
593:595).

En estas cuatro citas se logra apreciar el trato que tienen los aparatos policiales con las
personas inmigrantes. Dicho trato es caracterizado como un continuo que va desde la
descalificacion verbal (“é¢qué quieres, negro?”, “ya peruanito, pero habla pe”) hasta acciones
mas graves como impedir el ingreso al pais por, a juicio de los hablantes, caracteristicas fisicas
(“No lo dejaron pasar. Lo metieron a un cuarto [80] le dijeron traficante, no entra aca o sea, se
devuelve o lo sacamos”). Esto ultimo, puesto del modo como es relatado por los participantes,
denota un abuso de poder por parte de los aparatos policiales, abuso que es regido

principalmente por la xenofobia.

Lo anterior, a juicio del equipo, resulta sumamente grave e interpela a reflexionar respecto a
como instruir a los distintos aparatos policiales para que promuevan un trato respetuoso y

democratico con todos los ciudadanos, sean estos chilenos o extranjeros.

Ahora bien, cabe destacar que los hablantes principalmente sefialan a la Policia de
Investigaciones como aquella que tiene el trato mas despdtico con los inmigrantes, aun mas

gue Carabineros.

3.2.7.2 Experiencias de discriminacion implicitas

En esta categoria se agrupan aquellas formas de discriminacién que son mas soterradas, a
veces incluso invisibles para quien las vive. Y, por lo mismo, son aquellas mas dificiles de
identificar por los hablantes (FG3 497:504). Un ejemplo de esta naturalizacién o invisibilidad

de esta forma de discriminacion se aprecia en la siguiente cita:

“P3: Bueno es que a veces los chilenos tiene mds, por ejemplo en mi trabajo a un
chileno le daban bonos a fines de mes.

M: Yay a tino.

P3: A nosotros no. Y eso que nosotros trabajabamos mds pesado. Pero eso se entiende.
M: éCémo, en qué sentido se entiende?

P3: Que quizds...

P1: Porque estdn en su pais mds claro.

P3: Pero no tan por eso, porque trabajan mds tiempo para la empresa y aparte que el
Estado le va a dar preferencia a un extranjero que a un... como se dice a uno que es de
su pais mismo, un chileno” (FG3 495:501).
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En la cita anterior el hablante describe una situacidon en su trabajo, donde Unicamente a los
trabajadores chilenos se les otorga un bono adicional a su sueldo. Sin embargo, en vez de
calificar esta distincion como una forma de discriminacién, el participante argumenta
“entender” la situacidn, surgiendo argumentaciones del tipo “porque estan en su pais” y
“porque trabajan mas tiempo para la empresa”. En otras palabras, la situacion no es vista
como discriminadora, sino mas bien como una distincién entendible en el contexto de estar en

otro pais.

En otras palabras, circula en los discursos de los hablantes una mirada naturalizadora de los
conflictos por discriminacién. Sin embargo, esta mirada no es tan generalizada, pudiendo

reconocer los hablantes algunas experiencias mas sutiles de discriminacion.
Algunas formas implicitas de discriminacion son:

(1) Las expresiones corporales (lenguaje ergonométrico): Algunos de los participantes

reconocen que los chilenos, en varias ocasiones, utilizan el propio cuerpo para
manifestar desagrado hacia las personas inmigrantes, tal como se aprecia en la

siguiente cita:

“P3: Claro, que la gente se mueve, se te retira, se para. Uno va a comprar a una tienda,
la gente de la tienda te ve mal, o te atiende mala gana, o los restaurantes.

P2: Ponte tu estds pagando en el supermercado y el de la caja de alld se estd haciendo
sefas con el de alla, como si tu te fueras a pasar a mitad de la caja sin pagar.” (FG8
95:96)

Lo que llama la atencién aqui es como los propios participantes significan ciertas
expresiones corporales como una forma especifica de discriminacién por nacionalidad.
En otras palabras, la interpretacion y explicacion que construyen es que esas

expresiones despectivas las realizan por ser ellos extranjeros.

(2) Falta de apoyo del chileno: Se reconoce que el chileno es un sujeto poco

colaborador en la cotidianeidad, prestando poco apoyo a la persona extranjera,

sobre todo en lo referido a situaciones cotidianas:

“P3: Yo vivia solo, al menos cinco dias si. Me enteré [no se entiende didlogo
15.04/15.05] sé que hay muchos que se creen mds que tu, no te responden ni si quiera
lo buenos dias, o sea tu preguntas una direccion y te mandan a la chucha para donde
es, no sé si por mal intencionado o porque realmente no saben, porque si tienes toda tu
vida viviendo una direccién puedes saber la direccion. Hoy justamente me mandaron al
principio de la calle, cuando después un joven me dijo que la enumeracion era para
abajo y me mandad un sefior mayor que, él sabia donde era” (FG4 35).
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En la cita anterior el participante reconoce una falta de disposiciéon del chileno por
ayudar al extranjero en distintas materias: en saludar y en apoyar en la orientacion en
la ciudad. Relata una experiencia vivida en el mismo dia del Focus Group, donde le
consulté una direccién a una persona y ésta le da indicaciones hacia un lugar
equivocado. Esta situacidn, que podria haberse interpretado como un hecho
accidental, es rematado por el hablante con un “él sabia dénde era”. En otras palabras,
el hablante plantea que existié una intencionalidad por parte de la persona chilena

para dar las indicaciones equivocadas.

Las formas de discriminacidn descritas anteriormente constituyen expresiones mas cotidianas
de discriminacién, las cuales se relacionan con una actitud del chileno por ser despectivo y
poco colaborativo con la persona inmigrante. Estas formas de discriminacion tienen un efecto
de construir un ambiente de aislamiento y desproteccidn hacia la persona extranjera, quien no
se siente en un espacio de confianza como para solicitar algun tipo de apoyo. Estas formas de
discriminacién promueven la reificacién del chileno como un sujeto que siente odiosidad por el

extranjero, alimentando asi el circulo vicioso de la expectativa del prejuicio.

3.2.7.2.1 Formas implicitas de discriminacion en el trabajo

El espacio principal donde los participantes reconocen formas implicitas de discriminacion es el
trabajo. Una forma de discriminacién en el ambito laboral tiene que ver con las condiciones del

trabajo (FG7 332; FG8 95:96, 241, 243:245, 250, 254; FG8 241:245, 250, 254):

“P4: Yo me demoré cinco dias en encontrar trabajo, porque llegué y no habia trabajo y
dije: no me puedo quedar asi y me tocé empezar a buscar y gracias a dios encontré a
los cinco dias trabajo. En un lugar terrible, pero estaba con trabajo.

[..]

P5: También, a los diez dias mds o menos y en general, nos conocimos amigos iguales.
Llegan y al poco tiempo encuentran trabajo, no sé en qué condiciones, pero encuentran
trabajo.

[..]

P3: Ocho, nueve, pero como te digo tuve que aceptar el no tener un contrato y tener
que trabajar quizds hasta gratis, porque aun no tengo ni dias libres, no me han
pagado... 0 sea sé que estoy comenzando pero

[..]

P3: O me van a pagar menos porque no tengo papeles, o sea, pero tenia que aceptar
algo porque como dice ella el dinero se acaba y tampoco podia perder mi tiempo” (FG4
226:233).
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En la cita anterior se plantea que al extranjero no le resulta mayormente dificil encontrar
trabajo en Chile. Sin embargo, las condiciones del trabajo son considerablemente peores que
las condiciones laborales del chileno: no poseen dias libres, se les paga un sueldo inferior que
al chileno, no se les otorga bonos, entre otros. La idea que queda es que la persona inmigrante
posee menos derechos que una persona chilena, situacidon que la obliga a optar por trabajos
gue rayan en la informalidad, ya que como dice uno de los participantes: “tenia que aceptar

algo porque [...] el dinero se acaba”.

Lo anterior se relaciona también con lo que plantean algunos participantes que, en sus paises

de origen estudiaron una carrera y que, en Chile, no pueden ejercerla:

“P3: A mi buscando trabajo por lo menos yo consegui ahorita de runner, es el que
conecta la cocina con los garzones, armo los pedidos, logré conseguir eso y bueno me
tranquiliza un poco monetariamente. Pero yo que estudié en la universidad tengo un
titulo en administracion con especializacion en marketing, luego estudié la mitad de
contaduria, luego me hice barman, bartender profesional y sobre eso un diplomado
universitario en gestiones para ser de bar y restaurantes, y toda mi vida lo que he
hecho es trabajar y estudiar, trabajar, estudiar como me voy con mi madre. Pero,
cuando me aceptaron en el restaurante en estos dias todo estaba bien hasta que llego
un encargado chileno que me dijo que no, que guardara mis papeles, que no le
importaba esos papeles, que para él no servia nada lo que yo estudié y no me dio ni la
oportunidad de ser barman. Yo era barman en el Albacaracas, que antiguamente en
Venezuela era el Caracas Hilton, yo era el barman de ese penthouse del local de alld, un
local famoso y le vale madre. O sea, simplemente como ya habian muchos coperos me
dejo de runner” (FG4 90).

Lo que Ilama la atencién de la cita anterior es el grado de desproteccion que el hablante dice
tener: pese a tener una carrera certificada en el pais de origen, su reconocimiento en Chile
depende Unicamente de la voluntad del jefe de turno. Lo curioso de esto es que, en este caso,
la persona no menciona haber recurrido a alguna institucién estatal para tramitar el
reconocimiento de su carrera, reconocimiento que le permitiria postular a trabajos acordes a
la carrera estudiada. En este caso, segun relata el hablante, su oportunidad laboral dependia
Unicamente de la persona que ocupaba el cargo de jefe. En ese sentido, si el jefe tiene
prejuicios o conflictos con las personas inmigrantes, la oportunidad de tener un trabajo acorde
a la carrera estudiada no se concreta. Esta misma situacién de desproteccién se reconoce en
los fragmentos anteriores, donde el hecho de tener que buscar trabajos informales con malas
condiciones laborales también denota una profunda desproteccidon del inmigrante y sus

derechos.
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3.2.7.3 Estrategias de afrontamiento

Frente a las distintas experiencias de discriminacion, tanto explicitas como implicitas, los
hablantes despliegan una serie de recursos como modo de afrontarlas. Estos recursos
principalmente tienen que ver con la actitud de la persona inmigrante frente al grupo que,

eventualmente, podria incurrir en practicas discriminadoras:

“P5: yo creo que también va a las actitudes de uno o sea, de persona, porque si es que
uno es amargado éa quién va a caer bien? Yo o sea, en general yo nunca, yo nunca veo
si es chileno, colombiano, argentino; yo veo las actitudes de las personas.

M: Si es buena onda o no.

P5: O sea, vienen y me tratan bien, yo también, y si es que ellos me tratan mal yo al
menos intento no sé, contar algun chiste, sacarle una sonrisa por cualquier tontera que
digo, pero caerle bien porque quiero su amistad y quiero demostrarle como soy yo; yo
no soy de esas personas que era antes, ya no trato de demostrar actitudes que tenia
antes, sino que él [no se entiende didlogo 69.38/69.39] en dia y ahi aprovechar de
paso, no sé, sembrar una palabra de esperanza de fe, darle un buen mensaje, no sé po
de amor” (FG9 475:477).

En la cita anterior el hablante hace referencia a actitudes individuales que la persona
inmigrante debe desplegar para insertarse en un grupo social. De esta cita llama la atencién
cuando el participante se refiere a lo que hace cuando estd en un grupo que incurre en malos
tratos hacia él: “yo al menos intento no sé, contar algin chiste, sacarle una sonrisa por
cualquier tontera que digo, pero caerle bien porque quiero su amistad y quiero demostrarle
como soy yo”. En ot