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. INTRODUCCION

Este informe de diagnoéstico se enmarca en el convenio entre la Municipalidad de Coyhaique y el
Instituto Nacional de la Juventud Regidn de Aysén. En el documento se revisa el contexto territorial
de la comuna, a partir de los antecedentes sociodemograficos, historicos y las politicas enfocadas
en juventudes. Se incluye una tabla con las actorias que conforman el panorama comunal, su nivel
de influencia y el nivel de interés en trabajar con la oficina municipal. Esta informacion se
complementa con un diagrama que permite identificar tanto las alianzas estratégicas a fortalecer

como los espacios que requieren mayor articulacion

A suvez, este documento incluye la descripcion de las jornadas de diagndstico y su sistematizacion.
El diagndstico se llevd a cabo en tres instancias distintas con la finalidad de rescatar las
percepciones de diferentes juventudes, rurales, universitarias, escolares y emprendedoras. Estas
estan catalogadas como territorial, masiva e itinerante. Cada instancia cont6 con una metodologia

en particular, y fue realizada en un espacio distinto.

Finalmente, al ser este texto un informe en construccion, posteriormente se anexara la validacién
del proceso y su conclusion para proceder a la realizacion de un Plan Municipal de Juventudes.
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[l. ANTECEDENTES

Mapa de actores:

La presente tabla corresponde a un registro de los principales actores/as y organizaciones locales
identificadas durante el proceso de diagndéstico. Se considera su ubicacion territorial, nivel de
influencia y grado de interés en tematicas juveniles, con el objetivo de reconocer posibles alianzas
para futuras acciones del plan. Los colores distinguen el tipo de actor u organizacion representada;
el color rosado representa el sector privado, el naranjo el sector publico, el verde las

organizaciones sociales y el amarillo organizaciones o personas de la sociedad civil.

SIMB |ORGANIZACION/ACTOR BARRIO/LOCALIDAD/ INFLUENCIA INTERES EN
OLOGI TERRITORIO JUVENTUDES/TEMA
TICAS JUVENILES
Aguas patagonia Coyhaique MEDIA ALTO
2 |®
Panama Store Coyhaique MEDIA ALTO
3 @
Camara Chilena de la Construccion| Coyhaique BAJA MEDIO
4 @
Instituto Nacional de Derechos| Coyhaique ALTA ALTO
Humanos (INDH)
> |®
Programa Senda Previene Coyhaique ALTA ALTO
6 |®
Fondo de Solidaridad e Inversion| Coyhaique ALTA ALTO
Social (FOSIS)
/@
CESFAM Alejandro Gutierrez Coyhaique ALTA ALTO
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8 |@

Servicio de Salud Coyhaique ALTA ALTO
o @

Servicio de Salud (Previene VIH eCoyhaique ALTA ALTO

ITS)
10 |®

Casa de la Persona Mayor Coyhaique ALTA ALTO
11 |@

Centro Cultural de Coyhaique Coyhaique ALTA ALTO
12 |®@

Oficina Local de la Nifiez Coyhaique ALTA MEDIO
13 |@

Instituto Nacional del Deporte Coyhaique ALTA MEDIO
14 1@

Servicio Nacional  para la| Coyhaique ALTA BAJO

Prevencion y Rehabilitacion del

Consumo de Drogas y Alcohol

(SENDA Regional)
15 |®

DIDECO Municipalidad Coyhaique ALTA BAJO
16 |®

LAZOS Coyhaique ALTA BAJO
17 |®@

INJUV Coyhaique ALTA BAJO
18 @

Establecimientos educacionales  [Coyhaique ALTA BAJO
19 |®  [Servicio Nacional de Migrantes Coyhaique MEDIA ALTO
20 Superintendencia  del  Medio[Coyhaique MEDIA ALTO

Ambiente
21 |® [Salas Museograficas de la comuna [Coyhaique MEDIA ALTO
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22 |®@ |Villacleta ALTA MEDIO

23 |® |Centros generales de padres de losiCoyhaique ALTA MEDIO
establecimientos educacionales

24 |@ [Transformando Coyhaique BAJA MEDIO

25 |® [Red Transfeminista Aysén Coyhaique BAJA MEDIO

26 |® |Reddiversa Coyhaique BAJA MEDIO

27 Centro General de Estudiantes Coyhaique ALTO BAJO

Diagrama Mapa de Actores:

A continuaciodn, se presenta un diagrama en el cual se posicionan los/as actores/as sociales a partir
de la tabla, representando su nivel de influencia en el territorio y su interés en trabajar o vincularse
con la OMJ. Esta visualizacidn permite identificar alianzas estratégicas y areas con menor
articulacion. Los nimeros corresponden a los asignados en el mapa de actores/as.

Un mapa de actores nos permite conocer cual es el estado de
relacion que tenemos con las diferentes instituciones para
reforzar y/o comenzar una vinculacion.

m a pa d e acto res Los colores corresponden a:

of ) Sector privado Organizaciones sociales
INFLUENCIA Sector publico Sociedad Civil
14 15 16) (% a2y @13 (229 (23 4 5 6 7
ALTA 18 27 8 9 0 1
’fﬁ‘ 19 20
MEDIA
21
BAJA 24 (25 (26

BAJO MEDIO ALTO INTERES

Analisis de relacion
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Esta tabla identifica vinculos relevantes entre actores locales, detallando el tipo de relacioén
existente, su representacion visual en el diagrama y una justificacion que explica su relevancia en

el ecosistema juvenil del territorio.
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Participan en la mesa de

FOSIS INDH Colaboracion migrantes donde se incluyen
tematicas de juventudes.

Colaboracién Participan en la mesa de

SEREMI SALUD | SERMIG migrantes donde se incluyen

tematicas de juventudes.

FOSIS

SEREMI SALUD

Colaboracion

Participan en la mesa de
migrantes donde se incluyen
tematicas de juventudes.

SERMIG

FOSIS

Colaboracion

Participan en la mesa de
migrantes donde se incluyen
tematicas de juventudes.

INDH

SEREMI SALUD

Colaboracidn

Participan en la mesa de
migrantes y en la mesa de
prevencidon de la violencia de
género donde se incluyen
tematicas de juventudes.

SERMIG

INDH

Colaboracion

Participan en la mesa de
migrantes donde se incluyen
tematicas de juventudes.

INDH

CASA DE LA PERSONA
MAYOR

Colaboracion

Participan en la mesa por los
derechos donde se incluyen
tematicas de juventudes.
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Participan en la mesa de

SEREMI SALUD | CESEAM Colaboracion prevencion de la violencia de

género donde se incluyen
tematicas de juventudes.

Participan en la mesa de
INDH CESFAM Colaboracion prevencion de la violencia de
género donde se incluyen

tematicas de juventudes.

Datos geograficos e historicos de la comuna:

En este apartado se recopila informacion clave sobre la historia, el origen y las caracteristicas
geograficas de la comuna. Estos antecedentes permiten contextualizar territorialmente el
diagnostico juvenil, aportando elementos sobre su configuracion sociocultural y espacial.

DATOS GEOGRAFICOSEHISTORICOSDELACOMUNA ———_____________

e Historia y fundacion de la comuna:

La ciudad de Coyhaique fue fundada el 12 de octubre de 1929 por el Gobierno Provincial, con el proposito
de apoyar a los colonos y a la Sociedad Industrial de Aysén (SIA), cuya central funcionaba desde 1906 en el
sector donde actualmente se ubica la Escuela Agricola. La ciudad se emplaza en el valle formado por los
rios Simpson y Coyhaique, con el cerro Divisadero al sur.

El término Coyhaique proviene de la lengua indigena y significa aldea o campamento entre aguas. En 1948
se crea el municipio y, en 1974, la ciudad es designada capital de la XI Region de Aysén. Su trazado urbano
es singular: el centro se organiza en torno a una plaza pentagonal de la cual se desprenden diez calles
principales, que luego se dividen en damero.

La region fue habitada originalmente por pequefios grupos indigenas, como los chonos y alacalufes,
dedicados a la caza y la pesca. A fines del siglo XIX comenzd un proceso de colonizacion motivado
principalmente por la riqueza maderera, lo que atrajo a diversas companias. Con el tiempo, las condiciones
ambientales favorecieron la crianza de bovinos y ovinos, consolidando asi la economia local.

e Territorio que comprende:

Coyhaique se ubica en la Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo y cuenta con una superficie
de 7.320 km2, Limita al norte con las comunas de Lago Verde y Cisnes, al oeste con la comuna de Aysén, al
este con la Repdblica Argentina y al sur con la comuna de Rio Ibafez (Municipalidad de Coyhaique, 2013).
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BIBLIOGRAFIA
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Datos sociodemograficos

En este apartado se entregan antecedentes cuantitativos sobre la poblacidon comunal, con énfasis
en la distribucion por edad y en la caracterizacion de las juventudes segln registros oficiales. La
informacién permite dimensionar la presencia y dispersion territorial de juventudes en el
diagndstico. También se integran los datos del Registro Social de Hogares para complementar la
caracterizacion de las juventudes comunales.

DATOSSOCIODEMOGRAFICOSDELACOMUNA

N° de personas a nivel comunal:
Censo 2024:
e Total habitantes: 57.823 personas
o Mujeres: 51,3% (29.653).
o Hombres: 48,7% (28.170).
e Distribucion por edad
o 0a 14 anos (juventudes): 19,4% (11.220)
o 15a29aios: 19,2% (11.122)
o 30+ anos: 61,3% (35.481)
Informacion recopilada del RSH comunal actualizado al marzo 2025
Cantidad de juventudes entre 15y 29 aios hasta el tramo 80: 10.905 juventudes

Cantidad de juventudes rurales de la comuna (15 a 29 anos): 1.396 juventudes rurales
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Politicas y/o programas de juventudes:

En esta seccidn se identifican las politicas, planes, programas o iniciativas institucionales que
abordan tematicas juveniles desde el municipio. Este analisis permite conocer el enfoque actual
de la gestion local respecto a las juventudes y posibles areas de fortalecimiento.

DATOS DE POLITICAS INSTITUCIONALES MUNICIPALES DE JUVENTUDES

1. OLN OFICINA LOCAL DE LA NINEZ: Institucion encargada a nivel comunal de la promocion,
proteccidn y prevencion de situaciones de riesgo y vulneracion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, MIDESO

2. SENDA PREVIENE (PROGRAMA PREVENCION DROGAS Y ALCOHOL, CONVENIO SENDA/MUNICIPIO.):
Existe un vinculo de colaboracion en actividades para juventudes.

3. OFICINA MUNICIPAL JUVENTUDES (PRESUPUESTO MUNICIPAL): La oficina municipal de
juventudes inicia en el 2022.

4. PROGRAMA RESIDENCIA ESCOLAR: Programa municipal ofrece alojamiento, alimentacion y
apoyo pedagodgico a estudiantes que deben trasladarse desde sus lugares de origen para
continuar sus estudios en la comuna, CONVENIO JUNAEB/MUNICIPIO.

5. PROGRAMA PREVENCION DE VIOLENCIAS DE GENERO (OFICINA DE LA MUJER, CONVENIO
SERNAMEG/municipio): Busca proporcionar herramientas a organizaciones sociales y educativas
para prevenir la violencia de género desde los 14 afnos. Ademas, se vinculan con la OMJ a través
de la mesa de prevencion de violencia de género.

6. PROGRAMA INICIAL DE CENTRO RAYEN: Se realiza contencion y guia en proceso juridico para
eventos de violencia desde los 15 afios, CONVENIO SERNAMEG/MUNICIPIO. Desde la OMJ se les
ofrece capacitacion.

7. PROGRAMA LAZOS: Iniciativa enfocada en la prevencion temprana de delitos ejecutados por
nifos, nifas y adolescentes entre 10 y 17 afos, junto con sus familias, CONVENIO SUBSECRETARIA
PREVENCION DEL DELITO/MUNICIPIO.

8. PROGRAMA DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS: Iniciativa que busca garantizar que todas
las personas desde 14 afios puedan tomar decisiones libres e informadas sobre su sexualidad y
reproduccidn, libres de coercion y violencia, nos vinculamos a través de la oficina mujer convenio
entre el SERNAMEG y el Municipio. Desde la OMJ existe un vinculo para derivar informacion de

examenes y CESFAM,
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9. CORPORACION DEPORTE Y CULTURA: Oferta programatica para juventudes en areas de deporte,
arte y cultura. Existe un vinculo con la OMJ a través de sus espacios fisicos.

1. H8.3 JORNADAS PARTICIPATIVAS DE DIAGNOSTICO.

El Diagnostico local participativo es la herramienta central que nos permitié conocer las
realidades, necesidades y aspiraciones de las juventudes de la comuna de Coyhaique. A través de
su elaboracion participativa se lograron recoger datos cuantitativos y cualitativos directamente
de 90 juventudes en total, incorporando sus voces como protagonistas de este proceso.

Este diagndstico constituye el primer paso para la planificacion local en materia de juventudes, ya
que permite identificar brechas, mapear oportunidades y visibilizar actores clave del territorio,
generando informacion relevante para orientar las decisiones de la Oficina Municipal de la
Juventud con una pertinencia local validada por las juventudes.

Con el fin de proyectar los ejes de trabajo con los que la OMJ se orientara es que se definieron tres
dimensiones para dar inicio al diagnostico. Las dimensiones son las siguientes:

DIMENSIONES DEFINICION

D1: Educacion, formacidn vy | Se refiere a las barreras de acceso a procesos educativos
emprendimiento formales y no formales, asi como a las posibilidades de
desarrollo personal y colectivo, dentro y fuera de la comuna.
Se incluyen las brechas existentes en innovacion,
emprendimiento, y la posibilidad de gestionar equipos de
trabajo u organizaciones.

D2: Espacios Recreativos y|Se define como el acceso que tienen las juventudes a
Bienestar fisico-emocional actividades de su interés —culturales, artisticas y deportivas—
, v sus efectos en el bienestar emocional, el autocuidado, la
expresion individual y colectiva, asi como en la prevencion de
problematicas asociadas a la falta de espacios significativos.

D3: Participacidon ciudadana y | Se refiere a la presencia de las juventudes en espacios de
compromiso comunitario dialogo y decision, el reconocimiento de sus opiniones, el
fortalecimiento de su organizacion y el sentido de
pertenencia con su comuna, entorno natural, comunidad vy
espacios publicos.
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Cada una de esas dimensiones fueron trabajadas y analizadas por juventudes mediante tres tipos
de diagnosticos participativos, los cuales tuvieron su propia estrategia, metodologia y focalizacion.
La ejecucion de mas de unainstancia de Diagnostico se realizd con el objetivo de obtener opiniones

diversas trabajando con juventudes diversas, a saber, edades, ocupacion y residencia dentro de la
comuna de Coyhaique. Los tres tipos de diagndsticos fueron: Diagndstico Territorial, Diagnostico
Masivo y Diagnostico Itinerante, los cuales se detallan en el apartado siguiente.

IV.- H9.1 SISTEMATIZACION DE LA JORNADA/S DE CREACION DE DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO

Seccion I: Resumen y hallazgos jornada participativa de Diagndstico

Diagndstico Territorial

2

21/07/25y 24/07/25

Sala Museografica Villa Ortega y Biblioteca
Balmaceda

5

9

14

Con el fin de conocer la realidad de las juventudes gue viven en localidades rurales de la comunay
descentralizar las actividades proyectadas, es que se realizaron dos instancias participativas, una
en Villa Ortega el dia 21 de julio y otra en Balmaceda el dia 24 de julio.

En cada instancia, luego de realizar una presentacion de participantes y explicacion de la jornada,
se realizd una actividad “rompehielos” con el fin de distender al grupo y entrar en confianza.
Posterior a eso y mediante una dinamica de preguntas y respuestas con post-it, plumones y papel
kraft, se invitd a las juventudes a analizar las dimensiones de trabajo segln 3 perspectivas: ;qué
me gusta de este territorio?, ;qué mejoraria? Y ;qué le regalaria? Estas perspectivas y dimensiones
fueron trabajadas segiln las siguientes preguntas:

-Dimension 1: En relacidon con tu formacién actual o tu proyeccién a futuro como estudiante,
emprendedor/a o participante de una organizacion, ¢Qué aspectos y/o experiencias han sido
valiosas y han aportado en tu proceso? ¢ Cuales han dificultado tu proceso? ;A donde recurres para
buscar orientacion respecto a tu educacion superior, tu emprendimiento y/o la creacion de
organizaciones? ;Qué formacién o apoyo te gustaria que hubiera?
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-Dimension 2: ¢Qué actividades, practicas y/o lugares aportan a tu bienestar emocional? ¢Cuales
mejorarias? (Qué actividades, practicas y/o lugares crees impactarian positivamente en tu

bienestar emocional?

-Dimension 3; ¢Qué experiencias, iniciativas o personas han aportado a que expreses tu opinion o
participes en la toma de decisiones para tu comuna? ; Cuales podrian ser mejoradas? ; Qué espacios
o0 instancias crees que faltan para que tu voz sea escuchada en la comunidad?

Estructura actividad
Esta tabla detalla los momentos metodolégicos que conformaron la jornada participativa del
diagndstico, incluyendo una breve descripcion de cada etapa. Se incorporan observaciones

generales sobre la implementacion en terreno.

OBSERVACIONES GENERALES DE LA/S JORNADA/S

MOMENTO DE LAS JORNADAS OBSERVACION DE IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD

ACREDITACION PARTICIPANTES Las juventudes llegaron en conjunto puntuales a la
actividad, se dispuso un espacio de bienvenida con café

yté

APERTURA Se desarrolld segln lo esperado, el Director Regional y
la encargada de la OMJ dieron palabras de bienvenida.

DINAMICA ROMPEHIELOS La actividad consistid en responder la pregunta ;qué te
gusta de tu localidad? Las respuestas fueron similares

entre si.

METODOLOGIA PARTICIPATIVA Se realizd segln lo ya mencionado, en una adaptacion a
la dinamica del Articulario “La maleta de mi barrio”.
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PLENARIO Se realizd una sintesis de la actividad invitando a estar

atentos y atentas a los pasos siguientes del diagnostico.

OBSERVACIONES Sibien la comunidad de Balmaceda se mostro receptiva,
se observo que tienen pocos espacios donde sociabilizar
por lo que las juventudes no son tan participativas. El rol
de la junta de vecinos es fundamental en este lugar.

Conclusion: El acercamiento a localidades rurales
permitie comprender como se articulan las juventudes,
cuales son sus principales necesidades y de qué manera
las problematicas locales se relacionan con las
comunales

Logistica y ambiente: Nos reunimos en la Biblioteca de
Balmaceda, la cual es un lugar conocido por las
juventudes. La jornada contd con un espacio de
convivencia acompafnado de té y colacion.

FOTOGRAFIAS - SELECCIONAR FOTOGRAFIAS REPRESENTATIVAS DE LA ACTIVIDAD CON JUVENTUDES
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Resultados de la actividad: “Diagnéstico territorial”

A continuacién, se presentan frases recopiladas de la actividad. Estas dan cuenta de las principales
problematicas identificadas por las juventudes durante la jornada. Esta informacidn constituye la
base del analisis posterior y de la priorizacidn comunal. Ademas, se incluyen hallazgos emergentes
que aportan a comprender las problematicas, de forma mas cualitativa y particular.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
PROBLEMATICAS LEVANTADAS CITAS TEXTUALES DE JUVENTUDES

“Profesores gque eduquen con paciencia y comprension,
DIMENSION 1. guiando y no corrigiendo, y que se renueve el nivel de

» » ensefanza.’
Educacion, formacion

emprendimiento:
“Hace falta talleres de emprendimiento para los jovenes y

talleres de verano.”

"Hace falta apoyo hacia las mujeres que son duefas de casa
y no tienen fuentes de ingresos: crear cursos de como
guiarlas, de como comenzar una pyme, cursos de

empoderamiento, etc.”
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DIMENSION 2.

Espacios recreativos y bienestar fisico-
emocional:

DIMENSION 3.

Participacion ciudadana y compromiso
comunitario:

HALLAZGOS EMERGENTES

“En Balmaceda hace falta un lugar con las condiciones
adecuadas para hacer deporte.”

“El espacio es el gimnasio y se cobra, no tiene luz, no tiene
agua, el piso esta roto.”

“No hay espacios en la localidad para poder expresarte.”
“Falta mas apoyo en deportes que no solo tengan que ver
con fatbol o jineteadas.”

Hallazgos emergentes:

Centralizacion de las actividades: Una tematica recurrente
es la centralizacion de las actividades, la falta de
transporte, y el horario no acorde a la locomocion rural.
Las plazas de las localidades se encuentran abandonadas:
En Balmaceda nos comentaron que la plaza solamente
tiene un columpio y es un lugar que no se utiliza por las
juventudes.

“En mi comunidad no hay ninguna organizacion que nos
escuche como jovenes.”

"Yo no tengo buen acceso a salir de mi campo, vivo a 45
minutos de Nirehuao y solo salimos 1 dia al mes para
comprar viveres y hacer tramites en Coyhaique, esto
debido al pésimo camino.”

“Que la gente mayor y/o adulta deje opinar en las reuniones
a la gente joven sin interrumpir o corregir de manera
grosera.”

Hallazgos emergentes:

1. La junta de vecinos es un organismo esencial para la
articulacion juvenil en las comunidades: En el caso de
Balmaceda se menciond varias veces el cambio de la
directiva de la junta vecinal como un elemento clave para
la participacion de la juventud.

En Balmaceda las juventudes se observaban poco
comunicativas respecto a sus necesidades e incluso se
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observaban cohibidas para dar cuenta de sus gustos y/o
aspiraciones. Luego de conversar comenzaron a relajarse y
pudieron aportar mas informacion.

En el caso de Villa Ortega no llegaron juventudes, lo cual
también responde a un desinterés en comentar sus
problematicas de manera presencial, ya que luego de forma
online se mostraron bastante comunicativos/as.

Diagnostico Masivo

DATOS GENERALES DE LA/S ACTIVIDAD/ES
NUMERO DE SESIONES

FECHA DE REALIZACION

LUGAR DE REALIZACION

N° DE PARTICIPANTES MUJERES JOVENES
N° DE PARTICIPANTES HOMBRES JOVENES
N° DE PARTICIPANTES TOTAL JOVENES

En el marco de la actividad “Jévenes Protagonistas” organizada por la Oficina Municipal de
Juventudes, FOSIS, INDH e INJUV, durante el viernes 1 de agosto entre 12:00hrs y 19:00hrs se realizd
una feria de emprendimientos juveniles, la cual contd, ademas de la oferta de las juventudes

emprendedoras, un hito comunicacional y un cierre musical.

Durante esta jornada se invitd a diversas juventudes a participar del Diagnostico Masivo, instancia
que utilizd como metodologia principal la del Mapa Parlante. Esta metodologia constd de tres
mesas de trabajo distintas, cada una con una dimension a trabajar: mesa de Educacion, formacion
y emprendimiento, mesa de Espacios Recreativos y Bienestar fisico-emocional y mesa de
Participacion ciudadana y compromiso comunitario.

Cada una contdé con un mapa impreso del sector urbano de la comuna y mediante distintas
preguntas se fue invitando a las juventudes a colocar sus respuestas en el mapa, a su vez que
pudieron ir mapeando e indicando distintos sitios de interés para ellas y ellos. Finalmente, se le
invitd a cada mesa a contarle a los demas grupos cuales habian sido los principales resultados de

SuU mapeo.




J

L &
{

Ministerio de Desarrolle Social y Familia vE N

Las preguntas trabajadas fueron las siguientes:

- Mesa Educacion, formacion y emprendimiento:
¢A donde recurres para buscar orientacidn respecto a tu educacién superior, tu
emprendimiento y/o la creacidn de organizaciones?
Sin considerar a tus estudios formales (como el liceo o la universidad): ;Donde aprendes
Cosas que te gustan?
En relacion con tu formacidon actual o tu proyeccion a futuro como estudiante,

emprendedor/a o participante de una organizacion:

¢Qué aspectos y/o experiencias han sido valiosas y han aportado en tu proceso?
¢Cuales han dificultado tu proceso?

¢Qué formacion o apoyo te gustaria que hubiera en estas materias?

-Mesa Espacios recreativos y bienestar fisico-emocional:
¢Como y en qué lugares cuidas tu salud fisica y emocional en tu dia a dia?
¢Qué lugares no aportan a tu bienestar?
¢Qué barreras dificultan que puedas acceder a espacios o actividades culturales?
¢Qué actividades, practicas y/o lugares hacen falta para mejorar tu bienestar emocional?

-Mesa Participacion ciudadana y compromise comunitario:
¢En qué espacios has participado para opinar, decidir o actuar en temas de tu comunidad?
¢Qué experiencias, iniciativas o personas han aportado a que expreses tu opinién o
participes en la toma de decisiones para tu comuna?
¢Qué harias diferente si pudieras decidir sobre algo en tu comunidad?
¢Qué grupos, personas o colectivos juveniles conoces que estén generando cambios?
¢Qué espacios o instancias crees que faltan para que tu voz sea escuchada en la
comunidad?

Estructura actividad

Esta tabla detalla los momentos metodoldgicos que conformaron la jornada participativa del
diagnostico, incluyendo una breve descripcidon de cada etapa. Se incorporan observaciones
generales sobre la implementacion en terreno.

OBSERVACIONES GENERALES DE LA/S JORNADA/S

MOMENTO DE LAS JORNADAS OBSERVACION DE IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD
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ACREDITACION PARTICIPANTES

APERTURA

DINAMICA ROMPEHIELOS

METODOLOGIA PARTICIPATIVA

PLENARIO

OBSERVACIONES

JO

Las juventudes llegaron en un rango de 15 minutos, algunas
estaban en la actividad “jovenes protagonistas” y otras
vinieron al diagnoéstico directamente.

Se desarrollo segln planificacion. Se explico el contexto y el
desarrollo de la actividad.

Se mostraron muy participativas aprovechamos el momento
para dividirnos en las mesas y las invitamos a dispersarse.

Actividad se desarrolld como se describe anteriormente, a
partir de las indicaciones de la guia metodoldgica con las
respectivas adecuaciones a las dimensiones determinadas.

La conversacion de las mesas se extendid y una vez se
contestaron todas las preguntas, presentaron las respuestas
de cada mapa comentandole a sus pares cuales son las
problematicas que observany se abrid el espacio para sumar
aspectos en caso de ser necesario.

En el diagndstico participaron centros de estudiantes,
emprendedores, emprendedoras y juventudes involucradas
en politicas pablicas. Se observo el entusiasmo y la
motivacion en participar de la instancia.

Conclusion: Las juventudes en Coyhaique buscan participar de
las politicas pablicas y articularse entre diferentes
establecimientos educacionales.

Logistica y ambiente: La actividad cont6é con masica en vivo,
emprendimientos y un espacio para tomar café que fue
provechoso para mantener un ambiente comodo.

FOTOGRAFIAS - SELECCIONAR FOTOGRAFIAS REPRESENTATIVAS DE LA ACTIVIDAD CON JUVENTUDES
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Resultados de la actividad; “Diagnostico masivo”

A continuacién, se presentan frases recopiladas de la actividad. Estas dan cuenta de las principales
problematicas identificadas por las juventudes durante la jornada. Esta informacién constituye la
base del analisis posterior y de la priorizacidn comunal. Ademas, se incluyen hallazgos emergentes
que aportan a comprender las problematicas, de forma mas cualitativa y particular.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
PROBLEMATICAS LEVANTADAS CITAS TEXTUALES DE JUVENTUDES

“Faltan mas capacitaciones de marketing y redes sociales, mas
DIMENSION 1. espacios de ferias.”

|26 [Ve=Te (0] W (o] A (e (o s MYAI [ = Te T = [0l “EL no poder asistir a ciertas cosas por el rango de edad.”
“Mas espacios de estudios con horarios hasta la tarde.”
“Falta de espacios, falta de transporte y alza de insumos”

Hallazgos emergentes:

1. Sistema de transporte pidblico insuficiente: Se menciond
varias veces el transporte pUblico como una barrera para
realizar actividades de distinta indole. Lo cual da cuenta de
una centralizacion de las actividades en el sector urbano y
rural.
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DIMENSION 2.

Espacios recreativos y bienestar fisico-
emocional:

DIMENSION 3.

Participacion ciudadana y compromiso
comunitario:

HALLAZGOS EMERGENTES

0

J
VE

“Mas espacios recreativos y deportivos.”

“Hay pocos lugares donde ir y sentirse segura.”

“No hay espacio para la expresion en general: la comunidad
prohibe vestirse como una quiere, esta es una problematica
regional.”

“El consumo de alcohol en el skate park.”

Hallazgo emergente:

1. Espacios publicos poco diversos: Uno de los comentarios que
surgid en la mesa de recreacion tuvo relacion directa a la
libertad de expresion en la comuna y la region, ya que se
percibe a la comunidad como de “mentalidad cerrada” o poco
diversa.

“Reuniones de las juntas de vecinos solo asisten personas
mayores.”

“Faltan espacios de dialogos con autoridades.”

“Hace falta una red de juventudes, espacios para hacer nuevos
amigos.”

“Se necesita derribar el adultocentrismo.”

Hallazgo emergente:
1. En esta instancia las juventudes llegaron a acuerdo en
diferentes puntos, sobresaliendo la participacion femenina en
las politicas de juventudes.

Las juventudes se mostraron participativas, en su mayoria
fueron mujeres, centros de estudiantes, personas que se
acercaron por afinidad con las tematicas y personas adultas
jovenes.
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Diagnostico Itinerante
DATOS GENERALES DE LA/S ACTIVIDAD/ES
NUMERO DE SESIONES 5

FECHA DE REALIZACION 01/08/25
06/08/25
09/08/25
12/08/25
13/08/25

LUGAR DE REALIZACION Centro Cultural de Coyhaique
Universidad Austral

Capacitacion a juventudes en INJUV
Liceo Altos del Mackay
Universidad de Aysén

N° DE PARTICIPANTES MUJERES JOVENES ‘ 44

N° DE PARTICIPANTES HOMBRES JOVENES 18

N° DE PARTICIPANTES TOTAL JOVENES ‘ 62

Con el fin de proponer una metodologia sencilla y de facil ejecucidn es que se propuso el
Diagnostico Itinerante, el cual consto de un Stand compuesto por un panel informativo y un buzdn.
La invitacion fue a que las juventudes de diversos lugares hacia donde se llevé el stand pudiesen
elegir al menos una pregunta para responder de forma andnima para luego colocarla en el buzdn.
Esta metodologia permiti6 focalizar el diagnostico en publicos que no estaban siendo escuchados,
como juventudes universitarias y juventudes emprendedoras.
Las preguntas a las cuales se les invitd a responder fueron as siguientes:
- D1 Educacidn, formacién y emprendimiento:

¢Qué barreras impiden o dificultan tu proceso?

¢Qué formaciones o apoyos crees que hacen falta en tu comuna para poder seguir
adelante?

-D2 Espacios recreativos y bienestar fisico-emocional:
¢Qué espacios consideras “un lugar seguro”? ;Donde puedes expresarte libremente?
¢Donde no puedes hacerlo?
¢Qué actividades, practicas y/o lugares mejorarian tu bienestar emocional?

-D3 Participacion ciudadana y compromisoc comunitario:
¢En qué espacios puedes opinar y/o participar en las decisiones de tu comunidad?
¢Qué instancias faltan o mejorarias para que tu opinién sea escuchada y tomada en cuenta?
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Estructura actividad: “Diagnostico itinerante”

Esta tabla detalla los momentos metodoldgicos que conformaron la jornada participativa del
diagnostico, incluyendo una breve descripcion de cada etapa. Se incorporan observaciones

generales sobre la implementacion en terreno.
OBSERVACIONES GENERALES DE LA/S JORNADA/S

MOMENTO DE LAS JORNADAS OBSERVACION DE IMPLEMENTACION DE LA ACTIVIDAD

ACREDITACION PARTICIPANTES Las juventudes se fueron acercando a contestar y en ese
momento se les indico inscribirse.

METODOLOGIA PARTICIPATIVA La metodologia como se comentd anteriormente conto con
un buzdn donde entregaron sus respuestas de manera
sencilla y fluida.

OBSERVACIONES En cada instancia fue diferente la participacion de quienes se
acercaron, desde el momento en que se interactuaron con el
buzdn hasta la eleccion de las dimensiones a contestar. Lo
anterior da cuenta de una diversidad de juventudes con
diferentes preocupaciones.

Conclusion: Se cumplid con la mision del buzon de relevar
diferentes puntos de vista y se agradecid por parte de las
instituciones el acercarse fisicamente a los establecimientos.

FOTOGRAFIAS - SELECCIONAR FOTOGRAFIAS REPRESENTATIVAS DE LA ACTIVIDAD CON JUVENTUDES
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Resultados de la actividad: “Diagnostico itinerante”

A continuacion, se presentan frases recopiladas de la actividad. Estas dan cuenta de las principales
problematicas identificadas por las juventudes durante la jornada. Esta informacion constituye la
base del analisis posterior y de la priorizacion comunal. Ademas, se incluyen hallazgos emergentes
que aportan a comprender las problematicas, de forma mas cualitativa y particular.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
PROBLEMATICAS LEVANTADAS CITAS TEXTUALES DE JUVENTUDES

“Los pocos espacios para aprender, los valores excesivos
DIMENSION 1. para nuevos aprendizajes y los pocos profesionales o
maestros que puedan ensefar.”

Educacion, formacion y emprendimiento:
“El hecho que haya pocas universidades, ya que hay carreras

que no se encuentran en las que hay. No hay muchos talleres
de baile para jovenes que realmente estén interesados en
bailar como folclor o otros.”

“En cuanto a formacion y emprendimiento, una de las
barreras mas grandes es la falta de acceso a la tecnologia y
al desarrollo cultural regional.”
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DIMENSION 2.

Espacios recreativos y bienestar fisico-

emocional:

DIMENSION 3.

Participacion
comunitario:

ciudadana

y

COmpromiso

0

“Mi barrera para poder seguir con mi formacion profesional
es que al momento de postular a un trabajo, no nos

consideran muchas veces por el hecho de no tener
experiencia laboral.”

Hallazgos emergentes:

1. Dificultades para integrarse al mundo laboral siendo
jovenes: Las juventudes expresaron varias veces la barrera
etaria que existe al postular a un trabajo.

2. Escasez de practicas profesionales en las instituciones
educacionales técnicas y profesionales: Las juventudes
estudiantes de sectores agropecuarios comentaron la
necesidad de realizar mas trabajos de campo en sus
instituciones, “salir mas a terreno” fue un elemento que se
menciond un par de veces.

"Hacen falta espacios comodos y seguros para realizar
actividades como juventudes. Hay pocos espacios
recreativos, sobre todo en invierno, lugares para reunirse,
distraerse y socializar.”

“No hay espacio para la expresion en general, la comunidad
prohibe vestirse como una quiere; esta es una problematica
regional.”

“Faltan actividades deportivas gratuitas en zonas rurales,
como yoga, acondicionamiento fisico o voley.”

“Se necesitan mas espacios donde los jovenes puedan
distraerse, por ejemplo cine, parques o lugares que sirvan
para liberar el estrés acumulado.”

“Un lugar en donde la opinion de los mas jovenes no sea
menospreciada ni juzgada. jNuestra opinion también vale!”
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“Faltan instancias de consultas ciudadanas, presencial u
online, y llamados a la comunidad para proponer soluciones
a problematicas locales.”

“Necesitamos lugares de reunion estables e instancias de
infraestructura y dialogo, ya que comdnmente nuestros
Gnicos lugares de reunion son a la intemperie (como plazas
o0 by pass).”

“Tengo que hacer esfuerzos individualizados para encontrar
canales donde entregar opiniones; si encuentro uno es por
mera suerte, la difusibn deberia ser constante vy
significativa.”

HALLAZGOS EMERGENTES En el caso del stand su recepcion fue diversa dependiendo
del lugar donde se realizd, si bien fuimos a dos
establecimientos educacionales de nivel superior, el
acercamiento de las juventudes hacia el stand no fue el
mismo, en unas carreras habia un interés por participary en
otras carreras era mas bien porque el stand estaba puesto
y les invitamos varias veces. Es decir, que la recepcion del
stand es algo que llama la atencidn, ya que por ejemplo en
el establecimiento educacional de educacion media las
juventudes se acercaron a participar, tal vez lo anterior
responde a algo mas bien etario.

Seccion II: Operacionalizacion de problematicas segin dimensiones.

En esta seccion se sistematizan las problematicas identificadas durante el diagnostico,
organizandolas segln las dimensiones establecidas en la metodologia. Esta categorizacion
permite ordenar y profundizar en los desafios priorizados por las juventudes, facilitando su
posterior analisis y abordaje.

En esta tabla se encuentra el listado final de problematicas, su dimension correspondiente, a que
localidad o sector implica y la priorizacion realizada en la validacion.

SISTEMATIZACION DE LAS PROBLEMATICAS

PRIORIDAD PROBLEMATICA DIMENSION TERRITORIO, POSIBLES ALIANZAS Y/O
LOCALIDAD O COLABORADORES
(TOMANDO EN CUENTA LOS
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Las actividades de

formacién y/o
fortalecimiento en
tematicas de

emprendimiento  u
oficios son escasas y
se realizan
principalmente en el
centro de la comuna.

JO

BARRIO QUE INDICADOSEN EL MAPEO DE
INVOLUCRA ACTORES)

Toda la comuna

Las instancias de
orientacién para el
desarrollo educativo
y laboral son
insuficientes.

Toda la comuna

Los espacios publicos
no generan sensacion
de seguridad y no se
encuentran
acondicionados para
el uso recreativo en
época invernal.

Toda la comuna

La oferta y difusion
de actividades
recreativas y de
bienestar fisico son
insuficientes.

Toda la comuna

Las instancias de
participacién
ciudadana enfocadas
y/o generadas por
juventudes son
escasas.

Toda la comuna

Las autoridades y/o
instituciones
trabajan de manera
desconectada con las
juventudes.

Toda la comuna
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V.- H10.1 VALIDACION Y PRESENTACION DEL DIAGNOSTICO

Datos generales y acuerdos de la jornada:

En este apartado se presentan los datos generales de la actividad de validacion, cuales fueron los

hitos y como se estructuraron.

DATOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD
FECHA DE REALIZACION | 20,27, 28y 30 de agosto

LUGAR DE REALIZACION Concejo municipal, Universidad Austral, “Dialogos digitales” y “Party
Game”

N° DE PARTICIPANTES MUJERES [

JOVENES

N° DE PARTICIPANTES HOMBRES [Ex!

JOVENES

N° DE PARTICIPANTES 89

JOVENES

HUBO PARTICIPACION DI Si x No ___

ORGANIZACIONES/  AUTORIDADES

PRESENTES

INDICAR IIIZOR concejales

ORGANIZACION/AUTORIDAD

Estructura de las jornadas de validacién y presentacion:

La validacion del diagndstico contemplé dos instancias clave que permitieron dar cuenta del
trabajo realizado por la Oficina Municipal de las Juventudes y el Programa Compromiso Joven,
ademas de recoger la percepcion directa de las juventudes sobre las problematicas levantadas.

La primera instancia correspondid a la presentacion del diagnostico al Concejo Municipal, un hito
que tuvo como propdsito exponer a las autoridades presentes el trabajo realizando, las
metodologias y las problematicas levantadas en la comuna. Esta presentacion dio cuenta del
trabajo desarrollado y marcd un paso importante en el proceso que continuara con la elaboracion
del Plan Municipal de Juventudes.

La segunda instancia estuvo enfocada en las juventudes, se presentaron las problematicas
relevadas del diagndstico participativo y se realizé la metodologia de buzén itinerante en donde
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se les solicitd a las juventudes ordenar las problematicas levantadas en el diagndstico del 1 al 6,

donde 1 seria mas urgente o prioritario, y asi poder marcar una tendencia de cuales son las
necesidades o intereses mas inmediatos. Esta actividad fue pensada para conocer las percepciones
de las juventudes frente a las informacion presentada y de esta manera validar el diagnéstico.

Las itinerancias se realizaron en la Universidad Austral en el campus Patagonia en el mismo horario
de la itinerancia anterior, para presentar al mismo grupo la informacion. La segunda itinerancia fue
en el encuentro de centros de estudiantes, actividad mediada en conjunto con la seremi de
educacion en el marco de los dialogos digitales. En la actividad participaron juventudes que habian
estado presentes en el diagndstico masivo asi que logramos reconectarnos e invitarles a los
siguientes pasos del programa. La tercera instancia fue la presentacion del buzoén itinerante en la
actividad “Party Game”. Finalmente, con la finalidad de incluir a las ruralidades en este proceso se
cred un formulario para que puedan priorizar sus problematicas y generar una devolucion del
trabajo.

Gracias a este proceso, fue posible sistematizar las percepciones juveniles y generar una
priorizacion que se presenta a continuacion a través de un mapa de calor, un ranking ponderado y
un analisis interpretativo de los datos obtenidos.

Mapa de calor - Priorizacién de problematicas juveniles

Formacién en oficios 25

Orientacién educativa/laboral

[
o

Espacios publicos inseguros

115

Numero de votos

Oferta recreativa insuficiente
13 110

Escasa participacion juvenil

Instituciones desconectadas

El analisis de los datos muestra que la orientacion educativa y laboral constituye la problematica
mas prioritaria, con clara distancia respecto al resto. Esta preocupacion refleja la necesidad de
contar con mas y mejores instancias que acompafen a las juventudes en la transicion entre la
educacion secundaria, a la universitaria y de esta al mundo del trabajo.
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En un segundo nivel se ubican la desconexidn entre instituciones y juventudes y la escasa

participacion juvenil en instancias propias. Las dos problematicas corresponden a la dimensién 3
de participacidn ciudadana y compromiso comunitario, lo que da cuenta de un deseo de las
juventudes de participar en la toma de decisiones.

En un nivel intermedio a partir de su dispersion, se encuentran los espacios publicos inseguros y la
oferta recreativa insuficiente, problematicas que afectan la vida cotidiana y el bienestar fisico-
emocional, pero que son vistas como menos prioritarias frente a las demandas formativas e
institucionales. Esto responde posiblemente a que como se menciond en el diagnostico las
juventudes sus lugares de bienestar suelen ser al interior de sus casas, esto dado al climay a la
falta de uso del espacio puablico. Finalmente, la formacion en oficios se sitda en altimo lugar del
ranking, lo que sugiere que se percibe como una necesidad importante, pero de mediano o largo
plazo.

En conjunto, estos resultados evidencian que las juventudes priorizan principalmente el
fortalecimiento de las oportunidades educativas y laborales, seguido por la necesidad de mejorar
la conexidn institucional y la participacion juvenil, mientras que los aspectos recreativos y de
infraestructura urbana se reconocen como relevantes pero secundarios.

Para obtener una mejor visualizacion de datos respecto a él orden de las problematicas se realizd
una tabla que las presenta a partir de su puntaje ponderado. Nuevamente se observa el orden
mencionado anteriormente. Destacando la orientacion educativa y laboral como primer punto a
priorizar, la desconexidn de las autoridades con las juventudes y la escasez de instancias de
participacion ciudadana para juventudes en segundo y tercer lugar, para luego en cuarto y quinto
las problematicas referentes a las actividades recreativas y de bienestar fisico emocional,
finalmente, la formacidn de oficios se encuentra como una prioridad mas bien secundaria para las
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juventudes.

Ranking ponderado de problematicas juveniles

Orientacion educativa/laboral

Instituciones desconectadas

Escasa participacion juvenil

Problematicas

Espacios publicos inseguros

Oferta recreativa insuficiente

Formacién en oficios

0 50 100 150 200 250 300 350
Puntaje ponderado

ESTRUCTURA Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Se presentd frente al concejo municipal el
resumen del diagnostico destacando el proceso,
los resultados y la pronta realizacion del Plan
Municipal de Juventudes.
OBSERVACIONES GENERALES

Presentacion de la actividad al concejo municipal

La recepcion de los concejales y autoridades presentes fue positiva, mencionaron la importancia del
trabajo realizado por la OMJ y el Programa Compromiso Joven, y realizaron una autocritica respecto a la

falta de atencion a las juventudes.

ESTRUCTURA Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
ACTIVIDAD DESCRIPCION
Buzon itinerante de priorizacion de problematicas Se invitd a las juventudes a priorizar sus
problematicas a través de clasificarlas del 1 al 6
donde 1 era mas urgente y 6 mas secundaria.
OBSERVACIONES GENERALES

En las distintas itinerancias se pudo conversar con las juventudes respecto a las problematicas y sus
impresiones, les parecio acertado y el proceso de votacion fue fluido.
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PROYECCIONES Y ACUERDOS

Por una parte, en el caso del concejo municipal las autoridades se comprometieron a estar mas presentes
en el desarrollo de las actividades, también destacaron el trabajo de la Oficina e INJUV por las juventudes
de la region poblacion que ha estado abandonada en sus procesos.

Por otra parte, en las itinerancias se demostré como se presentd anteriormente las prioridades que existen
y por donde comenzar a trabajar las acciones focalizadas.

FOTOGRAFIAS - SELECCIONAR FOTOGRAFIAS REPRESENTATIVAS DE LA ACTIVIDAD CON
JUVENTUDES

Instituto Nacional
de la Juventud

Direccion
regional de
Aysén

S

v R

NVE

¢Se realizd una jornada de validacion diferente a la de presentacion del PAMJUV?
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ANEXO DIAGNOSTICO MASIVO

Mapeo de problematicas relativas a la dimensién espacios recreativos y bienestar fisico-

emocional.

Mapeo de problematicas relativas a la dimension de participacion ciudadana y compromiso

comunitario
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Mapeo de problematicas relativas a la dimensidn educacion, formacion y emprendimiento.




