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I. INTRODUCCION

El presente documento, da cuenta del proceso diagnostico comunal y participativo en materia de
juventudes construido en el afio en curso por el programa municipal de juventudes de Cerrillos
junto al Instituto Nacional de la Juventud (INJUV), mediante el convenio de colaboracion en el

marco del programa Compromiso Joven.

El Diagnostico Participativo de Juventudes es un proceso que involucra en su construccion a las
juventudes del territorio, conducido por la oficina municipal de juventudes y acompaiado desde la

asistencia técnica por INJUV.

Este instrumento busca, a través de diferentes acciones de caracter participativas, identificar los
principales elementos criticos y las potencialidades de la comuna desde la mirada de las propias
juventudes, definiendo las importantes caracteristicas del territorio comunal, identificando y

priorizando sus problemas y necesidades.

Este informe corresponde al documento de sistematizacion final del Proceso de Diagnostico.
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Il. ANTECEDENTES

Mapa de actores:
Esta tabla presenta un registro de los principales actores y organizaciones locales identificados
durante el proceso diagndstico. Se consideran su ubicacion territorial, nivel de influencia y grado

de interés en tematicas juveniles, con el objetivo de reconocer posibles aliados para futuras

acciones del plan.

SIMBOLOGIA | ORGANIZACION BARRIO/LOCALIDAD/TERRITORIO INFLUENCIA INTERES EN
/ACTOR JUVENTUDES/
TEMATICAS
JUVENILES
1 Lordanz Barrio San Martin Alta Alta
2 Black Quartz Barrio San Martin Alta Alta

Preuniversitario

de Matematicas

3 comunal Villa México Alta Alta

Tres Villas, Radl Silva Henriquez,
Buzeta, Pablo Suarez, Villa Real,
Gabriela Mistral, Oreste Plath, Villa
Las Flores, Villa Suiza, Plaza Ongolmo,
Villa Panamericana, San Alberto
Hurtado, Villa Valentina, Carlos
Condell, Piscina Municipal, Parque
Angel Fantuzzi Plaza Lacunza, Centro
Cultural Lalo Parra, Carriel Sur, Parque
Talleres Orione, Casa del Dirigente, Villa Zaror,

4 deportivos  |Villa Desco, Cancha Acapulco, Villa Las Alta Alta
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Casas, Los Buenos Muchachos,
Polideportivo, Estadio Benito Juarez,
Estadio Municipal de Cerrillos y
Gimnasio Municipal de Cerrillos
Talleres Centro Cultural Tio Lalo Parra, Portal
5 culturales El Parque Alta Alta
Consejo Centro Cultural Tio Lalo Parra, Portal
6 Consultivo El Parque Alta Alta
7 COSAM Norman Voullieme Alta Alta
8 CAP Radl Silva Henriguez Alta Alta
Liceo Dr. Luis
9 Vargas Salcedo Universo Las Torres Alta Alta
10 SENDA Previene Barrio Industrial Cerrillos Alta Alta
11 Programa4a7/ Don Orione Alta Alta
Oficina de
12 Migrantes Barrio Industrial Cerrillos Alta Alta
Oficina de
deportesy
13 juventud Villa México Alta Alta
Departamento
14 de Accion Social Barrio Industrial Cerrillos Alta Alta
Oficina Local de
15 la Nifiez Buzeta Alta Alta
16 Capoeira Raul Silva Henriquez Media Alta
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Cerrillos

17 Pastoral Juvenil Villa México Media Alta
Talleres de

18 mujeres Don Orione, Gimnasio Municipal Media Alta
Centros de

19 Estudiantes Cerrillos Media Alta

20 OADIS San Martin Media Alta

Colegio Albert

21 Einstein Don Orione Media Alta
Colegio San

22 José Don Orione Media Alta

Club Voleibol H.
23 Magallanes San Martin Media Alta
Club

Cooperativa

24 Cerrillos Los Presidentes Media Alta

25 Club La Arika San Martin Media Alta

Club H.

Magallanes

26 {fatbol) Gimnasio Municipal de Cerrillos Media Alta
Club Unién

27 Cerrillos Estadio Municipal de Cerrillos Media Alta

Club
28 Cooperativa Desco Media Alta
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Desco

29 Club Buzeta Buzeta Media Alta

puocucC

30 {jovenes) Industralia Alta Media

CESFAM

Norman

31 Voullieme Norman Voullieme Alta Media

CESFAM Sofia

32 Pincheira Universo Las Torres Alta Media

Consejo

pastoral de

33 jovenes San Martin Media Media

34 CECOSF Buzeta Media Media
Colegio Don

35 Orione Don Orione Media Media

Colegio Mater

36 Dei Don Orione Media Media

Colegio Peter

37 College San Martin Media Media

Colegio Saint

38 Maurices San Martin Media Media
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Diagrama Mapa de Actores:

A continuacion, se presenta el grafico que posiciona a los actores locales segin dos ejes: su nivel
de influencia en el territorio y su interés en juventudes o tematicas juveniles. Esta visualizacion

permite identificar alianzas estratégicas y areas con menor articulacion.

Cerrillos

Interés medic Interés alto

Influencia alta

Influencia media
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Analisis de relacion:
Esta tabla identifica vinculos relevantes entre actores locales, detallando el tipo de relacion

existente, su representacion visual en el diagrama y una justificacion que explica su relevancia en

el ecosistema juvenil del territorio.

TIPO DE LINEA )
ACTOR 2 ) JUSTIFICACION
RELACION (VISUALIZACION)
Preuniversita | DUOC UC Estratégica Solida Articulacion académicay
rio comunal vocacional para continuidad
educativa.

Liceo Vargas | Centros de Representativa Espacios de co-disefio juvenil y
Solida }

Salcedo Estudiantes vocerias escolares.

Talleres COSAM Estratégica Promocion de salud mental a
Solida

deportivos través de actividades fisicas.

Club CESFAM Colaborativa Difusion de salud preventiva en

. Solida

Deportivo La | Norman espacios deportivos.

Arika Voullieme

Oficina de Pastoral Colaborativa Acompaiamiento espiritual e
Solida . .

Migrantes Juvenil intercultural a juventudes

migrantes.

Talleres Black Quartz Colaborativa Co-creacion de eventos
Solida o

culturales culturales con enfoque juvenil.
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TIPO DE | LINEA )
ACTOR 2 ) JUSTIFICACION
RELACION (VISUALIZACION)
Oficina Local | Departament | Estratégica Proteccion de derechos y
Solida
de la Nifiez o de Accidn acompafamiento a juventudes
Social vulnerables.
Oficina de Consejo Estratégica Co-diseno de campanas
Solida . ) B
deportesy Consultivo juveniles y gestion
juventud participativa.

El mapeo de la comuna de Cerrillos muestra a los actores relevantes ordenarse bajo 8 categorias,

las cuales son:

0 Organizaciones juveniles
0 Instituciones educativas
0 Talleres municipales

0 Instituciones religiosas

0 Instituciones de salud
0 Actores gubernamentales/estatales
0 Oficinas municipales

0 Clubes deportivos y sociales
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Esto muestra la diversidad y riqueza de actores que se pueden articular en torno a las juventudes

de la comuna.

mujeres

municipales

Tipo de actor Actor Area de accion Recursos Oportunidades
disponibles de Articulacion
Organizaciones Lordanz Crew, Cultura, deporte, | Espacios Co-creacion de
juveniles Black Quartz, participacioén, autogestionados, | proyectos,
Capoeira identidad juvenil | redes sociales, activacion
Cerrillos, Consejo liderazgo territorial,
Consultivo comunitario vocerias
Juvenil juveniles
Instituciones DUOC UC, Liceo Educacion Infraestructura Charlas, ferias
educativas Dr. Luis Vargas formal, educativa, vocacionales,
Salcedo, Colegio | orientacion docentes, articulacion con
Mater Deij, vocacional, convenios con programas
Colegio Don formacion instituciones municipales
Orione técnica
Talleres Talleres Cultura, deporte, | Monitores, Fortalecimiento
municipales deportivos, género, inclusion | materiales, de habilidades,
culturales, de espacios participacion en

eventos

comunitarios

Instituciones

Pastoral Juvenil,

Formacion

Redes de

Actividades

10
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religiosas

Consejo Pastoral

de Jovenes

valorica,
contencion,

participacion

voluntariado,

espacios fisicos

intergeneraciona
les, apoyo

psicosocial,

comunitaria formacion en
liderazgo
Instituciones de | CESFAM Norman | Salud fisica y Profesionales, Derivacion
salud Voullieme, mental, infraestructura, oportuna,
CESFAM Sofia discapacidad, programas talleres de
Pincheira, prevencion especializados autocuidado,
COSAM, CECOSF, atencion integral
CAP, OADIS
Actores SENDA Previene, | Prevencion, Programas Vinculacién con
gubernamentales | Programa4a7 proteccion social, | focalizados, programas
/estatales acompanamiento | financiamiento locales,
estatal formacion en
derechos
Oficinas Oficina de Juventud, Personal técnico, | Diagnostico
municipales Migrantes, migracion, infraestructura, participativo,
Oficina de deporte, accién redes atencion
Deportesy social territoriales diferenciada,
Juventud, articulacion

Departamento de

Accidn Social

intersectorial

11



INJUV

Ministerio de Desarollo Social y Familia

Clubes
deportivos y

sociales

Club Deportivo
Cooperativa
Cerrillos, La Arika,
Hernando de
Magallanes,

Unidn.

Deporte,
recreacion,

cohesion barrial

Espacios
comunitarios,
monitores, redes

locales

Torneos, talleres,
activacion de

espacios plblicos

12
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Datos geograficos e historicos de la comuna:

En este apartado se recopila informacion clave sobre la historia, el origen y las caracteristicas
geograficas de la comuna. Estos antecedentes permiten contextualizar territorialmente el

diagnostico juvenil, aportando elementos sobre su configuracion sociocultural y espacial.

DATOS GEOGRAFICOS E HISTORICOS DE LA COMUNA

Historia y fundacion de la comuna:

La historia del territorio que comprende la actual comuna de Cerrillos, se remonta a los dias antes
de la conquista, cuando gobernaba el famoso cacique Incageruloneo o Incagerulonco de los

Cerrillos de Apochame.

Tras la conquista, Pedro de Valdivia decidid repartir aquellas tierras, asignando a la familia
Gutiérrez de Lo Espejo el sector poniente de las codiciadas chacras, que incluia al actual territorio

de Cerrillos.

Posteriormente, durante el periodo de la Independencia, la batalla de Maipd fue librada en parte
en el territorio que actualmente pertenece a Cerrillos, ya que por su geografia era ideal como

asentamiento y mirador para las tropas previo al combate.

Ademas, fue descrita como un lugar con sectores agricolas y como parte de pequefios

asentamientos campesinos controlados por Fernando Errazuriz y sus herederos.

En 1907, el sector norte de Cerrillos, sélo contaba con 1.593 habitantes, la mayoria eran parte
integrante de los fundos y chacras del lugar. Luego, en 1918 surgen los primeros barrios que
correspondian a un hibrido entre lo rural y urbano con las llamadas “casas huertos”. Después, en
1928, el norteamericano Daniel Guggenheim dond a Chile cerca de 500 mil délares con la

condicién de que fueran utilizados en el fomento de la aviacion civil nacional.

12
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Debido a la crisis econémica de 1929, las autoridades de la época iniciaron un proceso de
industrializacion focalizada en la comuna. Las primeras industrias se instalaron en el barrio

central de Cerrillos

Mas tarde, durante los afios cincuenta, sesenta y setenta, los territorios de Cerrillos adn eran
rurales, por lo que significaron una gran oportunidad para miles de personas que no tenian

ingresos suficientes para acceder a terrenos dentro de la ciudad.

En el periodo del gobierno de Salvador Allende se creo el Corddn Industrial de Cerrillos - Maipd,
el cual cobra mayor relevancia debido a que, agrup6 a obreros de diversas empresas del sector,

gue intentaron ejercer desde sus sindicatos el poder popular.

La dictadura trajo grandes costos para cientos de vecinos y vecinas de Cerrillos, que fueron
detenidos, torturados y desaparecidos. Como el conocido Juan Luncumilla, vecino de Cooperativa

Villa Maria, quien fue detenido el 14 de septiembre de 1973.

Fue en 1981, cuando en la Dictadura se publica el Decreto nimero 1-3.260, que agrega nueve
municipalidades a la region Metropolitana, entre ellas Cerrillos. Sin embargo, tal decreto no se

ejecutd hasta diez afios después, con la vuelta de la democracia.

La comuna fue finalmente creada mediante un decreto con fuerza de ley en 1991, ese mismo afio
el presidente Aylwin designd como alcalde a Fernando Martinez, quien fue reelegido en

elecciones democraticas el afio siguiente

14
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Territorio que comprende:

Comuna de Cerrillos

~:arretera

Zona P Ll

residencial primaria
- Ruta

industrial secundaria

Servicios, P

Infraestructura terciaria

Verde Via

publico 7N ferrea
=]

Cancha
deportes

Edificio Taller,
= publico ™ bodega

Supermercado

www.rulamahue.c/

El area territorial de Cerrillos comprende parte de la comuna de MaipQ ubicada al sur del canal
Ortuzano y el zanjon de La Aguada, ll oriente del camino Lo Errazuriz, el zanjon de La Aguada, la
avenida Ameérico Vespucio, la linea del ferrocarril a Cartagena, la avenida Esquina Blanca y |a
avenida Pedro Aguirre Cerday al norte de la avenida Lo Espejo entre el canal Ortuzano y el camino
a Longuén, con excepcion del area ubicada al oriente del lindero poniente de la carretera

Panamericana {variante Cerrillos).

15
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En cuanto los limites comunales:

x  Norte: Estacion Central
x  Qeste: Maipl
x  Este: Pedro Aguirre Cerda y Lo Espejo

x  Sur: San Bernardo

Datos sociodemograficos

Este apartado entrega antecedentes cuantitativos sobre la poblaciéon comunal, con énfasis en la
distribuciéon por edad y en la caracterizacion de las juventudes segln registros oficiales. La
informacion permite dimensionar la presencia y dispersion territorial de jovenes en el diagnéstico.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DE LA COMUNA

La poblacion censada en 2024 corresponde a un total de 85.041 personas, de las cuales
43.825 (51.5%) corresponden a mujeres y 41.216 (48.5%) corresponden a mujeres.

Aproximadamente el 21.7% de la poblacién de la comuna corresponden a jovenes

Edad Mujeres Hombres Total

0-14 7.631 8.231 15.862
15-29 9.138 9.328 18.466
30y mas 27.056 23.657 50.713
Totales 43.825 41.216 85.041

CENSO 2024, INE

16
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Politicas y/o programas de juventudes:

En esta seccion se identifican las politicas, planes, programas o iniciativas institucionales que
abordan tematicas juveniles desde el municipio. Este analisis permite conocer el enfoque actual

de la gestion local respecto a las juventudes y posibles areas de fortalecimiento.

DATOS DE POLITICAS INSTITUCIONALES MUNICIPALES DE JUVENTUDES

El municipio de Cerrillos es liderado por su alcalde sefior Johnny Yafiez Diaz.
El Consejo Municipal se encuentra compuesto por:

Carolina Burgos,
Juan Jiménez,
Luis Leiva,
Josefina Osorio,

Daivit Mellado,

=A =A =2 =4 =4 =4

Roxana Munoz
Politica municipal en materia de juventudes:

Para el desarrollo de acciones y politicas en materia de juventudes, el municipio de Cerrillo creo
en el mes de enero de 2024, el programa "Juventudes”, con el fin de promover la participacion y
la integracion social de las juventudes de 15 a 29 afios, residentes en la comuna. Este programa

depende de la Direccion de Desarrollo Comunitario
Los objetivos del programa son:

1. Brindar atencion y asesoria a las juventudes residentes de la comuna de Cerrillos
2. Promover la participacion social, mediante actividades recreativas, deportivas y

culturales.

3. Potenciar el trabajo con redes locales e intersectoriales vinculadas a la tematica de

juventud.

16
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En cuanto a su linea de accion, el programa fomenta y desarrolla:

1)
2)

3)

4)

5
6)
7)
8
9

10) Elaboracion de los avances de ejecucion del programa.

11) Elaboracion de la sistematizacién del programa.

12) Representar al programa en diferentes instancias

13) Cierre de taller “Gala Juventud”.

14) Planificar y ejecutar taller deportivo y cultural de acuerdo a programa de juventudes.

15) Facilitar y promover actividades que tengan como foco la participacion ciudadana de las

16) Desarrollar actividades que promuevan actitudes positivas teniendo como foco la

17) Apoyar actividades organizadas por la Direccion de Desarrollo Comunitario.

Decreto Exento n®125/2025.

vida saludable.

Atencidn y orientacion a jovenes

Elaboracidn de bases de datos con la informacién de cada integrante del programa
Realizacion de derivaciones a programas sociales, servicio de salud etc. Segin pertinencia
del caso.

Elaboracidn y ejecucion de cabildos/conversatorios con respecto a diferentes tematicas
de interés de las juventudes, como violencia, salud mental, salud reproductiva,
autocuidado entre otras.

Elaboracidn y ejecucion de talleres formativos, recreativos y culturales.

Contacto con diferentes redes locales e intersectoriales.

Participacion en reuniones con diferentes programas y organizaciones.

Participacion en ferias de servicios u otras

Participacion en actividades organizadas conjuntamente con otros programas en

beneficio de las juventudes.

juventudes

integracion, la inclusion social, el desarrollo comunitario y la promocion de habitos de

18
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1. JORNADA PARTICIPATIVA DIAGNOSTICO.

El Diagnostico Participativo de Juventudes es un proceso que involucra en su construccion, a las
juventudes del territorio, y que es acompanado por la oficina municipal de juventudes, con la

asistencia técnica de INJUV.

Este instrumento busca, a través de diferentes acciones de caracter participativo, identificar los
principales elementos criticos y las potencialidades de la comuna desde la mirada de las propias
juventudes, definiendo las caracteristicas mas relevantes del territorio comunal, asi como

identificando y priorizando sus problemas y necesidades.

La construccion del Diagnostico Participativo se constituye como el inicio de un proceso de
participacion ciudadana, toda vez que, la informacion que se obtenga en su desarrollo permitira
formular un documento diagndstico que se constituye como un instrumento orientador de la

politica pablica en materia de juventudes a nivel comunal.

Dado el caracter participativo de este diagndstico, la actividad central del proceso comprende la
generacion de un espacio de encuentro y dialogo entre las juventudes de la comuna para
confrontar visiones, reconocer diferentes puntos de vista, discutir hallazgos, problematicas y

definir prioridades.

Se establece, previamente, un marco de referencia que permite tanto regular la discusion y
reflexion, asi como ordenar y establecer categorias para el posterior analisis de los datos recogidos
mediante la actividad, sustentado en el trabajo nuclear de INJUV en base a los 3 ejes tematicos de

desarrollo:

19
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1. Desarrollo Laboral - Vocacional: cuyo objetivo es promover politicas y programas de

empleo y capacitacion, en busca de una insercion laboral de calidad que garantice la igualdad de

oportunidades y la reduccion de brechas materiales.

2. Desarrollo Civico - Social: que tiene por objetivo el garantizar espacios juveniles de
participacion politica y social, incentivando su desarrollo en el debate pablico, y contribuyendo a

gue sean parte de la toma de decisidon como actores y actoras del cambio.

3. Desarrollo Fisico - Mental: que busca incentivar la autonomia, vida sana y respeto por la

individualidad, en pos del desarrollo integral de las personas jovenes y el entorno que les rodea.
1.METODOLOGIA

Desde el punto de vista metodoldgico, el levantamiento de informacion comprende la aplicacion
de determinados instrumentos en diferentes momentos del proceso de Diagnostico Participativo
gue, inicia a manera de preambulo, con la aplicacién de una encuesta de acercamiento a las
principales necesidades, problematicas o inquietudes de las juventudes con una mirada
comunitaria y que viene a sentar las bases y entregar orientaciones para el trabajo de participacion

ciudadana.

Es importante sefialar que, la informacion recogida se analizara y categorizara de acuerdo a los
Ejes INJUV especificados anteriormente, en razon de presentar, ordenar y establecer criterios para

las tematicas de juventudes.

20
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1.1 Encuesta Participacion y Sondeo Diagnostico Regional:

Es un instrumento aplicado a modo de entrada y que permite tener un acercamiento sobre las
principales tematicas de interés de las juventudes de la comuna. Esta encuesta fue aplicada a
través de diferentes formas y medios, tales como redes sociales del municipio, organizaciones
juveniles ligadas a la Oficina Municipal de Juventudes y diversos actores de juventudes interesados

en ser partes del proceso.

El instrumento se define como de caracter regional, toda vez que incorpora las 10 comunas que
son parte del programa Compromiso Joven en la region Metropolitana y sus juventudes, es decir,

las comunas de:

1- Cerrillos

2- El Monte

3- LaPintana

4- Maipa

5- Melipilla

6- Pedro Aguirre Cerda
7- Penalolén

8- Pudahuel

9- Quilicura

10- Recoleta

La tarea de la aplicacion de la “Encuesta”, es responsabilidad del programa municipal de
juventudes, siendo difundida y accionada entre los meses de mayo y agosto del afio 2025 previo a

la actividad del Diagnéstico Participativo.

Se obtienen, a nivel regional 1739 respuestas en el periodo de tiempo detallado, de las cuales 68

corresponden a juventudes de Cerrillos.

21
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Cuadro detalle respuestas a nivel regional

Las tematicas obtenidas de este primer levantamiento de informacion, se presentan a

continuacion, de acuerdo a los Ejes INJUV:

A) Desarrollo Laboral - Vocacional:

1.

2.

Necesidad de orientacion vocacional, laboral y de educacion y becas”

Escasa capacitacion, empleabilidad y apresto laboral.

B) Desarrollo Civico - Social

1.

2.

"Pocas actividades civicas, sociales y culturales”.

"Falta de seguridad pablica en actividades de juventudes”.

“Pocas instancias de desarrollo artistico y sociocultural”.

"Pocos espacios seguros para mujeres y disidencias sexo-genéricas”.
“Falta de educacion civica y ciudadana”.
“Dificultad en el transporte pablico y conectividad local”.

“Baja inclusion y desarrollo de personas con discapacidad”.

"Poca consciencia sobre el cuidado del medio ambiente y espacios pablicos”.
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C) Desarrollo Fisico - Mental

V "Poca atencion en programas de salud mental, alimentaria y sexual”
1. "Poco respecto y reconocimiento sobre disidencias sexo- genéricas”

2. "Escasa promocion de autocuidado y actividad fisica”.

13, Dasde B0 Perspactive (DRrsons prsen gui 5o desarmalls & @teractin &0 su comunidad) JOudl o cudles de Las sigulentes afirmacio

Wi detalled
s S0 relacionan con L problemadticas mas urgentes de tu comuna? —

W Pooss sCiredsdes chaces, sooabes v oulturales &57

P Slessn en ProQramas de Sl menisl
BemaErapng y CEuH

Meceedad de crembacaln vocadicral laboral,
eduininin y Beiad.

P PER{ELD  FECIAOL IRl SO0
DS S0 gerdnions.

Fults cle negorsdesd pdblics en sctrvidades de
Forvrrtuden

Poih tenculs e Sekamells artnis ¥
SOCa T

Excns capacitaciin, emplesbdicled y spresso
labaral

P, i pletiird 1bguntd fAFE Supsied y
e S el (e eLas.

W Flta g educsindn Chada ¥ Oudsdans =5

. Edcits promocsde de sutodundsds y scinveied
froca

Dificuladd en el Banpporte pdblico y

conectividad local

. Bags imchurisdn y dhetaimolls de personad con
deinpatdad
Poca oonscienia sebne ¢ osidada del media
smbigrite y ripacos plblacd.

& Ctrag =3

E2
33
114
438
im

]

. 5 8 B @

127

181
1]
142

En )

g
&
g

Cuadro detalle respuestas a nivel regional
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2.DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Tal como se narrd en parrafos anteriores, el Diagnodstico Participativo se constituye como el inicio
de un proceso de participacion ciudadana, toda vez que, la informacidn que se obtenga en su

desarrollo permitira formular un producto que debe entenderse como:

- una actividad de participacion ciudadana
- un documento que plasma el proceso participativo y ciudadano protagonizado por las
juventudes

- uninstrumento orientador de la politica pablica municipal en materia de juventudes

Considerando estos puntos, la metodologia definida entrega orientaciones en torno al desarrollo
de la actividad, contribuyendo a que las juventudes que participan en ella logren a través del
dialogo, la reflexion colectiva y la generacion de diferentes acuerdos, identificar cuales son las

principales necesidades o problematicas locales desde su perspectiva.

La propuesta entonces es una instancia de analisis, discusion y co-construccion de informacion,
con el fin de recolectar y sistematizar antecedentes que permitan levantar y formular un

“Diagnostico Comunal Participativo de Juventudes”.

El proceso contempla, ademas, una convocatoria amplia de las juventudes de la comuna,
difundiendo la actividad a través de invitaciones presenciales en talleres deportivos, colegios,

agrupaciones de jovenes y talleres.
2.1.- Descripcion de la Actividad

La metodologia de levantamiento de informacion implica un trabajo grupal en mesas conformadas
por entre 8 y 12 jovenes, quienes plantean, analizan y discuten acerca de cuales son, segln su
mirada, las principales problematicas, necesidades y sentires para las juventudes de la comuna de

Cerrillos. Participan de esta actividad 35 personas registradas.

En esta actividad se conformaron 4 mesas de jovenes entre 15y 29 afios. En cada una de las mesas

se instalan los acrilicos que contienen y presentan la infografia de los resultados de la Encuesta
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Participacion y Sondeo Diagnostico Regional. Se disponen también los plotters Matriz Diagnostica

que permiten ordenar y categorizar los acuerdos en mesa.

Para el desarrollo de la actividad, se ha definido un facilitador por mesa quien se encarga de guiar
el proceso, mediar la discusion y velar por la aplicacion de la metodologia. Estos facilitadores
fueron capacitados previamente en un taller online por parte del equipo INJUV, ademas de recibir
orientacion previa a la ejecucion de la actividad para resolver dudas y entregar el respaldo y

seguridad en su labor.

Para el caso, los facilitadores son voluntarios de organizaciones vinculadas al programa de

juventudes de Cerrillos, que cuentan con experiencia en acciones similares.

En la primera parte del trabajo grupal y, una vez constituidas las mesas e instados por los
facilitadores, los asistentes realizan la primera aproximacion a las tematicas de juventudes, donde,
a través de la presentacion de cada participante, se manifiestan apreciaciones, comentarios y
reflexiones acerca de los temas o elementos que llaman su atencion respecto de los resultados
revelados por la encuesta y que se encuentran detallados en la infografia para luego graficarlo en

la matriz diagnostica ubicada en la mesa.

La discusion se origina mediante la frase ejemplo: “Hola, mi nombre es ... y me llamo la atencion

gue el tema ... siga siendo un problema a nivel regional y en mi comuna”.

El segundo momento, y habiendo obtenido una lluvia de ideas en la presentacion de las mesas, los
participantes trabajan en torno a la siguiente frase detonante: “Desde mi perspectiva, como

persona joven ;Qué necesidades, preocupaciones y o problematicas visualizo en mi comuna?

En este espacio de la actividad, se reconoce el analisis “de lo regional a lo local”, ya que se recogen
las ideas levantadas de la lectura regional (producto de la encuesta) para visualizarlas ahora de
manera particular, es decir, en los barrios, organizaciones o territorios de los asistentes de la
actividad. A partir de lo anterior, los participantes ordenan y sefialan, de forma sintética las
problematicas o necesidades que, desde su perspectiva, son urgentes de abordar en su comuna

detallandolo en la matriz diagndstica de acuerdo al nivel de urgencia del problema.
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El trabajo metodologico reconoce las problematicas en tres niveles de prioridad:

1- Prioridad Alta: Incluye aquellas tematicas que, dentro del analisis, discusion y acuerdo colectivo

resaltan como urgentes para los participantes del diagnoéstico

2- Prioridad Media: Incluye tematicas relevantes que, aunque no se perciben como urgentes,
fueron destacadas durante el proceso colectivo. Se reconocen como importantes, pero pueden

abordarse mas adelante.

3- Prioridad Baja: Incluye tematicas mencionadas en el diagnostico que no presentan una urgencia
significativa. Si bien aportan valor, su tratamiento puede postergarse sin afectar el conjunto del

proceso.

Finalmente, la discusion en las mesas vy la reflexion conjunta, se transforman en una suma de
acuerdos grupales ordenando las tematicas de acuerdo con las prioridades colectivas en que se

sitGan las problematicas expuestas en la matriz diagnostica.

Amodo de resumen, se desprende lo siguiente, la informacion levantada se presenta de la siguiente

manera:

1. Urgencia alta: una de las tematicas mas consensuadas como urgentes a tratar es la escasa
orientacion vocacional para las juventudes de Cerrillos, comentan que, a nivel de programa en
los establecimientos educacionales realizan muy pocas acciones y permanece la sensacion de

insatisfaccion frente a este tema.

Se manifiesta también preocupacion por el tema de violencia a nivel escolar, lo que lleva a una
reflexidn colectiva sobre programas escolares comunales deficientes e insuficientes donde se

declara el bullyng como principal problema.

Como urgencia alta se acuerda también que un tema importante es el deficiente sistema de
transporte pdblico, que tiene una afeccidn directa en la comunidad pero que golpea

especialmente a las juventudes.
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En materia de seguridad y espacios piblicos, los participantes mencionan como un problema la

dificultad en el acceso a espacios e infraestructura para desarrollar actividades para las
juventudes, especialmente en deporte y cultura. Reconocen y valoran los existentes, pero son
enfaticos en decir que éstos son pocos ante la demanda de las acciones e intereses juveniles.
Sumado a ello, los pocos que hay se encuentran en malas condiciones lo que dificulta aln mas su

uso.

La tematica de salud es también parte de las tematicas reconocidas como de urgencia alta entre
las juventudes de Cerrillos. Se habla de un programa deficiente en materia de salud integral
(salud fisica, salud mental y salud reproductiva, con especial énfasis en salud mental). Se hace
referencia las pocas actividades de educacion sexual integral (ESI) y descontextualizadas, sin la

vision de las juventudes.

Finalmente, el tema medio ambiental surge como una preocupacion de las juventudes
participantes, quienes consensuan en la falta de promocién de practicas comunitarias en

tematicas medioambientales.

2. Urgencia media: en este apartado se visualiza como problema para las juventudes la baja
empleabilidad, y la falta de programas para promover el apresto laboral, entendiendo este
como la falta de un programa que brinde como capacitaciones y la generacion de nuevos puestos

de trabajo, incluyendo la prevencion del maltrato laboral.

3. Urgencia baja: como necesidades de urgencia baja se menciona la falta de promocion para
generar vinculos a nivel comunitario en general, donde se reconoce la riqueza de la diversidad
de la poblacion cerrillana y en ¢cémo pueden aportar desde su mirada cada uno de los grupos de

interés para una mejor comuna
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ORDENAMIENTO EJES INJUV

Ahora bien, de acuerdo lo sefalado anteriormente y en referencia a los ejes del Instituto Nacional

de la Juventud, los resultados del trabajo participativo se presentan de la siguiente manera:
1.- Eje Laboral - Vocacional

Este eje se enfoca en entregar herramientas, conocimientos y oportunidades a los y las jovenes de
entre 15 y 29 afios, para que puedan mejorar su insercion en el mundo del trabajo y definir sus

trayectorias formativas.

Por otro lado, surge entre las juventudes la necesidad de orientacion laboral, lo que permitiria a las

juventudes acceder a mejores opciones en sus trayectorias educativas y laborales.

En este sentido, la orientacion vocacional surge como una necesidad en las sociedades modernas
para acompafar a elegir las trayectorias laborales y académicas de los y las jévenes. Sin embargo,
este se convierte en un proceso de acompafiamiento y apoyo a las juventudes en la toma de

decisiones que les afecten en el mediano y largo plazo (Zufiga, 2022)

Mientras tanto, en el ambito educativo, surge la necesidad de realizar nivelaciones de estudios en
especial con el grupo de 18 a 29 asi como también la realizacion de charlas contra el bullying en

el grupo de estudiantes.

El Bullying si bien puede tener diferentes definiciones, a modo general se puede describir como un
comportamiento agresivo en el que un desbalance de poder ocurre durante un periodo de tiempo
de manera reiterativa. Este comportamiento ha ido en aumento durante la (ltima década, donde
factores como la poca participacion y bajo sentido de pertenencia propician un clima escolar poco

favorable (Ugarte e Izquierdo, 2024)

En torno a este eje se puede encontrar la necesidad de levantar oportunidades de apresto laboral,

empleabilidad y capacitaciones para los y las jovenes de la comuna.

En torno a esto es necesario mencionar que las juventudes deben enfrentarse a situaciones

estructurales como la inestabilidad econdmica, mercados laborales saturados y desempleo
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(Chandia, 2023) Lo cual dificulta sus opciones en el primer empleo, en especial en una comuna con

un 30% de desempleo juvenil (ENE, 2023)

En este caso, también surge la necesidad de nuevos puestos de trabajo dentro de la misma comuna

de Cerrillos, asi como también hacer frente al maltrato laboral que sufren los y las jovenes.
2.- Eje Civico - Social

Este eje promueve que las juventudes sean agentes de cambio, capaces de incidir en sus
comunidades y en las politicas pablicas. Esto se enfoca en la participacion ciudadana, derechos y

ciudadania desde una perspectiva juvenil e incidencia territorial.

En este ambito, surge entre la discusion de los y las jovenes la necesidad de desarrollo artistico y
cultural, indicando que se debe tomar en mayor consideracion a los artistas. Clasificando estas

necesidades dentro de aquellas que requieren mayor urgencia.

Estos espacios no solo son una preferencia estética, sino que sirven también como una forma de
expresion personal y conexion con otros jovenes y concienciacion sobre problematicas sociales,

incluido el consumo de drogas (Mufioz et al, 2025)

Del mismo modo, manifiestan la necesidad de conectividad y de mejorar el transporte piblico, asi
como también mejorar la seguridad dentro de este, situando estas problematicas como

necesidades con un alto nivel de urgencia.

También surgen entre las juventudes la necesidad de vincularse con ciertos grupos como Lo son las
personas con discapacidades fisicas, las personas con diversidad sexo genéricas, las personas

adultas mayores y las personas migrantes.
3.- Eje Fisico - Mental

Este eje busca abordar tematicas como salud sexual, consumo de sustancias, alimentacion y
actividad fisica, con enfoque en el autocuidado y la toma de decisiones informadas. Del mismo
modo aborda la tematica de salud mental, con incidencia en tematicas como ansiedad, depresion

y violencia en espacios educativos. Esto se visibiliza y se aborda por medio del trabajo colaborativo.
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En este eje, surge la necesidad de seguridad en diferentes ambitos, ya sea en el transporte como

en las calles. Esta es la necesidad mas mencionada por las juventudes y surge como un elemento

de alta urgencia dentro del debate en las mesas.

Un segundo elemento, también de alta urgencia, corresponde a la necesidad de espacios e

infraestructura para que los y las jovenes se puedan desarrollar.

También surge en la conversacion lo relevante que es la salud fisica, mental y reproductiva,
poniendo especial énfasis en la salud mental. Lo anterior se posiciona como una necesidad de alta
urgencia. En esta linea el autocuidado y la actividad fisica surgen como una necesidad de baja

urgencia.

La violencia y el malestar psiquico estan intimamente relacionados, generando el llamado
sufrimiento social. Lo anterior hace que los y las jovenes que tienen conflicto con la ley tengan

conductas desviadas que afectan diferentes dimensiones de su vida (Rodriguez, s.f.)

En conjunto a la salud reproductiva, se menciona también la necesidad de entregar a los y las

jovenes educacion sexual integral (ESD.

La educacion sexual integral (ESI) es definida como un proceso en el cual se abordan los aspectos
cognitivos, emocionales, fisicos y sociales de la sexualidad mediante el aprendizaje y la ensefanza.
Sin embargo, la ESI presenta barreras en torno a la capacitacion de profesionales y recursos

asociados a esto (Poblete, 2024)

Por otro lado, se da en el debate en las mesas la necesidad de cuidado del medio ambiente, en
especial a lo que refiere a las areas verdes y a los basurales que requieren de limpieza y

conservacion.

Esta preocupacion por el medio ambiente no es azarosa, ya que esta comprobada la relacién entre
un medio ambiente afectado y un bienestar subjetivo afectado negativamente. El malestar de los
jovenes se combate con el contacto con la naturaleza y la concienciacion medioambiental

(Sandoval et al, 2024)
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IV.- SISTEMATIZACION DE LA JORNADA/S DE CREACION DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Seccidn I: Resumen y hallazgos jornada participativa de Diagnostico

DATOS GENERALES DE LA/S ACTIVIDAD/ES

NUMERO DE SESIONES 1

FECHA DE REALIZACION 23-08-2025

LUGAR DE REALIZACION Salén Estadio Municipal de Cerrillos (Colo Colo 1509)

N° DE PARTICIPANTES MUJERES 15

JOVENES

N° DE PARTICIPANTES HOMBRES 20

JOVENES

N° DE PARTICIPANTES TOTAL 35

JOVENES

N° DE ASISTENTES TOTAL GENERAL [

Estructura de la Actividad

OBSERVACIONES GENERALES DE LA/S JORNADA/S

_ TIEMPO
MOMENTO DESCRIPCION

Se brinda la bienvenida y se indica la forma de acreditacion.
15

Junto con lo anterior, se les entrega un post-it u otro distintivo
MIN

que permitira formar grupos de 8 a 10 personas de forma
*ACREDITACION
aleatoria. Asimismo, se contara con un codigo QR que permitira
visualizar una breve infografia con los principales resultados

regionales de la "Encuesta de Participacion y Sondeo Diagndstico

]
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BIENVENIDA

En este momento se da un contexto general de la actividad,
reforzando la importancia del espacio, la participacion de las
juventudes y se explica en detalle como se realizara el trabajo en
las mesas. Posteriormente, se invita a las personas asistentes a
conformar grupos de acuerdo a los post-it o distintivos que les

fueron entregados.

JO

VEN

15
MIN

*INICIO DEL
TRABAJOEN
MESAS.

Una vez constituidos los grupos, la persona facilitadora de la
metodologia refuerza el contexto de la actividad a las juventudes
participantes, y se les invita a presentarse brevemente,
comentando algln elemento que les haya llamado la atencion
respecto de los resultados de la infografia. Si alguno de estos
elementos es considerado relevante, presente o parte de la
realidad local, se invita a la persona a consignar en la Matriz
Diagnostica la problematica seleccionada, pegando un post-it
con el numero indicado para cada una de ellas, y también el nivel
de urgencia. Para la presentacion de los integrantes del grupo,

inicia la persona facilitadora de la metodologia en la mesa.

15
MIN

*DELO
REGIONAIALO
LOCAL

Una vez finalizada la ronda de presentacion, que ademas sirvio
como una lluvia de ideas para incorporar datos de la “infografia” a
la Matriz Diagndstica, se solicita a las personas de la mesa que
puedan responder la siguiente pregunta; “Desde mi perspectiva,
como persona joven ;Qué necesidades, dolores y o problematicas
visualizo en mi comuna? A partir de lo anterior, se les invita a las
personas participantes que, de forma ordenada y por turnos,

sefialen de forma sintética un maximo de 2 o 3 problematicas o

30
MIN
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necesidades que, desde su perspectiva, son urgentes de abordar
en su comuna. En este espacio, la persona facilitadora de la
metodologia, debe fomentar el dialogo, la retroalimentacion
entre participantes y evitar la monopolizacion de la palabra. De la
misma forma, en la medida que vayan interviniendo en la
conversacion, se les pide resumir su comentario en un post-ity
dejarlo en la Matriz Diagnéstica de acuerdo al nivel de urgencia

del problema.

JO

VEN

*PRIORIZACION
GRUPAL

Una vez desarrollado el espacio anterior, la persona facilitadora
de la metodologia instara al grupo una opinidn general respecto
del orden de prioridades en que se sitan las problematicas
expuestas en la Matriz Diagnostica, con la posibilidad de
reorganizar los niveles de urgencia de las problematicas, en la

medida que exista consenso de la mesa.

15
MIN

CIERRBDEL
ESPACIO

Una vez finalizada la priorizacion, existe un espacio de micréfono
abierto, el cual entrega la posibilidad de que alguna persona
asistente requiera consignar algln comentario u observacion.
Posteriormente se refuerzan acuerdos en torno a la fecha en que
se enviaran los resultados a través del boletin Diagnédstico, y se
invita a las actividades posteriores del Programa Compromiso

Joven (PAMJUV).

15
MIN
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Resultados de la actividad
A continuacion, se presentan las principales problematicas identificadas por las juventudes

durante la jornada, asi como hallazgos emergentes no previstos inicialmente. Esta informacion

constituye la base del analisis posterior y de la priorizacion comunal.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

PROBLEMATICAS

Urgencia alta: una de las tematicas mas consensuadas como urgentes a tratar
LEVANTADAS ) » ) ) )

es la escasa orientacion vocacional para las juventudes de Cerrillos,
comentan que, a nivel de programa en los establecimientos educacionales
realizan muy pocas acciones y permanece la sensacion de insatisfaccion frente

a este tema.

Se manifiesta también preocupacion por el tema de violencia a nivel escolar,
lo que lleva a una reflexion colectiva sobre programas escolares comunales
deficientes e insuficientes donde se declara el bullyng como principal

problema.

Como urgencia alta se acuerda también que un tema importante es el
deficiente sistema de transporte pablico, que tiene una afeccion directa en

la comunidad pero que golpea especialmente a las juventudes.

En materia de seguridad y espacios plblicos, los participantes mencionan
como un problema la dificultad en el acceso a espacios e infraestructura
para desarrollar actividades en para las juventudes, especialmente en
deporte y cultura. Reconocen y valoran los existentes, pero son enfaticos en
decir que éstos son pocos ante la demanda de las acciones e intereses
juveniles. Sumado a ello, los pocos que hay se encuentran en malas condiciones

lo que dificulta aln mas su uso.

La tematica de salud es también parte de las tematicas reconocidas como de

urgencia alta entre las juventudes de Cerrillos. Se habla de un programa
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JO

VEN

deficiente en materia de salud integral (salud fisica, salud mental y salud
reproductiva, con especial énfasis en salud mental). Se hace referencia las
pocas actividades de educacion sexual integral (ESI) y descontextualizadas, sin

la vision de las juventudes.

Finalmente, el tema medio ambiental surge como una preocupacion de las
juventudes participantes, quienes consensuan en la falta de promocion de

practicas comunitarias en tematicas medioambientales.

Urgencia media: en este apartado se visualiza como problema para las
juventudes la baja empleabilidad, y la falta de programas para promover el
apresto laboral, entendiendo este como la falta de un programa que brinde
como capacitaciones y la generacion de nuevos puestos de trabajo, incluyendo

la prevencidn del maltrato laboral.

Urgencia baja: como necesidades de urgencia baja se menciona la falta de
promocion para generar vinculos a nivel comunitario en general, donde se
reconoce la riqueza de la diversidad de la poblacion cerrillana y en como
pueden aportar desde su mirada cada uno de los grupos de interés para una

mejor comuna.
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CUADRO RESUMEN

P
)

{

J
VEN

Alta

Cerrillos

escasa orientacion vocacional para las juventudes de Cerrillos

violencia a nivel escolar, lo que lleva a una reflexion colectiva sobre

programas escolares comunales deficientes e insuficientes

deficiente sistema de transporte pablico

dificultad en el acceso a espacios e infraestructura para desarrollar
actividades en para las juventudes, especialmente en deporte y

cultura

programa deficiente en materia de salud integral (salud fisica, salud

mental y salud reproductiva, con especial énfasis en salud mental)

falta de promocién de practicas comunitarias en tematicas

medioambientales

Media

baja empleabilidad, y la falta de programas para promover el apresto

laboral

Baja

falta de promocién para generar vinculos a nivel comunitario en

general
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Seccidn Il: Operacionalizacion de problematicas segin dimensiones.

En esta seccion se presentan las problematicas identificadas durante el diagnéstico, organizadas
segln las dimensiones establecidas en la metodologia. Esta categorizacion permite conocer de
forma ordenada profundizando en los desafios priorizados por las juventudes, facilitando su

posterior analisis y abordaje.

Sistematizacion de problematicas:

SISTEMATIZACION DE LAS PROBLEMATICAS

PRIORIDAD | PROBLEMATICA DIMENSION

escasa orientacion vocacional para las juventudes de | Eje Laboral Vocacional

Cerrillos

el tema de violencia a nivel escolar, lo que lleva a una | Eje Civico Social / Eje Salud Fisico
reflexion colectiva sobre programas escolares comunales | y Menta

deficientes e insuficiente

deficiente sistema de transporte publico Eje Civico Social

dificultad en el acceso a espacios e infraestructura para | Eje Civico Social
desarrollar actividades en para las juventudes,

especialmente en deporte y cultura

programa deficiente en materia de salud integral (salud | Eje Salud Fisico y Mental
fisica, salud mental y salud reproductiva, con especial

énfasis en salud mental)

falta de promocion de practicas comunitarias en | Eje Civico Social

tematicas medioambientales

la baja empleabilidad, y la falta de programas para | Eje Laboral Vocacional

promover el apresto laboral

falta de promocidn para generar vinculos a nivel | Eje Civico Social

comunitario en general

36



INJUV 22O
PRO
MISO

Ministerio de Desamollo Social y Familia vE N

I 8



