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APRUEBA CONVENIO DE PRESTACI@N DE SERVICIOS DE
PREPARACION PARA LA CERTIFICACION BAJO NORMA ISO
9001 DE LOS SISTEMAS DE GESTION ESTABLECIDOS EN EL
PROGRAMA MARCO DE LA CALIDAD DEL PROGRAMA DE
MEJORAMIENTO DE LA GESTION 2010, SUSCRITC CON
NOVAKEM LIMITADA, R.U.T: 78.803.520-9.
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VISTOS: 1_0 dsspuesto en Ia ley N© 19.042, Organica del Instituto
Nacional de la Juventud; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
30 de enero de 1992, del Ministerio de Planificacion; la Ley N©
20.314, del 12 de diciembre de 2008, que aprueba el presupuesto
del Sector Pablico para el afio 2009; en la Ley N® 19.886, de Bases
sobre Centratos Administrativos; en el Decrete Supremo NO 250,
de fecha 09 de marzo de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglarente de la Ley N© 19.886; Resclucion Exenta NO©
690, de 16 de abril de 2010, y en la Resolucion Exenta NC 786, de
11 de mayo de 2010, ambas de la Direccion Nacional del Instituto
Nacional de la Juvantud; en el Decreto Supremo N© 067, de 16 de
abril de 2010, del Ministerio de Planificacién; en la Resolucion N©
1600, de 2008, de la Contraloria General de la Replblica.

CONSIDERANDO:

1% Que, el Instituto Nacional de la Juventud, Servicio Plblico
funcionatmente descentralizado, es un organismo técnico encargado
de colaborar con 2i Poder Ejecutive en el disefio, planificacion vy
coordinacion de lag politicas relativas a los asuntos juveniles,

29 Que, la Direccidn de Prasupuestos (DIPRES), ha desarrollade un
sistema de control de gestion que cuenta con diferentes
instrumentos entre los cuales se encuentran el Programa de
Mejoramiento de fa Gestién (PMG), mecanismo de incentivo
asociado a un pago por desempefio a los funcionarios piblicos.
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3¢ Que, el Instituto Nacional de la Juventud, durante el afio 2010 llevard a cabo los procesos
de preparacién de la implementacidn de la norma ISO 9001:2008 de los Sstema de
Mejcramiento de la Gestion PMG 2010,

4° Que, para el cumpimiento de las funciones anteriormente sehaladas se hace
imprescindible contar con los servicios de una consultora que apoye técricamente al
Institute Nacionai de la Juventud en el cesarrolo de la implementacion de los requisitos
definidos en la Norma ISC 9001:2008, de los Sistema de Mejoramiento de fa Gestién PMG
2010.

59 Que, los recursos maieriales y humanos de este Servicic no son suficientes para la
realizacion, ejecucion e imalementacién del menc onado preceso.

6° Que, segiin consta en Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N° 109 - 2010, de
fecha 08 de abril de 2010, emitido por el Jefe del Departamento de Administracion y.
Finanzas (S) del Instituto Nacional de ia Juventud, existe disponibilidad presupuestaria para
la contratacidon del servicio.

79 Que, en mérito de lo expuesto para esta confratacién se requirid llamar a Licitacion
POblica segln se dispusc en las Bases Especiales de Llicitacidn Publicas aprobadas por
Resolucion Exenta N© 690, de 16 de abril ce 2014, del Institute Nacional de la Juventud.

80 Que, se flamo a licitac én publica medianta aviso publicado en el portal del Sistema de
Informacién de Compras y Contrataciones Plblica, sitio www.chilecompra.cl, el dia 16 de
abril de 2010. :

90 Que, el dia 30 de abril de 2010, se realizé el acto d= apertura de las ofertas, segun
consta en el acta de apertura respectiva.

10° Que, mediante Resclucién Exenta N° 786, de 11 de mayoe de 2010, dei Instituto
Nacional de la Juventud, se adjudico a, NOVAKEM LIMITADA, R.U.T: 78.803.520-9, la
prestacion de los servicios sefialados.

119 Que, con fecha 28 de mayo del 2010 se suscribio el Contrato de Prestacidon ds Servicios
entre el Instituto Nacional de la Juventud v NOVAKEM LIMITADA.

129 Que, estando dentro de las faciitades que me otorga [a Ley N© 19.042, Organica del
Institute Nacicnal de la Juventud, y el D.F.L. N° 2, de 30 de enero de 1992, del Ministerio de
Planificacion.

RESUELVO:

1° APRUEBESE, el Contrato de prestacién de servicios de preparacion para la certificacidn
bajo nerma ISO 9001 de los sistermnas de gestidon establecidos en el programa marco de la
calidad del programa de mejoramiento de la gestidn 2010, suscrito con MOVAKEM
LIMITADA, R.U,T: 78.803.520-9, cuyo tenor es el siguiente:

En Santiago, a 28 de mayo del 2010, entre el INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD,
R.U.T. numero 60.110.000-2, representado por su Director Nacional, Don Ignacic Naudon
Deil "Oro, R.U.T 10.961.550-1, ambes domiciliacos para estos efectos en Agustinas ndmero
1564, Comuna de Santiago, en adelante tambien “INJUV”, por una parte, y por la otra,
EMPRESA PRODUCTOS QUIMICOS NOVAKEM LTDA, R.U.T: 78.803.520-9, representada
por don Guillermo Juan Jofré Ibafiez, RUT nGmero 7.027.722-0, ambos domiciliados en
Santa Victoria 0222, 2° piso, Comuna Providencia, Santiaga, en adelante también “EL
ADIUDICATARIO" se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes del INJUV. El INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD,
conforme a su Ley Organica nGmero 19.042. es un organismo técnico encargado de
colaborar con el Poder Ejecutivo en el disefio, la planificacion y coordinacién de las politicas



relativas a los asuntos juveniles, correspondiéndole, entre otras funciones, coordinar con
servicios y organismos publicos, como asimisme con entidades privadas, la ejecucidn de los
planes y programas aprobados, velar por su cumplimiento y evaluar sus resultados,
estimular el conocimiente y la participacion de los jovenes, promoviendo estudios, trabajos,
campafas y otras iniciativas similares. Asimismo, podréa vincularse con organismos
nacionales y, en general, con toda institucién o persona cuyos objetivos se relacionen con
los mismos asuntos vy celebrar con ellos prayectos o acciones de interés comun.,

SEGUNDO: Antecedentes del adjudicatario. NOVAKEM LTDA. Es una sociedad de
Responsabilidad Limitada, cuya constitucion consta en escritura pdblice de fecha 26 de

Diciembre de 1995, otorgada ante notario publico don Arture Carvajal Escobar, inscrita en el
registro de comercio vy publicada.

TERCERO: Antecedentes del contrato. La Direccidn de Presupuestos (DIPRES) del
Ministerio de Hacienda ha desarrollado un sistema de evaluacidn y de control de gestién que
cuenta con diferentes instrumentos entre los cuales se encuentra el Programa de

Mejoramiento de la Gestion (PMG), mecanismo de incentivo asociads a un pago por
desempefio a los funcionarios.

La formutacién de los PMG correspondientes al afio 2005 introdujo elementos para transitar
hacia un mecanismo de certificacion externa de sistemas de gestion incorporados en el
Programa Marco Basico, para los servicios plblicos - reconocido internacionaimente a través
de las Normas ISO 9001:2000, creéndose el Programa Marco Avanzado,

A partir del afio 2010, se profundizara la incorporacion del mecanismo de certificacion
externa a través de la Norma ISO en los servicios publicos, transitando desde el Programa
Marco Avanzado hacia un Programa Marco de la Calidad.

El Prcgrama Marco de la Calidad tiene por objetive mejorar la gestion ce ia institucidén, a
través de la implementacion de un Sistema Unificado de Gestion de la Calidad Tnstitucional
certificado bajo Norma IS0 9001* para los procesos asociados a la provision de bienes vy
servicios estratégicos, incorporando la perspectiva territorial y de género, cuando sea
aplicable, y los sistemas de gestién del Programa Marco Avanzado de los PMG 2010 con
alcance regional, si corresponde.

El presente convenio estan destinado a reglamentar la ejecucién del servicie denominado
“Preparacion para la Certificacién bajo Norma ISO 9001 de los Sistemas de Procesos de
Gestion Estratégicos, de Soporte Institucional, del Sistema Integral de Atencion Ciudadana y
Sistema de Gestion de la Calidad del Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG) -
Programa Marco de la Calidad afio 2010” del Instituto Nacicnal de la Juventud en adelante el
“Contratante” o “Servicio”, estabieciendo los fines, condiciones y requisitos que deben ser
cumplidos, por el adjudicatario.

CUARTO: Se adjuntan al presente contrato como parte integrante y para todos los efectos
legales la Resolucion Exenta N° 630, de 10 de abril de 2010, aprobatoria de las bases
licitacion publica para la prestacion del servicic de preparacion para la certificacién bajo
norma iso 9001 de los sistemas de gestion establecidos en el programa marco de la calidad
del programa de mejoramiento de la gestién 2010.

QUINTO: Objetivos de la consultoria. Los objetivos de la consultoria son:

El objetive de la consultoria es preparar al Instituto Nacional de la Juventud en la
implementacién de un Sistema Unificado de Gestién de la Calidad bajo le Norma ISO 9001-
2008 de los procesos asociados a la provision de bienes y servicios (con perspectiva
territorial y de génerc) y preparar la ampliacion de alcance de los sistemas de Planificacidn
y Control de Gestién y Auditoria Interna (Procesocs Estratégicos), Capacitacion, Evaluacion de
Desempefio, Compras y Contrataciones Publicas y Sistema de Higiene, Seguridad vy
Mejoramiento de Ambientes de Trabajo (Soporte Institucional) y el Sistema Integral de
Atencion Ciudadana (SIAC) del PMG 2010 para obtener la certificacion 1SO 9001:2008.

' Se debe considerar lz Nomma IS0 9001:2008.-



SEXTO: Servicios requeridos. Los servicios requeridos, de acuerdo a los objetivos
establecidos y que el consultor debe cumplir, son:

1. Ejecucicn de actividades vy Documentos

Desarrollar las actividades para la preparacion de la certificacion 1SO 9001, contemplando al
menos lo siguiente:

s Revisidn v analisis de los antecedentes institucionales tales como: leyes, regiamentos
aue la rigen; Definiciones Estrat#gicas; distribucion geografica del Servicio; Balance
de Gestion Integral (dispenible en ww.dipres.cl o en el sitio Web de la Institucién) u
otras documentos que permitan analizar el desempefo institucional (Anexo 5)°.

¢ Revision y analisis de la documentacion existente en materia del PMG,
particularmente de los Documentos “Requisitos Técnicos y Medios de Verificacion
Programa Marco Bésico PMG afio 2010”7, "Requisitos Téchicos y Medios de Verificacion
Programa Marco Avanzado PMG afic 2010” y “Requisitos Técnicos y Medios de
Verificacion Programa Marco de la Calidad PMG afic 20107,

o Revisién y analisis de los Manualas de Referencia - Guia para la implementacion bajo
la norma ISO 9001 de los sistemas de lanificacién y Control de Gestidon, Auditoria
Interna, Evaluacion de Desempeno, Capacitacion, Higiene, Seguridad y Mejoramiento
de Ambientes de Trabajo, Compras y Contrataciones Publicas y Sistema integral de
Atecidn Ciudadana.

e Revision y analisis de la documentacidn existente del sistema de gestion de la calidad
de los sistemas del Programa Marco Avanzado del PMG, considerando al menos:
Manual de la Calidad, Manual de Procedimientos de cada sistema y Procedimientos
Obligatorics.

e Revision y analisis de las principales dreas del servicio y su relacién con el Sistema
Unificado de Gestidn de la Calidad.

e Identificacién de los requisitos de la Norma ISO 9001 desarrollados por la institucion
en la implementacién de los sistemas del Programa Marco Avanzado del PMG vy
aplicables a la implementacion de los procesos de provision de bienes y servicios.

¢ Identificacion de los requisitcs de la Norma ISO 9001 no desarrollados por la
institucién pero necesarios para a certificacion del Sistema Unificado de Gestién de la
Calidac.

s« Identificacion de los procesos asociados a la provision de bienes y servicios
estratégicos de la institucion y su interaccidn, explicitando aquellos factibles de
cerzificar bajo la Norma ISO 9001 y su aplicacién regional.

e Analisis e identificacion de la aplicacion regional de los procesos de gestion
estratéqgicos, de soporte institucional y sistema integral de Atencién Ciudadana.

¢ Analisis de la secuencia en gue se incorporaran, a la certificaciones ISO 9001, los
procesos estratégicos, de soporte irstitucional, sistema integral de atencidn
ciudadana y los procesos asociados a la provisién de bienes y servicios.

« Definir el alcance de la certificacion institucional y sus ambitos de aplicacion,
corsiderando al menos los Reguisitos Técnicos y medios de Verificacion PMG 2010

2 En Anexo 5, af Servicio debe inciuir o estruclura organizacional, las Definiciones Estratégicas del Servicio del afo 2010 y fa distribucion de
geografica {Direcciones Regionales e infocentros).



Programa Marco de la Caiidad.

* Definir claramente las exclusiones del Sistema de Gestién de la Calidad respecto de la

norma IS0 9001 y sus requisitos, asociadas a los procesos asociados a la provision
de bienes y servicios.

e Realizar capacitaciones en Norma ISO 9001:2008, talleres practicos para desarrollo
de procedimientos y documentacién y capacitacién en auditorias internas de calidad,
incorporando personal de las regiones involucradas.

2. Sensibilizacion del RRHH

Desarroliar las actividades pertinentes para preparar, sensibilizar, involucrar e informar al

personal respecto de la implementacion del sistema de gestion de calidad, considerando al
menos lo siguiente:

e Realizar un Diagnostico de Calidad Institucional gue incorpore los procesos asociados
a la provisién de bienes y servicios necesarios y los procesos de Gestién Estratégicos,
de Soporte Institucional y Sistema Integral de Atencidn Ciudadana, que se
encuentran en etapa de preparacion para la certificacion.

¢ Desarroilar el Plan Trienal de la implementacién del sistema unificade de gestion de la
calidad del Servicio incorporande la ampliacion regional de los Procesos de Gestidon
Estratégicos, de Soporte Institucional, Sistema Integral de Atencidn Ciudadana y los
procesos de la provisidn de bienes y servicios, para lograr la certificacién ISQ 9001
del Sistema de Gestién de la Calidad institucional a nivel nacional,

+ Desarrollar el Programa de Trabajo para el primer afio de implementacién del sistema
de acuerdo a lo definido en el Plan Trienal.

e Definir o actualizar declaraciones documentadas de Politica'y Objetivos de Calidad.

* Apoyar en el desarrollo y/o la actualizacion del Manual de Calidad de la Institucion y
los procedimientos asociados a !a procesos de provision de bienes v servicios y los
Procesos Estratégicos, de Soporte Institucional y Sistema Integral de Atencidon
Ciudadana.

® Apovyar en la implementacion de los procedimientos definidos y en ia generacion de
registros.

e Apoyar en la difusidn de los procesos que se replican en regiones de los sistemas de
Procesos Estratégicos, de Soporte Institucional y Sistema Integral de Atencién
Ciudadana y procesos asociados a la provision de bienes y servicios.

e Apoyar la ejecucidn de auditorias internas realizadas por auditores en calidad del
servicio, a los procesos asociados a la provision de bienes y servicios y a Procesos
Estratégicos, de Soporte Instituzional y Sistema Integral de Atercidén Ciudadana,
incluyendo las 3 regiones inciuidas en el Programa de Trabajo del primer afio. Como
resultado de cada auditoria el Se-vicio debe contar con un informe que detalle las no
conformidades, observaciones y cportunidades de mejora detectadas.

e Apoyar en la implementacion de fas acciones correctivas y preventivas generadas con
plazos y responsables de ejecucian y verificacion de cierre de la no conformidad.

e Apoyar en la implementaciéon de las acciones correctivas y preventivas generadas a
partir de los resultados de la auditoria de certificacion de ampliacién de alcance
regional, cuando corresponda.

& Apovyar en la Revision por la Direccidn.



La prestacién de los servicios de Preparacion para la Certificacion debera desarrollarse de
acuerdo a los plazcs estabiecidos en las Basas Administrativas,

SEPTIMO: Productos esperados: De acuerdo a las etapas involucradas y al programa de
trabajo de Implementacién los productos asperados de la consultoria son los siguientes:

Diagnéstico del sistema de gestion de la calidad institucional Programa Marco de e
Calidad PMG 2010, que incluya al menog analisis de los siguientes procesos:

v Gestién estratégicos considerando al menos 2l Sistema de Planificacién v
Contrai de Gestién y Sistema de Auditoriz Interna, del Programa Marco
Avanzado 2010 y/u otro proceso estratégico definido por fa Institucién, con
alcance regional, sefialando los fundamentos para aquellos procescs que no
corresponda incluir el alcance regicnal en la ampliacion de la certificacion.

v Soporte Institucional, considerando al mencs los Sistemas de Capacitacion,
Higiene ~ Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, Evaluacion del
Desempefio y Compras y Contrataciones del Sector Publico del Programa Marco
Avanzado 2010 y/u otro proceso de soporte definido por la Institucion, con
alcance regional, sefialando los “undamentos para aquellos procesos que no
corresponda incluir el alcance regiznal en la ampliacién de la certificacion.

v Sisteme Integral de Atencion Ciudadana dei Programa Marco Avanzado 2010,
con alcance regional, sefalando los fundamentos para aquellos procesos que no
corresponda inciuir el alcance regional en la ampliacion de la certificacion.

v Procesos de provisibn de bienes y servicios (productos estratégicos,
subproductos estratégicos y productos especificos) necesarios y factibles de
certificar bajo Norma ISO 9001 sefialando los fundamentos para aquellos bienes
0 servicios que no correspondan cartificar.

v Revisidn y andlisis de los procesos asociados a bienes y servicios en los que
corresponde aplicar enfoque de género.

v Revision y analisis de los procesos asociados a bienes y servicios en los gue
corresponde aplicar la perspectiva territorial.

v Cuando corresponda, incluir el analisis de los procesos de los sistamas de
gestion del Programa Marco Avanzado del PMG 2010, que se encuentran en
etapa de preparacion para la certificacion,

v Anélisis de la secuencia en que s incorpararan los procesos de provisidn de
bienes y servicios, ia ampliacion de alcance regional de los sistemas Programa
Marco Avanzado PMG 2010 en el Sistema Unificado de Gestién de ta Calidad.

Es importante sefialar que todos los castos en que incurra la empresa consultora
adjudicada estaran dentro del valor ofertado; por tanto 2l INJUV no incurrird en gastos v
costos adicionales del valor adjudicado.

Plan Trienal Institucional para la preparacién de la certificacion ISO 90C1 de los
procesos de provisién de bienes y servicios factibles de certificar y la ampliacior de
alcance de la certificacion en todo el pais de los procesos estratégicos {Sistema de
Planificacion y Control de Gestién y Auditoria Interna), los procesos de soporte
institucional (considerando Sistemas de Capacitacion, Higiene - Seguridad vy
Mejoramients de Ambientes de “rabajo, Evaluacion dei Desempefio y Compras ¥y
Contrataciones del Sector Publico) v el Sistema Integral de Atencidon Ciudadana.

EI, Pian Trienal debe considerar lo definido en los Medios de Verificacion y Requisitos
Tecnicos de Programa Marco de fa Ca'idac afic 2C10,
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® Programa de Trabajo para el primer afic de preparacion para la certificacion 1SO
9001, de los procesos asociados a la provision de bienes y servicios definidos en el
Plan Trienal, y de implementacién de la empiiacién de la certificacion ISO 9001 a
nivel regional definiendo actividades, plazos y responsables de los procesos
estrategicos (incluyendo los Sistermas de Planificacion y Control de Gestion v
Auditoria Interna), los procesos de soporte institucional (considerando los Sistemas
de Capacitacién, Higiene - Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo,
Evaluacion del Desempefic y Compras v Contrataciones del Sector Piblico) vy el
Sistema Integral de Atencion Ciudadana, de las 3 regiones identificadas en e} Plan
Trienal, entendido en el contexto del Marce de Calidad.

® Declaraciones documentadas de Politica y Objetivos de Calidad

® Personal capacitado en al menos: Normez ISO 5001:2008 talleres prdcticos para

desarrollo de procedimientos y documentacion, y capacitaciéon en auditorias internas
de calidad.

e Manual de la Calidad de acuerdo a lo sefialado en el punto 2 de éstos Términos de
Referencia, que describa el sistema de gestidn de calidad implementado para obtener
la certificacion 1SO 9001-2008.

® Procedimientos Documentados Requeridos por la norma  ISO  9001:2008
correspondientes a fos procesos de Control de Documentos, Control de Registros,
Control de Producto No Conforme, Auditorias Internas, Accicnes Correctivas vy
Acciones Preventivas.

e  Documentos requeridos por la organizacion para asegurarse de ta eficaz planificacion,
operacmn y control de los procesos. de fa p-ovision de bienes y servicios con enfoque
de genero y perspectiva territorial®, definidos en el Programa de Trabajo, vy de los
procesos estratégicos, los procesos de soporte institucional y del Sistema Integrai de
Atencion Ciudadana, de aplicacion a nivel central vy en las regicnes incluidas en el
Programa de Trabajo,; estos documentos pueden ser procedimientos, instructivos u
otros segun se determine gue respalde al menos los procesos identificados en el
documento “Requisitos Técnicos y Medios de Verificacion del Programa Marco
Avanzado PMG 2010”7, La determinacion de los registros y su desarrollo se realiza en
conjunto con ei servicio.

@ Registros requeridos por la norma 150 9001, La determinacion de los registros y su
desarrollo es en conjunto con el servicio.

& Informes con resultados de auditorias internas de catidad.

* Informe del estado de avance de las acciones correctivas vy preventivas
implementadas a los resultados de las auditorias internas de la cal dad.

» Informe del estado de avance de las acciones correctivas y preventivas
implementadas a los resultados de las auditorias externas, realizadas por la empresa
certificadora, ejecutadas en regiones para la ampliacion de alcance de lfos sistemas
del Programa Marco Avanzado del PMG 2010,

OCTAVO: Plazo de Ejecucion del Contrato: La consultoria con todos sus productos
elaborados y recepcionados conformes por ef Servicio debera estar finalizada antes del 30 de
dicierrbre de 2010.

Sin perjuicio de lo anterior, el contrato podra ampliarse o prorrogarse por andlogos periodos,
Cualquier modificacién a las condiciones contractuales debera Hevarse a efecto previo
acuerdc entre las partes (prevaleciendo siempre los intereses del servicio y suscribiendo

* El Servicio debe definir procedimientos documentados pars la aplicazisp del Sislema Enfoque de Género y Gestion Territerial, ulilizando los
Procedimiertos de Referencia, desarrollados por SUBDERE, SERNAM y CiIPRES.
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ambas, un anexo modificatorio de contrato) en los términos y condiciones fijados por la ley
NO 19.886 v su reglamento, debiendo quedar por escrito y ser aprobado mediante el acto
administrativo que corresponda.

Los avances de la consultoria se revisaran a traveés de la aprobacion de informes de zvance
hecha por el Director Nacional del Servicio y el Responsable de Calidad, segun lo
especificado a continuacion:

v Primer Informe de Avance:

El Informe debera contener los resultados del Diagnéstico Institucional del Sistema de
Gestién de la Calidad IS0 9001, el Plar Trienal para la implementacién del Sistema Unificado
de Gestién de la Calidad v el Programa de Trabajo para el primer afio de implementacion.

Este informe debera ser presentado al 26 de julia del afo 2010.

v Segundo Informe de Avance:

El Informe debera contener Manual de Procedimientos de los procesos ascciados a la
provision de bs y ss incorporados en el sistema de gestion de calidad en el afio, Manual de
procedimientos actualizados de los Procesos de Gestion  Estratégicos, de Scporte
Institucional y del Sistema Integral de Atencidn Ciudadana con ampliacién de alcance
regional, si corresponde, y los procedimientos de los procesos relacionados con la provisidn
de bienes y servicios en el marco de gestion de calidad de la institucion comprometidos en el
primer afio del Plan Trienal, los procedimientos para la incorporacion de perspectiva
territerial v enfogque de género cuandc sea aplicable y si corresponde los procedimiantos de
los procesos estratégicos del sistema de gestién del Prcgrama Marco Avanzado del PMG
2010 del Servicio. Los registros de las capacitaciones ejecutadas incluidas en el Programa de
Trabajo para el primer afio.

El sequndo informe de avance debera ser presentado al 30 de octubre del afio 2010,
v Tercer Informe de Avance:

El tercer informe de avance deberd contener el Manual de la Calidad del Servicio actualizado
y los Informes de resultados de las suditorias nternas de calidad sefialando los hallazgos
detectados, incluyendo los procesos de provisicn de bienes y servicios y la ampliacion de
alcance a las regiones, de la certificzcion de los sistemas del Programa Marco Avanzado,
definidas en el Programa de Trabajo para el primer afio, deberd ser presentado al final zar al
30 de noviembre del afio 2010.

v Informe Final:

El Informe final deberd contener las acciones correctivas asociadas a las no conformidades y
observaciones de las auditorias internas realizedas incluyendo las regiones y las acciones
correctivas asociadas a las no conformidades detectadas en auditorias de Certificacién para
la ampliacion de alcance de los Procesos Estrategicos, de Soporte Institucional y Sistema

Integral de Atencién Ciudadana en les regiones sefialadas en el Programa de “rabajo del
primer afio.

tos avances de ta Consultoria deberan ser presentados en informes en formato word de
acuerdo al siguiente calendaric:

Actividad Plazo
Primer Informe de Avance |26 de jilio
Segundo Informe de
Avance
Tercer Informe 30 de noviembre
Informe final de consultoria |15 de diciembre

30 de octubre







